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De Mededingingswet stelt regels ten aanzien van:

* kartels;

* misbruik van een economische machtspositie;

* concentraties van ondernemingen.

Deze brochure gaat in op het toezicht op concentraties van ondernemingen. Aan de brochure kunnen geen
rechten worden ontleend.



Voorwoord

Concurrentie (ofwel mededinging) bevordert de dynamiek van de economie. Gedrag dat de werking van de
vrije markt blokkeert, verstoort deze dynamiek. De Mededingingswet verbiedt bepaalde concurrentiebeperkende
gedragingen en voorziet in een preventief toezicht op concentraties boven bepaalde omzetdrempels.

In deze brochure wordt het toezicht op concentraties nader belicht. U kunt lezen welke concentraties onder het
toezicht vallen, hoe de toetsingsprocedure verloopt en wat u moet doen indien u een concentratie tot stand wilt
brengen waarop het concentratietoezicht van de Mededingingswet van toepassing is. Over het kartelverbod, en
het verbod op misbruik van een economische machtspositie zijn aparte brochures verkrijgbaar die meer in
detail op die onderwerpen ingaan.

De Europese Commissie waakt over de concurrentie op de Europese markt. De lidstaten zelf houden toezicht op
de concurrentie binnen de eigen grenzen. De Mededingingswet past in het overheidsbeleid gericht op versterking
van de concurrentiekracht van de Nederlandse economie. Daarnaast sluit de Nederlandse wetgeving nauw aan
bij de mededingingsregels in het EG-verdrag.

De Mededingingswet bevat uitzonderingen op de hoofdregels. Niet elke afspraak die de concurrentie beperkt,
is verboden en niet elke concentratie hoeft te worden gemeld. Dit laatste blijkt uit de omzetdrempels die in de
Mededingingswet zijn opgenomen.



De Mededingingswet

Wat verbiedt de Mededingingswet?

De Mededingingswet verbiedt:

* kartels (artikel 6);

* misbruik van een economische machtspositie (art 24);

* concentraties van ondernemingen zonder voorafgaande melding (art 27 en 34).

De Mededingingswet is alleen van toepassing als de bewuste gedraging, kort gezegd,

een effect kan hebben op Nederlands grondgebied. Ondernemingen dienen er echter rekening mee te houden
dat ook de Europese mededingingswetgeving van toepassing kan zijn op activiteiten op de

Nederlandse markt.

In Nederland zijn ook de Europese mededingingsregels van toepassing. Vaak zijn gedragingen die in strijd zijn
met de Mededingingwet tevens in strijd met de Europese mededingingsregels. De Nederlandse en Europese
mededingingsregels zijn nagenoeg gelijkluidend. Als een gedraging in strijd is met zowel de Mededingingwet als
het Europese mededingingsregels dan kan de Europese Commissie als handhaver optreden in plaats van de
NMa. Dat hoeft echter niet. De NMa heeft ook de bevoegdheid de Europese mededingingsregels toe te passen in
Nederland.

Voor wie geldt de Mededingingswet?

De Mededingingswet geldt voor alle ondernemingen en verenigingen van ondernemers die actief zijn op de
Nederlandse markt. De Mededingingswet is in beginsel op alle sectoren van de economie van toepassing.
Bepalend voor het van toepassing zijn van de Mededingingswet is dat economische activiteiten worden
uitgevoerd. Vrije beroepsbeoefenaren zijn ook ondernemingen. Overheidsinstellingen kunnen soms ook
ondernemingen zijn. De overheid mengt zich op velerlei manieren in de economie. Deze activiteiten hebben
niet altijd iets te maken met de Mededingingswet. Op de website staat een themadossier overheid. Hierin
wordt uiteengezet in welke gevallen u niet en in welke gevallen u mogelijk wel bij de NMa terecht kunt met

klachten over het beperken van de mededinging door de overheid.

De NMa kan ook persoonlijke boetes opleggen aan natuurlijke personen die betrokken zijn of waren bij een
ondernemingsgedraging die in strijd is met de Mededingingswet. Het moet dan gaan om mensen die zijn aan te
merken als zogenaamde “feitelijk leidinggever” of “opdrachtgever” met betrekking tot de
ondernemingsgedraging.

Wie handhaaft de Mededingingswet?

Het toezicht op naleving van de Mededingingswet en de uitvoering van de taken die uit de wet voortvloeien zijn
opgedragen aan de Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa). Zo wordt ook het toezicht op concentraties
door de NMa uitgeoefend.

De werking van de Mededingingswet is niet beperkt tot overtreders ervan. Indien u als bedrijf of als consument
hinder ondervindt van ondernemingen die de Mededingingswet overtreden, dan kunt u een klacht indienen bij de
NMa.



Toezicht op concentraties

Concentraties van ondernemingen kunnen soms resulteren in ondernemingen die zo machtig zijn, dat zij de
concurrentie op een bepaalde markt significant kunnen belemmeren of uitschakelen. Om dit te voorkomen is in
de Mededingingswet gekozen voor een systeem van preventieve toetsing van concentraties boven bepaalde
omzetdrempels. Dit houdt in dat voorgenomen concentraties moeten worden gemeld bij de NMa en niet tot
stand mogen worden gebracht voordat de NMa de concentratie heeft beoordeeld.

Welke concentraties vallen onder de Mededingingswet?

Fusies, overnames en bepaalde soorten joint ventures

De Mededingingswet onderscheidt drie soorten concentraties: fusies, overnames en joint ventures. Een fusie
betreft twee of meer zelfstandige ondernemingen die opgaan in één nieuwe onderneming. Bij een overname
verkrijgt het ene bedrijf de zeggenschap over het andere bedrijf, bijvoorbeeld door het kopen van een pakket
aandelen. Het verkrijgen van de zeggenschap houdt in dat die partij een beslissende invloed krijgt op de
activiteiten van de over te nemen onderneming. Een joint venture is een gemeenschappelijk bedrijf van twee of
meer andere ondernemingen. Het concentratietoezicht is beperkt tot joint ventures die duurzaam alle functies
van een zelfstandige economische eenheid vervullen, dat wil zeggen die een compleet bedrijf vormen.
Gemeenschappelijke activiteiten op specifieke gebieden, bijvoorbeeld ten behoeve van verkoop of onderzoek en
ontwikkeling, vallen buiten het concentratietoezicht; de kartelbepalingen uit de Mededingingswet kunnen hierop
van toepassing zijn.

Niet voor kleine concentraties

Het concentratietoezicht is alleen van toepassing op concentraties waarbij de ondernemingen tezamen
jaarlijks in totaal meer dan EUR 113.450.000 wereldwijd omzetten én minstens twee van hen binnen
Nederland elk een jaaromzet van minimaal EUR 30.000.000 realiseren. Als ondernemingen deel uitmaken
van een concern is de omzet van het concern bepalend voor het al dan niet overschrijden van deze drempels.

Voor concentraties in de zorgsector gelden lagere omzetdrempels. Zorgaanbieders dienen hun concentratie
te melden indien ten minste twee van de betrokken ondernemingen ieder afzonderlijk meer dan EUR
5.500.000 aan jaarlijkse zorgomzet behalen, de totale gezamenlijke jaaromzet groter is dan EUR 55.000.000
en ten minste twee van de betrokken ondernemingen ieder ten minste een jaaromzet van EUR 10.000.000 in
Nederland behalen.

Uitzonderingen

Concentraties onder toezicht Europese Commissie

Er bestaat een strikte scheiding tussen het concentratietoezicht van de Europese Commissie en dat op grond
van de Mededingingswet. De Mededingingswet is niet van toepassing op concentraties die onder het
toezicht van de Europese Commissie vallen.

Concentraties vallen onder het toezicht van de Europese Commissie indien de betrokken ondernemingen
gezamenlijk een wereldwijde jaaromzet van meer dan EUR 5.000.000.000 realiseren en ten minste twee



betrokken ondernemingen ieder afzonderlijk een jaaromzet in de Europese Unie hebben van meer dan EUR
250.000.000. Als evenwel elk van de betrokken ondernemingen meer dan tweederde van haar totale
jaaromzet in de Europese Unie in één en dezelfde lidstaat behaalt, valt de concentratie niet onder het
Europese toezicht en is nationale concentratiewetgeving van toepassing.

Daarnaast vallen concentraties die aan de volgende criteria voldoen ook onder toezicht van de Europese
Commissie. De betrokken ondernemingen hebben gezamenlijk een wereldwijde jaaromzet van meer dan EUR
2.500.000.000. In minimaal drie lidstaten is de gezamenlijke jaaromzet van de betrokken ondernemingen

meer dan EUR 100.000.000 en in elk van deze drie lidstaten is de jaaromzet van elk van ten minste twee van de
betrokken ondernemingen meer dan EUR 25.000.000. De totale jaaromzet in de Europese Unie van elk van

ten minste twee betrokken ondernemingen is meer dan EUR 100.000.000. Als evenwel elk van de betrokken
ondernemingen meer dan tweederde van haar totale jaaromzet in de Europese Unie in één en dezelfde

lidstaat behaalt, valt de concentratie niet onder het Europese toezicht en is nationale concentratiewetgeving

van toepassing.

Uitzonderingen

Niet als een concentratie worden beschouwd:

o tijdelijke deelnemingen door financiéle instellingen;

e zeggenschap van curatoren of bewindvoerders bij surseance van betaling of faillissement of krachtens de wet
op het financieel toezicht;

e zeggenschap door participatiemaatschappijen voor zover de stemrechten alleen worden uitgeoefend voor
beleggingsdoeleinden.



Procedure

Preventieve toetsing

In de Mededingingswet is gekozen voor een systeem van preventieve toetsing. Dit houdt in dat iedere
concentratie die binnen het toepassingsbereik van de Mededingingswet valt voér de totstandkoming ter
beoordeling aan de NMa moet worden gemeld. Zolang de concentratie niet is gemeld en de NMa de
concentratie niet heeft beoordeeld is het verboden de concentratie tot stand te brengen. De procedure voor
toetsing van concentraties bestaat uit twee fasen: de meldingsfase en de vergunningfase.

Toetsen of niet?

Ondernemingen kunne met behulp met de brochure en de richtsnoeren bepalen of de omzetdrempels voor een
concentratie gehaald worden. Als een onderneming hier hulp bij nodig heeft kan een informele zienswijze
aangevraagd worden. Dit kan gedaan worden per brief of fax, ter attentie van de Directie Mededing. Er zijn geen
kosten aan verbonden.

NMa informeert vrijblijvend tijdens prenotificatiegesprek

Voorafgaand aan de formele melding kunnen ondernemingen met een concentratievoornemen een afspraak
maken voor een zogenaamd prenotificatiegesprek bij de NMa. In zo’n gesprek wordt de voorgenomen
concentratie informeel besproken. De NMa kan de ondernemingen en/of hun vertegenwoordigers dan
vertellen welke specifieke informatie er in de melding moet worden opgenomen. Hierdoor kan de
behandeling van de melding worden bespoedigd. Ook kunnen de betrokken ondernemingen dan al een
indruk krijgen van de eerste opvatting van de NMa. Het spreekt vanzelf dat de verstrekte informatie
vertrouwelijk wordt behandeld en dat aan de mededelingen die de NMa tijdens een prenotificatiegesprek
doet geen rechten kunnen worden ontleend.

Een aanvraag voor een gesprek kan gedaan worden per brief of fax, ter attentie van de Directie Mededing. Er zijn
geen kosten aan verbonden.

Spelregels bij concentratiezaken

In de ‘Spelregels bij concentratiezaken’ geeft de NMa een weergave van de praktijk met betrekking tot het
concentratietoezicht. Hierin is tevens nadere informatie opgenomen over de procedure die bij de behandeling
van concentratiezaken wordt gevolgd.

Meldingsfase

NMa beslist binnen vier weken

Ondernemingen die een concentratie tot stand willen brengen moeten hun voornemen melden bij de NMa.

De NMa zal zo spoedig mogelijk ha ontvangst van de melding daarvan mededeling doen in de Staatscourant. De
NMa moet binnen vier weken na ontvangst van de melding de aanvrager berichten of voor de concentratie al
dan niet een vergunning is vereist. Als deze termijn verstrijkt zonder dat de NMa heeft beslist, is een

vergunning niet vereist. Tijdens de periode van de beoordeling van de melding blijft de totstandbrenging van

de concentratie verboden.

In de meldingsfase onderzoekt de NMa of er reden is om aan te nemen dat de concentratie de



daadwerkelijke mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan op significante wijze zou kunnen
belemmeren, met name als het resultaat van het in het leven roepen of het versterken van een economische
machtspositie. Indien dit niet het geval is, moet de NMa binnen vier weken na ontvangst van de melding de
meldende ondernemingen berichten dat voor de concentratie geen vergunning is vereist. De betrokken
ondernemingen mogen de concentratie dan tot stand brengen. De mededeling dat voor het tot stand brengen
van de concentratie geen vergunning is vereist kan onder voorwaarden worden gedaan. De betrokken
ondernemingen mogen de concentratie dan tot stand brengen mits zij aan de voorwaarden voldoen. Indien de
vrees bestaat dat de daadwerkelijke mededinging significant zou kunnen worden belemmerd zal de NMa de
betrokken ondernemingen berichten dat voor de concentratie een vergunning is vereist. De betrokken
ondernemingen mogen dan de concentratie niet tot stand brengen voordat een vergunning is verkregen.

Vergunningfase

NMa beslist binnen dertien weken

De vergunning dient te worden aangevraagd bij de NMa. De NMa zal zo spoedig mogelijk ha ontvangst van

de vergunningaanvraag daarvan mededeling doen in de Staatscourant. Op een vergunningaanvraag moet binnen
dertien weken worden beslist. Tijdens de periode van de beoordeling van de aanvraag blijft de concentratie
verboden. Als de termijn van dertien weken verstrijkt zonder dat er is beslist, wordt de vergunning geacht te

zijn verleend.

In de vergunningfase onderzoekt de NMa of als gevolg van de voorgenomen concentratie de daadwerkelijke
mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan op significante wijze zou worden belemmerd,
met name als het resultaat van het in het leven roepen of het versterken van een economische machtspositie.
Om tot een oordeel te kunnen komen onderzoekt de NMa wat de relevante markten zijn en welke
marktaandelen de bij de concentratie betrokken ondernemingen op deze markten hebben. De NMa
onderzoekt voorts onder meer de positie van de concurrenten op de relevante markten, de mate waarin
afnemers en leveranciers afhankelijk zijn van de nieuw te vormen onderneming en de mogelijkheden van
derden om tot de markt toe te treden.

Belemmering van de mededinging op de Nederlandse markt

De vergunning zal niet worden verleend als blijkt dat de voorgenomen concentratie inderdaad de
daadwerkelijke mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan op significante wijze zou
belemmeren, met name als het resultaat van het in het leven roepen of het versterken van een economische
machtspositie. In dat geval blijft het verboden de concentratie tot stand te brengen en moet de concentratie
worden afgeblazen. Indien uiteindelijk geen sprake is van een significante belemmering van de mededinging op
de Nederlandse markt of een deel daarvan, wordt de vergunning verleend en mogen de betrokken
ondernemingen de concentratie tot stand brengen. Aan een vergunning kunnen beperkingen en voorschriften
worden verbonden.

Heroverweging bij gewichtige redenen van algemeen belang

Indien de NMa een vergunning voor een concentratie heeft geweigerd kan de Minister van Economische
Zaken alsnog een vergunning verlenen indien er naar zijn oordeel gewichtige redenen van algemeen belang
zijn die zwaarder wegen dan de te verwachten belemmering van de concurrentie als gevolg van de



concentratie. Indien de betrokken ondernemingen van mening zijn dat deze gewichtige redenen van
algemeen belang aanwezig zijn, kunnen zij een aanvraag voor een vergunning indienen bij de Minister van
Economische Zaken. De Minister moet in dit geval binnen twaalf weken een beslissing nemen. Deze
beslissing dient volgens de Mededingingswet ‘in overeenstemming met het gevoelen van de ministerraad’ te
zijn.

Informatieverstrekking

Ondernemingen die een concentratie waarop de Mededingingswet van toepassing is tot stand willen
brengen, moeten hun voornemen melden bij de NMa. Om de administratieve belasting voor het
bedrijfsleven zo laag mogelijk te houden, is in de meldingsfase de verplichte informatieverstrekking zo
beperkt mogelijk gehouden. Pas als de NMa beslist dat een vergunning is vereist, moet uitgebreidere
informatie worden verstrekt die een diepgaande beoordeling mogelijk maakt. Hiermee wordt overbodige
informatieverstrekking voorkomen.

Formulier melding concentratie

Een melding van een concentratievoornemen moet informatie bevatten over de betrokken ondernemingen,
omzetgegevens, de aard van de concentratie, de markt(en) waarop de concentratie invioed heeft en de

positie van de betrokken ondernemingen daarop, de belangrijkste concurrenten en afnemers op die

markt(en) en de overeenkomsten waaruit het concentratievoornemen blijkt. In het formulier ‘Melding
concentratie’ is aangegeven welke informatie moet worden verstrekt. Dit formulier kunt u downloaden van de
website van de NMa. De termijn van vier weken gaat lopen op de eerste werkdag na ontvangst van de melding
door de NMa. Indien de NMa gedurende de meldingsfase concludeert dat aanvullende informatie nodig is, kan
zij de benodigde informatie bij de betrokken ondernemingen opvragen. In dat geval wordt de ‘klok’ van de
vierwekentermijn stilgezet tot de aanvullende informatie is ontvangen.

Formulier aanvraag vergunning

Bij een aanvraag van een vergunning moet uitgebreidere informatie worden verstrekt over aspecten als de
omvang en de groei van de markt(en) waarop de concentratie invloed heeft, de structuur van vraag en

aanbod op deze markten, de organisatie van productie en distributie, productiecapaciteit, de belangrijkste
leveranciers van de betrokken ondernemingen en toetredingsdrempels. In het formulier ‘Aanvraag

vergunning’ is aangegeven welke informatie moet worden verstrekt. Dit formulier kunt u downloaden van de
website van de NMa. De termijn van dertien weken gaat lopen op het moment van ontvangst van de aanvraag
door de NMa. Indien de NMa gedurende de vergunningfase concludeert dat aanvullende informatie nodig is, kan
zij de benodigde informatie bij de betrokken ondernemingen opvragen. In dat geval wordt de ‘klok’ van de
dertienwekentermijn stilgezet tot de aanvullende informatie is ontvangen.

Vertrouwelijke informatie

Bedrijfsvertrouwelijke informatie die de NMa in deze procedure ontvangt wordt vertrouwelijk behandeld en niet
openbaar gemaakt. De medewerkers van de NMa zijn verplicht tot geheimhouding van alles waarvan zij in hun
functie kennisnemen.



Vergoeding

Voor het afgeven van een beschikking die voortvloeit uit een melding van een concentratie dient een
onderneming een vergoeding van EUR 15.000 aan de NMa te betalen. Voor het afgeven van een beschikking
op een vergunningaanvraag dient een onderneming een vergoeding van EUR 30.000 aan de NMa te betalen.



Bezwaar en beroep

Beroep bij rechtbank te Rotterdam

Tegen beslissingen van de NMa omtrent het vergunningplichtig zijn van een concentratie en omtrent het al
dan niet verlenen van een vergunning kan beroep worden ingesteld bij de rechtbank te Rotterdam. Er hoeft
niet eerst een bezwaarschrift te worden ingediend bij de NMa. Het College van Beroep voor het bedrijfsleven
oordeelt in hoger beroep.

Bezwaar en beroep tegen boetes

Bij overtreding van de regels inzake concentratietoezicht kan de NMa boetes tot maximaal een bedrag van
10% van de omzet opleggen al dan niet gecombineerd met een last onder dwangsom. Tegen een dergelijke
sanctiebeschikking kan de getroffen onderneming een bezwaarschrift indienen bij de NMa. Vervolgens kan
beroep worden ingesteld bij de rechtbank te Rotterdam met de mogelijkheid tot hoger beroep bij het College
van Beroep voor het bedrijfsleven.

De besluiten van de NMa zijn openbaar en worden gepubliceerd op de website.
Tips over het niet tijdig of correct melden van concentraties

U kunt de NMa een tip geven over het onterecht niet melden van een concentratie. Het is verboden een
overname te realiseren voordat het voornemen daartoe aan de NMa is gemeld. Met dit voorafgaande toezicht
wordt voorkomen dat de concurrentie op een markt reeds wordt beinvloed voordat de NMa een overname heeft
kunnen toetsen op een mogelijke significante belemmering van de concurrentie als gevolg van die overname. De
NMa legt een boete op, omdat het niet tijdig melden van een overname een ondermijning van het toezicht op
overnames vormt.

Ondernemers of consumenten die vermoeden dat bedrijven een concentratie hadden moeten melden, kunnen
een tip indienen bij de NMa. Het is niet mogelijk een besluitaanvraag in te dienen met betrekking tot het niet
tijdig of correct melden van concentraties

Signalen van ondernemingen en elders uit de maatschappij over specifieke situaties zijn van groot belang voor de
effectiviteit van de NMa. Maar, er komen bij de NMa meer tips en klachten binnen. Daarom kunnen wij niet alles
onderzoeken. Of een melding uitmondt in concrete actie van de NMa kan de NMa niet zeggen.

Hoe kan ik een tip of klacht indienen?
Als u een klacht/tip/signaal wilt indienen, kunt u op verschillende manieren contact opnemen met de NMa
Informatielijn voor ondernemers:
e Internet: U kunt gebruik maken van het formulier op de NMa-website (www.nmanet.nl). U klikt in de
rechterkolom op ‘Tip ons’.
e E-mail: U kunt een e-mail sturen aan info@nmanet.nl.
o Telefoon: U kunt de NMa Informatielijn bereiken via tel. 0800-0231 885 (vanuit het buitenland +31 70 330
1306) Als u anoniem wilt blijven, geef dit dan aan het begin van het gesprek aan.
e Daarnaast is het mogelijk om via het landelijk “meldpunt M” om op anonieme basis een misdaad te



melden. Het nummer van “meldpunt M” is 0800-7000 en zeven dagen per week bereikbaar.
e  Brief: U kunt de NMa een brief sturen. Het postadres van de NMa vind u aan het eind van deze
brochure.

Indien u als consument een tip wil geven, kunt u terecht bij ConsuWijzer. Dit is het gezamenlijke loket van de
NMa, Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (OPTA) en de Consumentenautoriteit. De
contactgegevens van Consuwijzer zijn:

e Telefoon: 088 - 070 70 70. Bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot 17.30 uur (nationaal

tarief).
e E-mail: inffo@consuwijzer.nl
e Brief:

ConsuWijzer

Postbus 1031
2260 BA Leidschendam

De NMa informatielijn kan geen specifieke situaties beoordelen, maar geeft algemene informatie over de
Mededingingswet en is het aanspreekpunt voor het indienen van tips en signalen. Alle informatie die binnenkomt
wordt geregistreerd en kan door de NMa gebruikt worden.



Algemene Informatie

De Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) houdt toezicht op de naleving

van de Mededingingswet en geeft uitvoering aan de taken die uit deze wet voortvloeien.
Deze brochure geeft een beknopte toelichting op de Mededingingswet. Aan de
brochure zelf kunnen geen rechten worden ontleend.

Voor algemene informatie over de Mededingingswet en het indienen van tips en signalen kunt u:
e als ondernemer contact opnemen met de NMa Informatielijn:
telefoon 0800-0231 885 (maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur)
e-mail: info@nmanet.nl
e de website bezoeken: www.nmanet.nl
e als consument contact opnemen met ConsuWijzer via 0880707070 of www.consuwijzer.nl.

De NMa informatielijn kan geen specifieke situaties beoordelen, maar geeft algemene informatie over de
Mededingingswet en is het aanspreekpunt voor het indienen van tips en signalen. Alle informatie die binnenkomt
wordt geregistreerd en kan door de NMa gebruikt worden.

Brochures en formulieren kunt u bestellen via de telefoniste (070 330 33 30) en de website van de NMa. Alle
brochures en formulieren kunt u downloaden van de website van de NMa. Daar vindt u ook de volledige
wetstekst van de Mededingingswet.

Indien u klachten heeft over de wijze waarop de NMa haar werk uitvoert, kunt u dit melden aan de
klachtenfunctionaris van de NMa. In het besluit ‘Klachtenfunctionaris NMa’, dat gebaseerd is op de Algemene
wet bestuursrecht, staat beschreven hoe u een klacht kunt indienen. U vindt het besluit onder andere op de
website van de NMa. Schriftelijk ingediende klachten kunt u richten aan:

Klachtenfunctionaris NMa
Postbus 16326
2500 BH Den Haag



NMa
Postbus 16326
2500 BH Den Haag

Bezoekadres: Muzenstraat 81
2511 WB Den Haag

T 0800-023 18 85 / 070 330 33 30
F (070) 33033 70

E info@nmanet.nl

www.nmanet.nl



