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Voorwoord

Met gepaste trots presenteert de NMa u haar NMa-Agenda 2007. De Agenda verschaft zoveel mogelijk
transparantie over de wijze waarop de NMain 2007 haar capaciteit inzet. De activiteiten van de NMa
dragen bij aan één gezamenlijke missie: markten laten werken. De NMa doet haar werk vanuit een
onafhankelijke positie, maar in dialoog met haar omgeving. De consultatieronde die aan de NMa-
Agenda vooraf gaat, biedt de gelegenheid ideeén te toetsen en te horen wat er speelt in de samenleving.
De NMa hecht daar veel waarde aan. Graag spreek ik mijn dank uit voor de tientallen waardevolle
reacties. Velen steunen onze visie. Sommigen verwoorden heel duidelijk een andere visie. Dit heeft
geleid tot een aantal aanpassingen. Het is onmogelijk om alle reacties een plaats te geven in de Agenda,
maar u kunt er van op aan dat de NMa op verschillende manieren aandacht besteedt aan de signalen.

Het werkterrein van de NMa is veelomvattend. De NMa beziet onderwerpen van meerdere kanten. Het
werk kent allerlei raakvliakken, zoals met het optreden van andere (markt)toezichthouders. Het spreekt
vanzelf dat de NMa-Agenda niet alle activiteiten van de NMa kan bevatten. De Agenda beschrijft
thema’s en aandachtsvelden voor 2007. Het draait om de aandachtspunten die in 2007 in de dagelijkse
praktijk zichtbaar zullen zijn. Enkele bijzonderheden op een rij:

o De Agenda beschrijft, naast de aandachtsvelden, een aantal voor 2007 interessante onderwerpen.
Deze zijn samengebracht onder de thema’s ‘effectiviteit van optreden’ en ‘effecten in beeld’.

e DeNMagebruikt in 2007 een “vernieuwde” onderzoeksportefeville. Het verrassingselement is een
belangrijk onderdeel van onze strategie, dus de NMa-Agenda bevat geen concrete
handhavingsplannen voor (sub)markten, aangezien daarmee mogelijke onderzoeken geschaad
zouden kunnen worden. De NMa blijft ook in 2007 inspelen op actuele ontwikkelingen.

e De aandachtsvelden ‘Vrije Beroepen’ en ‘Bouw’ zijn ten opzichte van voorgaande jaren komen te
vervallen. Hierbij merk ik op dat élke sector in Nederland vanzelfsprekend aan toezicht en, zo
nodig, onderzoek onderhevig blijft, ook als die niet (meer) als aandachtsveld wordt aangemerkt.

De publicatie van de Agenda is een bouwsteen in het jaarlijkse proces van verantwoording aan de
Ministers van Economische Zaken en Verkeer & Waterstaat, het parlement, belangengroepen,
ondernemers en consumenten. Bij de NMa-Agenda 2007 hoort wel een voorbehoud. Het valt moeilijk in
te schatten wat de plannen van het nieuwe kabinet zullen zijn, met name ten aanzien van marktwerking
en het werk van (markt)toezichthouders.

Namens de Raad van Bestuur van de Nederlandse Mededingingsautoriteit spreek ik de wens en het
vertrouwen uit dat wij, samen met u, politiek, bedrijfsleven en consumenten, in 2007 markten nog beter
laten werken.

Mr P. Kalbfleisch
Voorzitter Raad van Bestuur



1 Missie, strategie en taken van de NMa

De NMa stimuleert de goede werking van markten en ziet toe op effectieve concurrentie. Een concurrerende
omgeving bevordert innovatie, dynamiek en efficiéntie en bevordert zo de concurrentiekracht van Nederland.
Ondernemingen weten zich verzekerd van een gelijk speelveld. De consument profiteert van een betere
prijs/ kwaliteit-verhouding en van meer keuzemogelijkheden. Concurrentie levert welvaart op. Dat is de winst
van onze missie om markten te laten werken.

De NMawil op de meest effectieve en efficiénte wijze mededingingsbeperkingen voorkomen en wegnemen
én de goede werking van markten bevorderen. In situaties waarin effectieve mededinging niet mogelijk of
wenselijk is, wil de NMa voor zover mogelijk de voordelen van directe concurrentie tussen ondernemingen
bereiken en doorgeven aan de consument. Het bevorderen van transparantie en vertrouwen in de markt
speelt een belangrijke rol.

De wettelijke bevoegdheden van de NMa vioeien voort uit de volgende wetten (meer informatie is te vinden
op de NMa-website www.nmanet.nl):

e Mededingingswet

e Hektriciteitswet 1998

o Gaswet
e  Wet personenvervoer 2000
e Spoorwegwet

e  Wet luchtvaart

De NMa brengt synergie aan tussen toezicht op de naleving van de Mededingingswet en sectorspecifiek
toezicht in de energie- en vervoersector. Samenwerking met andere (markt)toezichthouders en
samenwerking op internationaal niveau speelt eveneens een belangrijke rol in het effectief en efficiént
bevorderen van de naleving van mededingingsregels en sectorspecifieke regels.

De NMa gaat selectief te werk; dat wil zeggen dat zij keuzes maakt door prioriteiten aan te brengen.
Daarnaast moet steeds een keuze worden gemaakt voor het meest ge€igende instrument. Optimale naleving
is immers belangrijker dan maximale handhaving.



2 Thema’s

Een aantal onderwerpen uit de dagelijkse praktijk van de NMa krijgt in 2007 zichtbaar meer aandacht. Gezien
de omvang van de werkzaamheden van de NMa is bij de beschrijving daarvan geen volledigheid nagestreefd.
De NMakiest ervoor met name vernieuwingen en opvallende aspecten van haar werk te accentueren en niet
diepgaand de bestaande situatie te beschrijven. Wilt u meer weten over het werk van de NMa, kijk dan op de
website: www.nmanet.nl.

De Agenda stelt twee thema’s centraal. Onder het thema ‘Effectiviteit van optreden’ besteedt de Agenda
aandacht aan enkele aspecten van:

e Het huidige en toekomstige instrumentarium van de NMa

e Samenwerking (met andere toezichthouders)

e Externetoetsing

Onder het thema ‘EHfecten in beeld’ besteedt de Agenda aandacht aan enkele aspecten van:
o Kwantitatieve en kwalitatieve effecten

e Innovatie, intellectueel eigendomsrecht en mededinging

e Toezichtslasten

21 FEfectiviteit van optreden

De NMa tracht welvaartswinst te bewerkstelligen door ‘markten te laten werken’. De synergie tussen
algemeen mededingingstoezicht en sectorspecifiek toezicht binnen één organisatie draagt bij uitstek bij aan
die missie. De NMa treedt onafhankelijk, transparant, samenwerkend, selectief, slagvaardig en professioneel
op. Dit zijn de principes van goed toezicht. De NMa gebruikt verschillende instrumenten om effectief te
kunnen optreden.

211  Huidig instrumentarium

Detectie

Ondernemingen zijn steeds meer bekend met de NMa. Als zij de wet bewust overtreden, gebeurt dit met
meer vernuft. Dit maakt goed recherche- en inlichtingenwerk steeds belangrijker. Om de effectiviteit van
opsporing verder te vergroten gaat de NMain 2007 voort met het in kaart brengen van marktinformatie en
economische indicatoren die wijzen op een verhoogd risico op mededingingsproblemen. De directies van de
NMa en het Economisch Bureau verzorgen gezamenlijk deze aanpak.

Sancties

Sancties blijven een belangrijk instrument als een onderneming een ernstige overtreding heeft begaan die
economisch schade heeft veroorzaakt. Toezicht gebaseerd op vertrouwen rechtvaardigt sancties als dat
vertrouwen wordt geschonden.



Clementieregeling

De NMa biedt ondernemingen die mededingingsregels hebben overtreden de mogelijkheid om onder de
clementieregeling vrijwillig melding te maken van een kartel om zo in aanmerking te kunnen komen voor
boetevermindering of zelfs boetevrijstelling. Dit instrument heeft nationaal en internationaal zijn nut
bewezen, zowel voor mededingingsautoriteiten als voor ondernemingen. In 2007 evalueert de NMa dit
instrument om het daar waar mogelijk nog effectiever en duidelijker te maken en het gebruik te stimuleren.

Alternatieve handhaving

De NMallegt niet in alle gevallen sancties op. Zij kan ook kiezen voor alternatieve handhaving, als duidelijk
geen sprake is van een ernstige overtreding, de overtreding weinig economische impact heeft en de
onderneming constructief meewerkt met de NMa. Bedrijven kunnen bijvoorbeeld zelf een
complianceregeling vaststellen om de naleving van de wetgeving te waarborgen.

Giviele handhaving

Als een onderneming of consument slachtoffer is van een overtreding van mededingingsregels bestaat de
mogelijkheid om zelf een civiele procedure te beginnen. De NMa erkent het belang van civiele handhaving ter
ondersteuning van haar missie. Samen met de Europese Commissie en haar collega-
mededingingsautoriteiten werkt de NMa aan Europees beleid dat, onder andere, schadevergoedingacties op
basis van het mededingingsrecht vergemakkelijkt. In Nederland heeft het Ministerie van Economische Zaken
het voortouw. De NMa blijft hieraan in 2007 bijdragen.

Geschilbeslechting

In de sectoren energie en vervoer kan de NMa gebruik maken van het instrument geschilbeslechting.
Hiermee kan de NMa concrete uitspraken doen over de wijze waarop de betreffende wet moet worden
toegepast, zodat partijen een einde kunnen maken aan hun geschil. Dit is bij uitstek een instrument met
directe, tastbare effecten voor betrokken partijen.

Monitoring, marktonderzoek en advisering

De NMa houdt door middel van monitoring en marktonderzoek toezicht op marktgedrag en -ontwikkelingen
in verschillende sectoren. De opgedane kennis gebruikt de NMa ook voor advisering aan bijvoorbeeld
ministeries. De NMa richt zich in 2007 onder meer op sectoren met een relatief klein aantal aanbieders. Dit
zijn zogeheten oligopolistische markten. De NMa komt hiermee tegemoet aan een wens die in de Tweede
Kamer is geuit. Voorbeelden van oligopolies zijn vaak te vinden in markten waar veel kapitaal of diepgaande



kennis mee gemoeid is. Als daar bijvoorbeeld sprake is van hoge toetredingsdrempels, dan kunnen
mededingingsproblemen optreden.

Communicatie

Communicatie is voor de NMa ook een belangrijk instrument. De NMaricht zich in 2007 nog nadrukkelijker
op communicatie met de markt en de consument. Enerzijds heeft de NMa externe signalen en informatie
nodig. Anderzijds kunnen marktpartijen alleen goed anticiperen op de visie van de NMa als die haar
beweegredenen naar buiten brengt. Dit vergroot het inzicht van veel partijen. Dit geldt bij uitstek, maar niet
uitsluitend, voor voorgenomen fusies of overnames in een sector.

212  Toekomstig instrumentarium

Wetsvoorstel voor aanpassing van de Mededingingswet

Op 1november 2006 heeft de Tweede Kamer een wetsvoorstel aangenomen om de Mededingingswet aan te
passen. De NMa wil niet vooruitlopen op de afronding van de politieke besluitvorming. Zij besteedt daarom
in deze Agenda nog geen aandacht aan de aanpassingen. Het mag duidelijk zijn dat deze aanpassingen in
2007 een belangrijk effect kunnen hebben op de effectiviteit van het optreden van de NMa.

213 Samenwerking

Nationaal en internationaal

Het speelveld van de NMa kent veel raakviakken met de activiteiten van andere instanties, nationaal en
internationaal. Er zijn toezichthouders die vanuit een andere taak op dezelfde ondernemingen toezicht
houden, zoals bijvoorbeeld de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (OPTA), De Nederlande
Zorgautoriteit (NZa), de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) en de Consumentenautoriteit. Ook zijn er
instanties die beschikken over data en kennis van markten die de NMa onderzoekt of monitort, zoals
bijvoorbeeld het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) of het Centraal Planbureau (CPB). Internationaal
zijn er veel contacten met collega-autoriteiten binnen Europa (bijvoorbeeld in het European Competition
Network) maar ook buiten Europa. Ook op internationaal niveau is synergie van groot belang. Dit geldt zowel
voor het algemene mededingingstoezicht als voor het sectorspecifieke toezicht van de Directie Toezicht
Energie (DTe) en de Vervoerkamer.




Samenwerkingsprotocollen

De NMa heeft samenwerkingsverbanden met verschillende nationale toezichthouders en andere instanties
vastgelegd in samenwerkingsprotocollen. Deze zijn veelal gericht op het stroomlijnen van kennis- en
informatie-uitwisseling en andere processen. De samenwerking draagt bij aan de effectiviteit en efficiéntie
van ieders werk en vermindert lasten. Het onderhouden en evalueren van de samenwerkingsverbanden heeft
de aandacht. In het bijzonder richt de NMa zich in 2007 op de heldere afbakening van rollen, bevoegdheden
en verantwoordelijkheden en voorlichting hierover.

Code markttoezicht

De NMa bespreekt samen met andere markttoezichthouders in Nederland de mogelijkheden om te komen
tot een code marktfoezicht, die in 2007 zijn beslag zou moeten krijgen. De NMa wil hierin nadere afspraken
maken over bijvoorbeeld de wijze van toezicht, de beperking van toezichtslasten voor ondernemingen en
gezamenlijke kennisopbouw.

ConsuWijzer

In ConsuWijzer werken de Consumentenautoriteit, OPTA en de NMa samen om de consument optimaal van
informatie te voorzien door middel van een telefonische helpdesk en een inzichtelijke website:
www.consuwijzer.nl. ConsuWijzer krijgt in 2007 geleidelijk steeds meer aandacht.

214  Bxerne toetsing

De rechter
De rechter vormt een essentiéle externe toets van het werk van de NMa. Rechterlijke uitspraken stellen
bijvoorbeeld hoge eisen aan marktanalyses. De NMa investeert daarom continu in marktkennis.

De NMa behaalt bij de rechter over het algemeen goede resultaten, maar wordt ook gecorrigeerd. De
uitspraken stellen grenzen. Zij moeten daarom goed worden bestudeerd. Dit aspect krijgt in 2007 nog meer
aandacht. Daartoe heeft de NMa haar Beroepencentrum versterkt. Dit centrum is onder meer belast met de
taak om uitspraken direct te vertalen naar de dagelijkse praktijk.

De Algemene Rekenkamer

De Algemene Rekenkamer doet onderzoek naar het functioneren van de NMa — de sectorspecifieke
regulering uitgezonderd — en beziet op welke wijze de Minister van Economische Zaken zijn
verantwoordelijkheid ten opzichte van de NMa invult. De bevindingen zullen — zo heeft de Algemene
Rekenkamer aangegeven — in de loop van 2007 worden gepubliceerd. De tweede helft van dat jaar gebruikt
de NMa om aan de aanbevelingen gevolg te geven. De NMa hoopt de bevindingen en aanbevelingen te
kunnen gebruiken voor een verdere versterking van de effectiviteit van de organisatie. Zij beschouwt het
onderzoek als een extraimpuls voor verdere kwaliteitsverbetering.



22 FEfectenin begld

Effecten — vooral in economische zin — komen steeds meer centraal te staan, ook in de benadering en analyse
van mededingingsvraagstukken. De NMa vertaalt deze tendens naar haar toezichtspraktijk en rapporteert
hierover in haar jaarverslag.

221 Kwalitatieve en kwantitatieve effecten

Economisch Bureau

Economische verantwoording speelt een steeds grotere rol in zaken. Daarom brengt het Economisch Bureau,
vooral bij zaken met een groot strategisch belang, de kwantitatieve en zo mogelijk de kwalitatieve effecten
van het optreden van de NMa in kaart. De NMa brengt tevens in meer algemene zin de economische
effecten van haar werk in beeld en publiceert dit. Het Economisch Bureau van de NMa raamt daartoe de
totale economische impact van het optreden van de NMa.

Zichtbaarheid

De zichtbaarheid van het optreden van de NMa wordt steeds belangrijker gevonden. Over de uitkomst van
zaken moet dan ook goed en helder worden gecommuniceerd. Dit geldt evenzeer voor resultaten van
alternatieve handhaving. De NMa wenst in 2007 nadrukkelijker de dialoog én het debat aan te gaan over de
organisatie, haar werk en de effecten daarvan. Zo doet zij nuttige inzichten en kennis op die het toezicht en
onderzoek verder kunnen verbeteren. De NMa brengt in 2007, daar waar dit toegevoegde waarde heeft,
wetenschappelijke publicaties uit, schrijft (opinie)artikelen en neemt deel aan congressen. Het bevorderen
van de naleving van de mededingingsregels, via het reguliere instrumentarium, blijft uiteraard wel voorop
staan in de werkzaamheden van de NMa.

222 Innovatie, intellectueel eigendomsrechit en mededinging

De NMa besteedt in 2007 aandacht aan de relatie tussen innovatie, intellectueel eigendomsrecht en
mededinging. Mededinging kan als effect hebben dat het innovatie aanwakkert, bijvoorbeeld omdat
ondernemingen zich van hun concurrenten willen onderscheiden. Bedrijven kunnen samenwerken om
innovatie te versterken, maar moeten binnen de kaders van de Mededingingswet blijven.




De reacties die de NMa over dit onderwerp ontving, duiden erop dat dit onderwerp leeft en ze geven stof tot
discussie. De Adviesraad voor het Wetenschaps- en Technologiebeleid heeft geadviseerd de relatie tussen
intellectueel eigendom(srecht), innovatie en mededinging te verduidelijken. Het advies richt zich op het
Ministerie van Economische Zaken, maar de NMa levert vanuit haar eigen perspectief graag een bijdrage. Zij
streeft naar meer zicht op de relatie tussen innovatie, intellectueel eigendomsrecht en mededinging. De NMa
zal, afhankelijk van de uitkomsten van de discussie, daar waar mogelijk en noodzakelijk meer voorlichting
geven over dit onderwerp.

223 Toezichtslasten

De NMa beseft dat haar optreden lasten kan veroorzaken. De NMa verstaat onder toezichtslasten de
kosten die ondernemingen maken om te voldoen aan informatieverplichtingen die voortvloeien uit het
optreden van een toezichthouder.

Besluit kostenverhaal NMa

Eind december 2006 is het ‘Besluit kostenverhaal NMa’ in werking getreden. De regering heeft hierin
geregeld welke bedragen verschuldigd zijn voor het geven van verschillende soorten besluiten door de NMa.
De NMaiis belast met de uitvoering van dit besluit.

Beperken van toezichtslasten

De reacties op het consultatiedocument voor de NMa-Agenda wekken de indruk dat de toezichtslasten van
de NMa niet als overmatig worden ervaren. Dit betekent niet dat de NMa hieraan niet langer aandacht
schenkt. De voorgenomen Code Markttoezicht is er bijvoorbeeld mede op gericht om lasten zoveel mogelijk
te beperken. De NMa onderneemt daarnaast een aantal andere activiteiten.

1) De NMallegt in 2007 een aantal geselecteerde voorbeelden ter toetsing en advisering voor aan het
Adviesollege toetsing adminidratieve lasten (ACTAL). Met behulp van de expertise van ACTAL hoopt de NMa
een nieuwe stap te kunnen maken in het verminderen van toezichtslasten.

2) De NMa gaat in 2007 verder met het verkorten van de doorlooptijden van zaken. In dit kader wijst zij
nogmaals op de mogelijkheid voor partijen om op grond van de Wet rechtsreeks beroep bij de NMa een
verzoek in te dienen om de bezwaarfase over te slaan. De NMa constateert dat belanghebbenden tot nu toe
weinig gebruik maken van deze mogelijkheid.

3) DTe heeft in 2006 een meting uitgevoerd om inzicht te krijgen in haar toezichtslasten. Hieruit vioeien
concrete acties voort, zoals het samenvoegen van informatieverzoeken, het verlagen van de frequentie ervan
en het slechts steekproefsgewijs opvragen van accountantsverklaringen.
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3 Aandachtsvelden voor 2007

Aandachtsvelden zijn sectoren of onderwerpen waarvoor de NMa het komende jaar specifieke belangstelling
toont. Bij de selectie van aandachtsvelden kijkt de NMa naar marktstructuur en -gedrag én maatschappelijk
belang. Ook hier staat het effect van het optreden van de NMa voorop.

Een sector verdient specifieke aandacht als de marktstructuur al bij voorbaat concurrentieverstorend gedrag
dreigt te bevorderen. De oorzaak daarvan kan liggen in omstandigheden als een beperkt aantal marktspelers,
hoge toetredingsdrempels, een gebrek aan transparantie, asymmetrische informatie — de ene marktpartij
beschikt over meer relevante informatie dan de andere — en de aard van verticale en horizontale relaties
tussen marktpartijen. Daarnaast kunnen wettelijke bepalingen en zelfregulering de concurrentie beperken.
Ook signalen over het feitelijke gedrag van marktpartijen zijn in dit verband relevant. Bij de selectie van
aandachtsvelden houdt de NMa rekening met haar nationale en internationale omgeving. De NMaiis zich
ervan bewust dat een gezamenlijke aanpak op internationaal, maar ook op nationaal niveau meer effect heeft
op de naleving van mededingingsregels.

De NMakiest in 2007 de volgende aandachtsvelden:
e Energiesector

e Vervoermarkten

e Media- en communicatiemarkten

e Financiéle sector

e Zorgsector

Voor de geselecteerde sectoren geldt niet dat er a priori verdenkingen zijn van overtredingen, maar wel dat de
belangen van goede marktwerking groot zijn voor de gehele economie of dat het gebrek aan dynamiek in de
markt extra aandacht rechtvaardigt. Vanzelfsprekend onderneemt de NMa ook buiten deze aandachtsvelden
een breed scala aan activiteiten. Het jaarbericht en het jaarverslag besteden daaraan meer aandacht.

31 Sectorspecifiek foezicht

De NMa past zowel de algemene mededingingswetgeving als de sectorspecifieke wetgeving toe. De NMa ziet
veel voordelen in deze geintegreerde aanpak.

311  Energiesector

DTe benut als sectorspecifieke toezichthouder binnen de NMa instrumenten als regulering, handhaving van
regelgeving en voorschriften, monitoring, advisering aan de Minister van Economische Zaken, het vaststellen
van codes en het in internationaal verband voorbereiden en afstemmen van nieuwe initiatieven.

Groothandelsmarkten

Effectieve internationale samenwerking is noodzakelijk. Internationalisering en schaalvergroting van
groothandelsmarkten vragen immers om een evenwichtige integratie en goede afstemming van regulerings-,
toezichts- en transmissiesystemen. Belangrijk is ook de invoering van de internationale ‘routekaart’ voor het
implementeren van de verschillende stappen naar die integratie. Implementatie hiervan leidt tot
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marktintegratie en daarmee tot een liquide elektriciteitsmarkt. Ook het vergroten van transparantie op de
markt waar handel via makelaars plaatsvindt — de OTC-markt — staat hoog op deze Agenda. Dat geldt ook
voor het toezicht op het beschikbaar maken van nuttige en tijdige informatie voor marktpartijen. Ten slotte is
voor de groothandelsmarkten het versterken van de werking van de gasmarkt belangrijk, onder meer door het
wegnemen van toetredingsbarriéres en het waarborgen van een gezond investeringsklimaat.

Netbedrijven

De netbeheerders spelen op alle segmenten van de Nederlandse energiemarkten een belangrijke rol bij het
bevorderen van marktwerking. De NMa blijft erop toezien dat deze bedrijven hun marktbevorderende taken
doeltreffend en doelmatig uitvoeren. Naast de doelmatigheid krijgt de betrouwbaarheid van de netten meer
nadruk. De NMa houdt scherp toezicht op kwaliteits- en capaciteitsplannen en
kwaliteitsbeheersingssystemen. Ook het toezicht op de financieringswijzen van het netbeheer is belangrijk,
zodat de transportzekerheid niet in gevaar wordt gebracht. Daar waar nodig maakt de NMa de
maatschappelijke kosten en baten van de betrouwbaarheid van netwerken inzichtelijk.

Consumentenmarkt

De NMa ziet het consumentenvertrouwen in de energiemarkt als een topprioriteit in 2007. Vertrouwen leidt
tot meer switchgedrag en daarmee tot concurrentieprikkels. De NMa richt zich daarbij op eerlijke
informatievoorziening voor de consument, effectieve processen voor switchen, verhuizen en factureren en
een klantvriendelijke klachtenafhandeling. Ook brengt de NMa in kaart wat de toetredingsdrempels zijn voor
bedrijven tot de consumentenmarkt en probeert deze zoveel mogelijk weg te nemen. Scherper toezicht op de
naleving van vergunningseisen is eveneens een prioriteit.

312 Vervoermarkien

Binnen de NMa is de Vervoerkamer belast met het toezicht op de naleving van de verschillende
vervoerwetten.

Handhavingskalender

De NMa hanteert in 2007 voor de vervoermarkten de Handhavingskalender, waarop terugkerende cyclische
processen worden vermeld. In samenwerking met de onder toezicht gestelde partijen komt de Vervoerkamer
zo tot een betere afstemming van informatiebehoeftes en tot een snelle afronding van procedures.

12



Personenvervoer

De Tweede Kamer behandelt een voorstel tot wijziging van de Wet personenvervoer 2000, waarin onder meer
het uitstel van de aanbestedingsverplichting voor stadsvervoer wordt geregeld. De NMa wacht de politieke
besluitvorming af en zal afhankelijk daarvan haar activiteiten inrichten. Wel monitort de Vervoerkamer
aandachtig de verkoop van Connexxion en de herschikking van marktaandelen.

Luchtvaart

Het toezicht op de luchtvaart is veranderd met het in werking treden van de Wet Luchtvaart in 2006. Vanaf
19 juli 2006 zijn de regels waaraan de (totstandkoming van de) tarieven moeten voldoen scherper en
transparanter. De Vervoerkamer ziet er, naar aanleiding van ingediende klachten in 2007, voor het eerst op
toe dat de tarieven die Schiphol in rekening brengt bij luchtvaartmaatschappijen aan die eisen voldoen.

Spoor

In het kader van de Spoorwegwet zal, naast de reguliere werkzaamheden als toezicht op de netverklaring en
de naleving ervan, vooral aandacht uitgaan naar de gebruiksvergoeding 2007 voor het gewone net, de HSL-
Zuid en de Betuweroute. Daarnaast zal de ingebruikname van de genoemde megaprojecten en de
viersporigheid Amsterdam-Utrecht in de loop van het dienstregelingsjaar 2007 zorgen voor aanpassingen in
dein 2006 vastgestelde jaardienstregeling. Daardoor zullen in 2007 relatief veel ad hoc capaciteitsaanvragen
behandeld moeten worden door ProRail. De Vervoerkamer houdt daarop toezicht. Uiteraard speelt de
Vervoerkamer ook een rol bij de evaluatie van de Spoorwegwet.

Loodsen

De Vervoerkamer adviseert het Ministerie van Verkeer & Waterstaat over het markttoezicht op de
loodsensector en de daarbij behorende regelgeving. In 2006 heeft het kabinet ingestemd met het
wetsontwerp en de Raad van State haar advies over het wetsontwerp uitgebracht.

13



32 Algermmeen mededingingstoezicht

Het algemeen mededingingstoezicht vindt plaats op grond van de Mededingingswet. Enerzijds omvat deze
het verbod op prijs- en andere mededingingsbeperkende afspraken en het verbod op misbruik van
economische machtsposities. Anderzijds omvat deze het concentratietoezicht dat erop gericht is de
totstandkoming of het versterken van een economische machtspositie door een fusie en/ of overname te
voorkomen.

Fusies en overnames in 2007

Al enige tijd is een stijgende lijn waarneembaar in het aantal fusies en overnames in Nederland. Dit vertaalt
zich in meer besluiten van de NMa. De verwachting is dat deze trend in 2007 doorzet. Evenals in 2006 zal
vooral de zorgsector waarschijnlijk een relatief groot aantal concentraties te zien geven. Daarnaast zal de
NMa, onder meer in het concentratietoezicht, gebruik maken van marktonderzoeken, bijvoorbeeld in de
zorgsector, in samenwerking met de NZa.

Toezicht en onderzoek in 2007

De NMa gebruikt in 2007 een “vernieuwde” toezicht- en onderzoeksportefeuille. Om scherpe prioriteiten aan
te kunnen brengen, is in 2006 een hernieuwde investering gedaan om verschillende markten op een
gestructureerde en diepgaande wijze in kaart te brengen. Dit draagt bij aan de marktkennis van de NMaen
de kwaliteit van marktanalyses. Er zijn specifieke handhavingsplannen opgesteld, die zich in 2007 vertalen
naar concrete acties. De NMa doet geen mededelingen over de (sub)markten waarin zij acties zal uitvoeren.
De NMa gebruikt het verrassingselement.

Wel kiest de NMa, zoals elk jaar, een aantal sectoren als aandachtsvelden voor toezicht en onderzoek. De
NMa-Agenda geeft daarvan een korte beschrijving, die uiteraard niet in gaat op mogelijke toezichts- of
onderzoeksacties in specificke markten.

De ervaring leert dat de problemen die de NMa aanpakt, vaak dermate complex en weerbarstig zijn dat het
geruime tijd duurt voordat een aandachtsveld ‘van de agenda verdwijnt’. Ook dit jaar kennen de
aandachtsvelden daarom een grote mate van continuiteit ten opzichte van de Agenda van vorig jaar.

Verschillen ten opzichte van 2006

Vrije beroeoen zijn niet langer een specifiek aandachtsveld. Mogelijke beperkingen als gevolg van
informatieasymmetrie, zelfregulering en andere regelingen in de sector zijn in kaart gebracht. Uiteraard zal de
NMain 2007, waar nodig, blijven optreden en adviezen uitbrengen.

De NMa heeft de afgelopen jaren ook veel capaciteit ingezet op de bouwsector. Het betrof vooral procedures
die zijn gestart naar aanleiding van het in 2004 door bouwondernemingen ingediende clementiemateriaal.
Dankzij de succesvolle clementieregeling en de versnelde sanctieprocedure is de NMa in staat geweest om in
een tijdsbestek van twee jaar meer dan 1200 bouwondernemingen te beboeten voor hun rol in de
bouwfraude. Dit is een unicum in de wereld. Ondernemingen die niet hebben gekozen voor de versnelde
sanctieprocedure hebben de mogelijkheid om het reguliere (individuele) sanctietraject te volgen. In 2007 zal
de nadruk vooral liggen op de verdere behandeling en afronding van de bezwaarprocedures en beroepszaken.
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Uit doorlopend onderzoek is gebleken dat de zeer omvangrijke hoeveelheid clementiemateriaal uit 2004
aanwijzingen bevat voor kartels in andere deelsectoren dan tot nu behandeld. Deze onderzoeken gaan door
in 2007. De NMa zal eveneens onderzoek doen daar waar zich weer nieuwe aanwijzingen voor overtredingen
aandienen. De sector blijft onderhevig aan toezicht en, zo nodig, onderzoek van de NMa, zoals dat geldt voor
de gehele Nederlandse economie. Voor het toezicht op de bouwsector geldt ‘back to normal’, maar alleen de
praktijk kan uitwijzen of is gebroken met het verleden.

De aandachtsvelden voor het algemeen mededingingstoezicht in 2007 zijn de volgende sectoren.

321 Media- en communicatiemarkten

In media- en communicatiemarkten vindt in hoog tempo innovatie en integratie plaats. Door de snelle
veranderingen op deze markten wijzigen ook de marktposities van de ondernemingen die op deze markten
actief zijn. De innovatie en dynamiek in deze markten mag niet door mededingingsbeperkingen worden
belemmerd. “Content”, dat zijn bijvoorbeeld ideeén, beelden, geluiden en het recht om die te gebruiken, is
op deze markten vaak van cruciaal belang. Dit heeft de aandacht van de NMa.

In 2006 heeft de NMa haar kennis van deze markten structureel verder vergroot. Deze kennis gebruikt de
NMa ook in 2007 om hieraan bijzondere aandacht te besteden. In 2006 zijn reeds concrete onderzoeken
gestart naar mogelijke overtredingen, waarover de NMa in 2007 zal berichten. Uiteraard werkt de NMa, daar
waar mogelijk en gewenst, nauw samen met de OPTA.

322  Financidle sector

De financiéle sector blijft ook in 2007 een belangrijk aandachtsveld van de NMa. Het betreft zeer complexe
marktstructuren met al even complexe producten, die van de NMa een constante kennisopbouw vergen. De
markten worden al langere tijd structureel gevolgd door de Monitor Financiéle Sector (MFS).

De NMa heeft aandacht voor de marktkenmerken en continue ontwikkelingen in de betaalmarkten,
kapitaalmarkten en verzekeringsmarkten; denk aan de zorgverzekeringen en pensioenen. De totstandkoming
van de Single European Payment Area (SEPA), die verband houdt met de markt voor credit cards, volgt de
NMa op de voet. Hier is ook een belangrijke adviserende rol voor de NMa weggelegd, zowel op nationaal als
internationaal niveau. Uiteraard wordt in de financiéle sector, daar waar mogelijk en gewenst, onder andere
samengewerkt met de AFM en De Nederlandsche Bank (DNB).
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323 Zorgsector

De NMa zal in 2007 veel aandacht blijven besteden aan goede voorlichting aan marktpartijen, ook over de
afbakening van rollen, bevoegdheden en verantwoordelijkheden tussen NMa en NZa. De NZa heeft tot taak
om de zorgsector (in transitie) te reguleren, maar NMa en NZa werken, daar waar mogelijk en gewenst nauw
samen.

De NMa ziet in 2007 nauwlettend toe op markten die geliberaliseerd zijn of worden. De Tweede Kamer heeft
de wens uitgesproken voor meer preventief toezicht, in ieder geval op zorgfusies. De ontwikkelingen op de
markt voor zorgverzekeringen zijn voor de NMa interessant, aangezien hier een structurele breuk met het
verleden heeft plaatsgevonden, die veel nuttige informatie kan opleveren.

Afsiuiti
In de NMa-Agenda 2007 geeft de NMa zoveel mogelijk inzicht in de wijze waarop zij haar toezicht en
onderzoek wenst vorm te geven. Als zich gedurende 2007 belangrijke wijzigingen voordoen, bijvoorbeeld als
gevolg van besluiten op nationaal of internationaal niveau, dan communiceert de NMa daarover wanneer dat
mogelijk is. Als u meer wilt weten over de NMa en haar werk en op de hoogte wilt blijven van de laatste
ontwikkelingen, bezoek dan regelmatig onze website: www.nmanet.nl.

Den Haag, januari 2007
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