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Besluit van de directeur-generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit als bedoeld in artikel 22

van de Mededingingswet tot verlenging van de ontheffing als bedoeld in artikel 17 van de

Mededingingswet als verleend bij besluit van 30 maart 1999, nummer 269/47 en zoals gedeeltelijk

ingetrokken bij besluit van 18 maart 2003, nummer 3124/69.

I. VERLOOP VAN DE PROCEDURE

1. Bij besluit van 30 maart 1999 in de zaken 38, 39, 40, 41, 42, 269a en 269b, Takel en Berging,

nummer 269/47, (hierna: primaire besluit) heeft de directeur-generaal van de Nederlandse

Mededingingsautoriteit (hierna: d-g NMa) op grond van artikel 17 van de Mededingingswet

(hierna: Mw) ontheffing verleend voor de samenwerking van 8 alarmeringsdiensten in de door hen

opgerichte Stichting Incident Management Nederland (hierna: SIMN) terzake van de

Bergingsregeling Incident Management voor het hoofdwegennet én het onderliggende wegennet.1

2. Bij besluit van 7 december 1999, kenmerk 269/105, (hierna: wijzigingsbesluit) heeft de d-g NMa

het primaire besluit gewijzigd door aan het primaire besluit het voorschrift te verbinden dat

betrokken partijen de d-g NMa vóór 1 augustus 2002 rapporteren over het resultaat van hun

onderhandelingen inzake de invoering van de Bergingsregeling Incident Management op het

onderliggende wegennet.

3. Bij besluit van 18 maart 2003 in zaak 3124 heeft de d-g NMa de ontheffing met ingang van 1 juli

2003 gedeeltelijk ingetrokken en deze beperkt tot het hoofdwegennet. Tot 30 maart 2004 geldt de

ontheffing voor het hoofdwegennet en vijf verbindingswegen tussen de A12 en de A44.2 Bovendien

geldt de verleende ontheffing voor een aantal vastgelegde provinciale en gemeentelijke wegen

onder de voorwaarde, en derhalve vanaf het moment, dat de Bergingsregeling Incident

Management daarop is ingevoerd (hierna: de huidige ontheffing).

                                                          

1 Zie ook randnummers 32-35 van dit besluit, waar wordt ingegaan op de vereisten van artikel 17 Mw.

2 Het betreft de Utrechtse Baan, de Boslaan, de Benoordenhoutseweg, de Leidsestraat en de Rijksstraatweg.
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4. Bij brief van 27 november 2003 heeft de SIMN een aanvraag gedaan tot verlenging van de

ontheffing, zoals die geldt vanaf 1 juli 2003. De NMa heeft meerdere malen zowel schriftelijk als

mondeling verzocht om aanvulling van deze aanvraag.

5. In Staatscourant nr. 44 van 4 maart 2004 is mededeling gedaan van het verzoek tot verlenging van

ontheffing van de SIMN. Daarbij zijn belanghebbenden opgeroepen hun zienswijze schriftelijk of

mondeling naar voren te brengen. De aanvraag en de daarop betrekking hebbende stukken zijn

gedurende vier weken ter inzage gelegd ten kantore van de NMa. Naar aanleiding van de

publicatie in de Staatscourant heeft een aantal belanghebbenden zich gemeld. De NMa heeft van

diverse partijen een zienswijze ontvangen.

II. FEITELIJKE ACHTERGROND

A. Betrokken partijen

6. Het ontheffingsverzoek voor de Bergingsregeling Incident Management was oorspronkelijk in 1998

ingediend door de volgende acht alarmeringsdiensten: Coöperatie Omnicare Reishulp U.A., B.V.

Nederlandse Hulpverleningsorganisatie SOS International, Schade Alarm Service SAS B.V.,

Verzekeraarshulpdienst B.V., Elvia Assistance B.V., Eurocross International Holding B.V., Dutch

International Mobility Assistance B.V. en Onderlinge Verzekering Maatschappij ZLM U.A.

7. Een aantal alarmeringsdiensten is samengegaan met (een) andere onderneming(en).3 Bovendien

zijn twee nieuwe alarmeringsdiensten toegetreden, te weten ANWB B.V. en Inter Partners

Assistance S.A. Als gevolg hiervan participeren thans in de SIMN de volgende acht

alarmeringsdiensten: Eurocross Assistance, SOS International, Verzekeraars Hulpdienst VHD,

ZLM Verzekeringen, Europ Assistance, Mondial Assistance, ANWB B.V., Inter Partners Assistance

S.A. (IPAS).

8. De genoemde alarmeringsdiensten werken ten behoeve van een of meerdere

verzekeringsmaatschappijen, die de hulpverlening van hun verzekerden ter zake van takel en

berging van bij ongevallen betrokken dan wel gestrande personenauto’s hebben uitbesteed aan

deze alarmeringsdiensten (hierna ook: alarmcentrales).

B. Bergingsregeling Incident Management

                                                          

3 Per 1 januari 2002 zijn de activiteiten van Coöperatie Omnicare Reishulp U.A. overgenomen door de Verzekeraarshulpdienst

Holding B.V en ondergebracht in VHD Omnicare B.V. Per 3 september 2002 is de naam Elvia Assistance B.V., waarin DIMA is

opgegaan, gewijzigd in Mondial Assistance B.V.
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9. De Bergingsregeling Incident Management (hierna: BIM) is de gezamenlijke bergingsregeling van

deze alarmeringsdiensten. De activiteiten en werkzaamheden op het gebied van hulpverlening bij

eerste berging hebben zij gebundeld en ondergebracht in de SIMN. De BIM ziet op het vrijmaken

van de rijbaan en het naar een veilige plaats afvoeren van personenauto’s die als gevolg van een

ongeval zijn gestrand (de zogenoemde eerste berging). Deze vorm van berging wordt ook wel

aangeduid als spoedeisende berging, aangezien het element van spoed een cruciaal element vormt

vanuit het oogpunt van veiligheid.4

10. De BIM is niet van toepassing op de tweede berging (het vervolgtransport van de veilige plaats

naar de eindbestemming). De BIM ziet op de eerste berging op het hoofdwegennet, alsmede vijf

verbindingswegen tussen de A12 en de A44. De BIM is eveneens van toepassing op een aantal

vastgelegde provinciale en gemeentelijke wegen met een belangrijke doorstroomfunctie.

11. In het kader van de BIM selecteert en contracteert de SIMN, door middel van driejaarlijkse

aanbesteding, per rayon een berger die meteen na een melding zal uitrijden. In het systeem van de

BIM zal derhalve na een melding geen poolshoogte worden genomen (door de politie) op de plek

waar het voertuig is gestrand, noch controle van het kenteken plaatsvinden,5 voordat de opdracht

tot het uitrijden wordt verstrekt aan de berger. Direct na binnenkomst van een melding bij de

politie wordt het Centraal Meldpunt Incidentmanagement (hierna: CMI) ingelicht dat vervolgens

direct de geselecteerde berger opdracht geeft tot uitrijden.6 Hiermee wordt substantiële tijdwinst

geboekt.7

12. De in maart 1998 ter ontheffing voorgelegde BIM bestaat uit de samenwerkingsovereenkomst

Incident Management d.d. 14 april 1998,8 de statuten c.q. oprichtingsakte van de SIMN, de

                                                          

4 Zie overwegingen 16 en 65 in het primaire besluit. Behalve vanuit het oogpunt van verkeersveiligheid is spoed ook geboden

vanwege het beperken van de met filevorming gepaard gaande economische schade (zie considerans

samenwerkingsovereenkomst Incident Management en overwegingen 45 en 60 in het primaire besluit).

5 Zie overwegingen 18 en 57 in het primaire besluit waaruit volgt dat in het vóór 1999 bestaande bergingssysteem een

kentekencheck bestond en dat in dat geval niet valt in te zien dat collectieve rayonnering en selectie van bergers noodzakelijk

is.

6 Zie voor de voordelen van onmiddellijke inschakeling en noodzakelijkheid van collectieve selectie van bergingsbedrijven met

name overwegingen 60, 64 en 66-70 in het primaire besluit.

7 Uit het in opdracht van Rijkswaterstaat verrichte onderzoek van Berenschot blijkt dat na twee jaar functioneren van de BIM op

het hoofdwegennet ten opzichte van de oude situatie daadwerkelijk aanzienlijke tijdswinst wordt geboekt.

8 De bij de ontheffingsaanvraag gevoegde versie was nog ongetekend. Ondertekening vond plaats op 14 april 1998. In de

samenwerkingsovereenkomst Incident Management is onder meer opgenomen dat (het bestuur van) de SIMN tot taak heeft

een centraal meldpunt te beheren, hulpverlening bij de eerste berging te organiseren, voor rayonnering zorg te dragen,

periodiek per rayon aanbestedingen te verrichten en, langs die weg, individuele bergingsbedrijven te selecteren. Ook tot de

taken en bevoegdheden van (het bestuur van) de SIMN behoort volgens de samenwerkingsovereenkomst het invullen en

(doen) uitvoeren van taken inzake overleg, rapportage en vertegenwoordiging.
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beleidsnotitie SIMN en de standaardovereenkomst SIMN – bergers en het concept Tenderdocument

Incident Management Nederland inzake Takel en Berging (hierna het Aanbestedingsreglement

1999).9

13. De contracten tussen de SIMN en de geselecteerde bergingsbedrijven eindigt na drie jaar. In 2002

heeft derhalve voor de tweede maal een aanbesteding plaatsgehad op basis van het

Aanbestedingsreglement 2002. Dit Aanbestedingsreglement 2002 is een uitwerking van het

Aanbestedingsreglement 1999.10

14. Ter verlenging ligt een zelfde regeling voor met dien verstande dat het Aanbestedingsreglement

van 2004 is bijgevoegd ter vervanging van het Aanbestedingsreglement uit 1999. Voorts verzoekt

de SIMN de NMa in het te nemen besluit een contractsduur van vijf jaar toe te staan. De huidige

duur van de contracten die de SIMN afsloot met de door haar geselecteerde bergingsbedrijven

voor het uitvoeren van eerste bergingswerkzaamheden in het gegunde rayon, bedraagt drie jaar.

15. De BIM, zoals ter verlenging voor ontheffing is voorgelegd, bevat behalve het verzoek tot

verlenging van de contractsduur nog een aantal wijzigingen. Het betreft met name wijzigingen in

het contract tussen de SIMN en het geselecteerde bergingsbedrijf en het Aanbestedingsreglement

2004:

� De huidige ontheffing geldt onder meer voor een aantal op een lijst bij het besluit van 18 maart

2003 genoemde provinciale en gemeentelijke wegen met een belangrijke doorstroomfunctie.

Naast het onderscheid tussen hoofdwegennet en onderliggend wegennet, bestaat er een

onderscheid tussen stroomwegen en gebiedsontsluitende wegen. Stroomwegen zijn alle bij

Rijkswaterstaat in beheer zijnde wegen (Rijkswegen). Gebiedsontsluitende wegen zijn wegen

op provinciaal en gemeentelijk niveau. Het Rijk, de provincies en gemeenten kunnen onder

bepaalde voorwaarden wegen aanwijzen voor Incident Management. Het

Aanbestedingsreglement 2004 ziet op al deze wegen waarop Incident Management is

ingevoerd (hierna: IM-wegen);11

� Het CMI behoudt zich het recht voor om in uitzonderlijke en dringende gevallen waarin de

verkeerssituatie en/of verkeersveiligheid dit vereisen op verzoek en advies van de politie

incidenteel in elk rayon een ander bergingsbedrijf in te schakelen dan de in het betrokken

rayon gecontracteerde berger, mits de SIMN hiermede eveneens een overeenkomst heeft;

� De SIMN behoudt zich het recht voor tot aanpassing van de rayons indien de verkeerssituatie

en/of verkeersveiligheid dit vereist;

� In het Aanbestedingsreglement 2004 wordt melding gemaakt van bedrijven die kunnen

inschrijven op (een) rayon(s). Hierin is opgenomen dat combinaties niet mogen offreren,

                                                          

9 Dit Aanbestedingsreglement is altijd een conceptversie gebleven.

10 Zie ook randnummer 46.

11 Zie ook randnummer 38.
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waarbij onder combinaties van bedrijven ook, maar niet uitsluitend, worden verstaan

rechtspersonen die zijn of worden opgericht of worden gebruikt door bedrijven om

gezamenlijk een offerte uit te brengen;

� Nevenvestigingen van waaruit het gegunde rayon eveneens wordt bediend, moeten aan

dezelfde kwaliteitseisen voldoen als de hoofdvestiging ten aanzien van materiaal en inrichting;

� In het Aanbestedingsreglement 2004 is afgezien van de inschrijfkosten;

� Bergingsbedrijven hebben op basis van het Aanbestedingsreglement 2004 zes maanden om

aan de kwaliteitseisen te voldoen. Dit was drie maanden.

16. Voor het hoofdwegennet heeft het Ministerie van Verkeer en Waterstaat op 27 april 1999

Beleidsregels incident management Rijkswaterstaat opgesteld.12 Tevens is voor het hoofdwegennet

tussen het Ministerie (Rijkswaterstaat), het Verbond van Verzekeraars en de SIMN op 2 juni 1999

een overeenkomst gesloten inzake Incident Management bij personenauto’s. Hierin is onder meer

neergelegd dat de financiële risico’s die zijn verbonden aan het inschakelen van de bergers zonder

dat vooraf is nagegaan of het gaat om een verzekerd voertuig (‘onverzekerde ritten’) of dat

daadwerkelijk takelhulp noodzakelijk is (‘vergeefse ritten’), door Rijkswaterstaat worden gedragen.

17. Op 1 september 2003 heeft de Minister van Verkeer en Waterstaat een intentieverklaring

overgelegd ten aanzien van de bergingsregeling Incident Management.13 Op 30 juli 2003 hebben

de SIMN, de Vereniging van Bergingsspecialisten Nederland, de Mobiliteitsvereniging Nederland,

alsmede de Branchebelangen Bergingsbedrijven Nederland een verklaring ondertekend, waarin

een aantal gezamenlijke uitgangspunten en gedragslijnen is overeengekomen ten aanzien van

Incident Management.

III. STANDPUNTEN VAN PARTIJEN

A. Betrokken partijen

18. Ter motivering van de verlenging van de contractsduur met 2 jaar (van drie tot vijf jaar) geven

partijen aan dat de huidige contractsduur als problematisch wordt ervaren, zulks in verband met

investeringsproblematiek en de nodige bedrijfszekerheid. Een langere contractsduur kan volgens

de SIMN niet als mededingingsrechtelijk bezwaarlijk worden aangemerkt nu de bergingsregeling is

beperkt tot de eerste berging op wegen waar Incident Management van toepassing is.

                                                          

12 Zie het besluit van 30-3-1999 in zaak 269/Takel en Berging, overweging 28 over de toen nog conceptregeling.

13 Brief van 1-9-2003 aan de voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal in reactie op de motie met kenmerk 28 600

XII, nummer 120.
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19. Zoals genoemd, is de huidige ontheffing verleend voor wegen die zijn opgenomen op de

voorlopige lijst in bijlage 1 bij het besluit van 18 maart 2003. De huidige lijst heeft naar zeggen van

de SIMN, als nadeel dat bij het tijdelijk van toepassing zijn van Incident Management de bijlage

niet altijd uitsluitsel biedt, terwijl in die gevallen waarin Incident Management van toepassing zou

worden op wegen die niet op de voorlopige lijst zijn vermeld, geen onduidelijkheid zou moeten

bestaan over de geldigheid van de bergingsregeling. Daarom hanteert de SIMN een meer

dynamische definitie en ziet de BIM op IM-wegen in het algemeen.

20. De mogelijkheid voor het CMI om in uitzonderlijke en dringende gevallen, waarin de

verkeerssituatie en/of verkeersveiligheid dit vereisen op verzoek en advies van de politie

incidenteel in elk rayon een ander bergingsbedrijf dan de in het betrokken rayon gecontracteerde

berger in te schakelen, is toegevoegd op verzoek van de politie, aldus de SIMN. De politie heeft

aan de SIMN gevraagd voor (in de praktijk uitzonderlijke) calamiteitsgevallen duidelijk te willen

maken dat, zo nodig, een ander bergingsbedrijf kan worden ingeschakeld. De SIMN geeft aan dat

vanwege kwaliteits- en veiligheidsredenen, alsmede vanwege bekendheid met tarifering, is gekozen

dat in zo’n geval een berger wordt ingeschakeld met wie eveneens een overeenkomst is

aangegaan.

21. Wat betreft de toevoeging over de mogelijkheid van inschrijven door combinaties van bedrijven

betoogt de SIMN dat sprake is van een verduidelijking van de tekst zoals deze reeds was

opgenomen in het Aanbestedingsreglement 2002. Deze toevoeging heeft geen ander doel dan

nogmaals te verduidelijken dat collectief inschrijven onwenselijk is vanuit het oogpunt van

concurrentie om de rayons.

B. Andere partijen

22. De Branchevereniging voor Bergingsbedrijven (BVB) heeft op 30 maart 2004 haar zienswijze

ingediend. De argumenten van de BVB komen in hoofdzaak samengevat op het volgende neer.

23. De mededingingssituatie op de relevante markt is fundamenteel gewijzigd ten opzichte van die

welke voorlag ten tijde van het ontheffingsbesluit in 1999. Dit is in hoofdzaak het gevolg van het

feit dat op het onderliggende wegennet de BIM niet is doorgevoerd (en niet van een ontheffing

geniet). “Hierdoor is het hoogst onwaarschijnlijk dat bergers zouden hebben ingeschreven onder de

Aanbestedingsreglementen 1999 en 2002 en wel vanwege het relatief geringe financiële belang en

vanwege het grote aantal verplichtingen dat deze reglementen en meer in het bijzonder het

Aanbestedingsreglement 2002-2005, opleggen en de investeringen die daarmee gemoeid zouden zijn. Een

tweede reden is dat door het ontbreken van exclusiviteit van de door SIMN gerayoneerde bergers een

fundamentele wijziging brengt in de mededingingssituatie in de relevante markt, zoals de SIMN deze bij

gelegenheid van de ontheffingsaanvraag in 1999 aan de NMa hebben geschetst en die voor de NMa

hoofdvoorwaarde is geweest voor het verlenen van de ontheffing.”
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24. Het systeem van de BIM, zoals geïntroduceerd op basis van het Aanbestedingsreglement 1999

wijkt fundamenteel af van het systeem van de BIM dat de SIMN voornemens is te introduceren op

basis van het Aanbestedingsreglement 2004. De BVB verwijst hiervoor naar de bepaling in het

Aanbestedingsreglement 2004 waarin wordt bepaald dat een bergingsbedrijf door deelname aan

de aanbesteding verklaart zich te zullen onthouden van eerste bergingswerkzaamheden in rayons

die hem niet zijn gegund. Volgens de BVB bevat het Aanbestedingsreglement 1999 niet een

vergelijkbare bepaling.

25. Ook is volgens de BVB het feit dat de gunning van meerdere rayons aan één en dezelfde berger

plaatsvindt een verregaande beperking van de mededinging. Dit betekent dat “een groot aantal

bergers aan wie onder het Aanbestedingsreglement 1999 nog één of meerdere rayons konden worden

gegund buiten de boot te vallen.”

26. De kwaliteitseisen van 17 oktober 2001 wijken af van de kwaliteitseisen die zijn gesteld in het

Aanbestedingsreglement 1999 en geven geen enkele garantie voor de kwaliteit en de veiligheid van

het materiaal en personeel van een door de SIMN geselecteerde berger. De BVB stelt “dat de

huidige situatie een verscherping, en dan nog volstrekt onvoldoende verscherping, inhoudt van de

kwaliteitseisen en daarmee in mededingingsrechtelijke zin restrictiever is dan de situatie in 1999.”

27. Het CMI vormt, volgens de BVB, een verboden en van rechtswege nietige mededingingsregeling in

de zin van artikel 6, lid 1 Mw. De BVB wijst erop dat de NMa de vrijstelling voor het beheer en de

exploitatie van het CMI door de Verzekeraars Hulpdienst VHD had beperkt in de tijd tot 2003. De

BVB concludeert dat “doordat de VHD nog steeds het beheer en de exploitatie van het CMI verzorgt,

sprake is van een verboden mededingingsregeling” .

28. Voorts vormt naar zeggen van de BVB, “de Intentieverklaring d.d. 23 juli 2003 […] op zichzelf én in

samenhang met artikel 5 Aanbestedingsreglement 2004 een verboden en van rechtswege nietige

mededingingsregeling in de zin van artikel 6, lid 1, Mw.”  De bestaande eerste bergingscontracten

zullen naar wens van de SIMN en de daarin participerende alarmcentrales met ingang van 1 april

2004 worden vervangen door contracten die zijn gesloten op basis van de Intentieverklaring en het

Aanbestedingsreglement 2004. Deze contracten en het Aanbestedingsreglement 2004 zijn volgens

de BVB aan te merken als regelingen in de zin van artikel 6 Mw, waarvoor geen ontheffing is

aangevraagd en die niet onder het verlengingsverzoek vallen.

29. Bij de NMa zijn dertig zienswijzen ingediend door bergingsbedrijven, waarin de bergingsbedrijven

aangeven “zich volledig in de bezwaren van de Vereniging Bergers Belangen (VBB)/BVB [te] kunnen

vinden en deze tot de hare te maken” .14

                                                          

14 De Vereniging Bergers Belangen (VBB) heeft niet van de gelegenheid gebruik gemaakt een zienswijze in te dienen.
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30. Separaat is de zienswijze ontvangen van V.d. Boogaard Beheer B.V. en ACN. V.d. Boogaard stelt

dat de uitvoering van de werkzaamheden van de SIMN niet bijdragen tot verbetering van de

productie of distributie en ook niet tot het bevorderen van de technische en economische

vooruitgang. In hoofdzaak en voor zover relevant komen de argumenten van ACN erop neer dat de

SIMN niet toegankelijk is voor andere alarmcentrales en dat de ACN geen bergingsopdrachten

meer kan verwerven, noch verstrekken.

31. In het onderstaande wordt aan de zienswijzen van de BVB, V.d. Boogaard Beheer B.V., ACN en de

overige bergingsbedrijven gerefereerd als ‘andere partijen’. Dit ter onderscheid van de SIMN die

wordt aangeduid als betrokken partij.

IV. BEOORDELING

32. Om dezelfde redenen als die welke in het besluit van 30 maart 1999 met zaaknummer 269 zijn

genoemd, vormt de Bergingsregeling Incident Management een mededingingsbeperkende

regeling in de zin van artikel 6 Mw, met name daar de alarmcentrales die participeren in de

regeling hun gedrag op een aantal punten coördineren binnen de SIMN voor wat betreft de eerste

berging, zij rayons vaststellen en één berger per rayon selecteren.

33. De NMa heeft in 1999 vastgesteld dat de BIM aan de voorwaarden gesteld in artikel 17 Mw

voldeed. Daarbij is het volgende van belang. Het is aannemelijk dat het beschikken over een

bestand aan goed geoutilleerde takel- en bergingsbedrijven, die 24 uur per dag beschikbaar zijn,

gekoppeld aan een directe inschakeling van deze bedrijven na melding van een stranding, zal

leiden tot een verbetering van de verkeersveiligheid en het terugdringen van filevorming in omvang

en duur.15 Een billijk aandeel van de voordelen zal ten goede komen aan de gebruikers. De

gebruikers zijn de verzekeraars en uiteindelijk de verzekerden. Snelle en veilige hulpverlening met

als indirect gevolg terugdringing van duur en omvang van de filevorming komt ook aan hen ten

goede. Voorts is aannemelijk dat de invoering van de BIM op termijn een mitigerend effect zal

hebben op de bergingskosten en derhalve indirect op de verzekeringspremies, door de verbeterde

efficiëntie bij en prijsconcurrentie tussen de bergers.

34. Van doorslaggevend belang bij de verlening van de ontheffing in 1999 is geweest dat de

bergingsbedrijven direct zullen worden ingeschakeld na het binnenkomen van een melding van

stranding van voertuigen. Hierbij is centrale rayonnering en selectie noodzakelijk. Door het directe

uitrijden wordt een substantiële tijdwinst geboekt. Hierdoor is sprake van een verbetering van de

productie die noodzakelijk is conform de vereisten zoals neergelegd in artikel 17 Mw.

                                                          

15 Besluit van 30-3-1999 in zaak 269/Takel en Berging, randnummer 60.
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35. In 1999 bestond reeds voldoende restconcurrentie tussen de alarmcentrales onderling doordat de

BIM was beperkt tot de eerste berging.16 Nu sinds 1 juli 2003 de ontheffing nog slechts betrekking

heeft op het hoofdwegennet en enkele andere wegen, is de BIM slechts van toepassing op

ongeveer 15-20% van de ongevallen.17 Niet onder de BIM vallen bijvoorbeeld alle tweede

bergingswerkzaamheden en alle eerste bergingswerkzaamheden op wegen waarop Incident

Management niet is doorgevoerd.

36. De acht alarmcentrales verenigd in de SIMN hebben om verlenging van de ontheffing in de zin van

artikel 22 Mw gevraagd. Artikel 22 Mw bepaalt dat een ontheffing kan worden verlengd indien de

voorwaarden, bedoeld in artikel 17 Mw, vervuld blijven. Blijkens de Memorie van Toelichting op de

Mededingingswet zal in de verlengingsprocedure de aandacht vooral gericht zijn op de eventuele

verandering van omstandigheden, omdat bij de verlening van de ontheffing in eerste instantie

reeds is nagegaan of aan de voorwaarden voor het verkrijgen van een ontheffing is voldaan.

A. Wijziging marktomstandigheden

37. De BVB geeft aan dat als gevolg van de regeling Incident Management een aantal

bergingsbedrijven, die geen rayon gegund hebben gekregen, is gestopt met het verrichten van

eerste bergingswerkzaamheden.18 Het is de NMa niet duidelijk of de BVB hiermee bedoelt dat de

bedrijven die gestopt zijn met het verrichten van eerste bergingswerkzaamheden tevens gestopt

zijn met het verrichten van overige bergingswerkzaamheden. Evenmin is duidelijk, zo dit laatste al

het geval zou zijn, dat stopzetting het directe gevolg is van de invoering van de BIM. Wat er ook

van zij, het aantal nog resterende bergingsbedrijven op de markt is zodanig dat niet is gebleken

van een substantiële wijziging in de marktstructuur dat niet meer wordt voldaan aan de

voorwaarden van artikel 17 Mw.

B. Wijziging in de BIM

38. De SIMN verzoekt de voorlopige lijst met wegen die als bijlage 1 bij het besluit van 18 maart 2003

is opgenomen te vervangen door de meer dynamische definitie van IM-wegen. De NMa heeft ter

beoordeling van de noodzakelijkheid van het hanteren van een dynamische definitie navraag

gedaan bij Rijkswaterstaat. Rijkswaterstaat geeft aan dat een aantal provincies voornemens is op

bepaalde provinciale wegen Incident Management in te voeren, indien de spoedeisendheid en de

verwachte maatschappelijke baten ten aanzien van verkorting van vertragingen en

                                                          

16 De relevante markt wordt gevormd door de markt voor takel- en bergingswerkzaamheden (zowel eerste als tweede berging)

voor personenauto’s die zijn gestrand tengevolge van een ongeval in Nederland. Zie besluit van 30-3-1999 in zaak 269/Takel

en Berging, randnummer 40 en besluit op bezwaar van 23-3-2000 in zaak 269/Takel en Berging, randnummer 33.

17 Ongeveer 80% van de ongevallen vindt plaats op het onderliggend wegennet.

18 Volgens de BVB zijn naar aanleiding van het Aanbestedingsreglement 2002 ongeveer 60 bedrijven gestopt met het doen van

eerste bergingen; randnummer 39.2 van de Zienswijze.
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vervolgongevallen dat vereisen. Provincies selecteren wegen met een belangrijke economische en

stroomfunctie en leggen dit vast in diverse beleidsnotities van de betrokken wegbeheerders. Door

invoering van Incident Management rijden bergers direct uit na een melding hetgeen zal leiden tot

economische voordelen. Voor wegen waar uit het oogpunt van verkeersonveiligheid en filevorming

de voordelen van de BIM kunnen worden behaald, maar die pas na het ontheffingsbesluit worden

aangewezen door provincies of gemeenten als zijnde IM-wegen, wordt door het hanteren van een

meer dynamische definitie gewaarborgd dat de BIM kan worden ingevoerd in overeenstemming

met de voorwaarden van de huidige ontheffing. Hieruit volgt dat het aantal door het Rijk, de

provincies en/of gemeenten nog aan te wijzen IM-wegen beperkt zal zijn. Gelet hierop betreft de

omschrijving van IM-wegen naar het oordeel van de NMa geen zodanige wijziging van het systeem

dat deze bepaling buiten de verlengingsaanvraag zou moeten worden behandeld.

39. In geval van nood schakelt het CMI een ander bergingsbedrijf in. Dit betreft alleen bij de SIMN

aangesloten bergingsbedrijven, hetgeen is ingegeven vanuit kwaliteitswaarborging, alsmede inzicht

in de kosten. Niet valt in te zien hoe de incidentele inschakeling in geval van nood van een tweede

bergingsbedrijf, dat voldoet aan de kwaliteitseisen en levert tegen vooraf overeengekomen

tarieven, leidt tot een substantiële wijziging in de BIM.

40. Deelname aan de aanbesteding van de BIM houdt in dat het bergingsbedrijf zich dient te

onthouden van eerste bergingswerkzaamheden in het rayon c.q. de rayons die hem niet zijn

gegund. Dit betreft een verduidelijking van de gevolgen van deelname aan het systeem van

Incident Management, waarin de SIMN exclusiviteit verleent aan één berger in een aan hem

gegund rayon. Hieruit vloeit logischerwijs voort dat overige deelnemers aan de aanbesteding zich

dienen te onthouden van eerste bergingswerkzaamheden in het kader van de BIM in het rayon c.q.

de rayons die hen niet zijn gegund. Derhalve wordt vastgesteld dat in tegenstelling tot hetgeen

door de andere partijen is aangevoerd, dit geen mededingingsrechtelijk bezwaarlijke wijziging is

ten opzichte van het Aanbestedingsreglement 1999.

41. Ten aanzien van de verlenging van de duur van de overeenkomsten tussen de SIMN en de

bergingsbedrijven tot 5 jaar merkt de NMa op dat dit een ruime uitbreiding is van de huidige

contractsduur. Hoewel de SIMN aanvoert dat een langere contractsduur niet als

mededingingsrechtelijk bezwaarlijk kan worden aangemerkt nu de bergingsregeling is beperkt tot

de eerste berging op wegen waar Incident Management van toepassing is, verschilt de

contractsduur wezenlijk van de gehanteerde contractsduur van drie jaar. Dit is een restrictievere

regeling, omdat het niet-gecontracteerde bergingsbedrijven twee jaar langer weghoudt bij

mogelijke bergingswerkzaamheden in de desbetreffende rayons. Bovendien heeft de SIMN haar

verzoek op geen enkele wijze onderbouwd door middel van berekeningen. Binnen het kader van

artikel 22 Mw is een eenvoudig en niet onderbouwd verzoek tot hantering van een meer restrictieve

regeling onvoldoende om te beoordelen of nog aan de voorwaarden van artikel 17 Mw wordt



Openbare versie

11  Openbare versie

voldaan.19 Gelet op de toepassingsvoorwaarden van artikel 22 Mw dient dit verzoek in dit kader

dan ook te worden afgewezen. De NMa gaat bij de beoordeling van de verlenging van de

ontheffing derhalve uit van een contractsduur van drie jaar.

42. Voor wat betreft het Aanbestedingsreglement 2004 leidt een nadere bestudering hiervan tot de

conclusie dat de passages over combinatievorming, alsmede over de kwaliteitseisen die aan de

nevenvestigingen worden gesteld, een uitwerking c.q. een nadere detaillering betreffen en geen

inhoudelijke mededingingsrechtelijk bezwaarlijke wijzigingen ten opzichte van het

Aanbestedingsreglement 1999.

43. Voor het overige is in het Aanbestedingsreglement 2004 afgezien van inschrijfkosten, alsmede de

termijn om aan de kwaliteitseisen te voldoen verlengd. Voor zover al sprake zou zijn van

mededingingsbeperkende effecten in de vorm van toetredingsdrempels, zijn deze nu verdwenen

dan wel verlaagd.

C. Zienswijze andere partijen

44. Vooropgesteld zij dat indien andere partijen in hun zienswijze stellingen innemen, deze deugdelijk

onderbouwd dienen te zijn. Indien partijen niet aan de verplichting tot deugdelijke onderbouwing

voldoen, mag de NMa derhalve reeds op die grond aan de desbetreffende bezwaargronden voorbij

gaan.20

45. De ingediende zienswijzen hebben voor een groot deel betrekking op bezwaren die reeds eerder in

de vorm van een klacht of bezwaarschrift door de BVB, ACN of hun leden is ingediend. Deze

bezwaren zijn afgewezen. Voor zover door de andere partijen geen nieuwe feiten of onderbouwing

voor hun stellingen is aangevoerd, verwijst de NMa naar haar eerdere genomen besluiten en

uitspraken dienaangaande.21 Dit betreft met name de bezwaren die zien op de naleving van de

kwaliteitseisen, de uitvoering van de werkzaamheden van de SIMN, het niet-functioneren van het

systeem, alsmede de mogelijkheid tot toetreding tot de SIMN door derden. Ook zijn overigens

thans geen nieuwe feiten bij de NMa bekend die nopen tot een andere beoordeling.

46. Voorts acht de d-g NMa het van belang met het oog op een groot deel van de ingediende

opmerkingen dat het Aanbestedingsreglement 2002 een nadere, niet mededingingsrechtelijk

                                                          

19 Arrest van het HvJEG van 22-10-1986, METRO vs. Commissie in zaak 75/84, Jur 1986, blz. 3021.

20 Uitspraak van de Rechtbank Rotterdam van 5-11-2001, MEDED 00/886-SIMO.

21 Zie onder meer het besluit van 18-6-2002 in zaak 1779/Bergers vs. Alarmeringsdiensten en de Stichting Incident Management

Nederland; besluit van 24-12-2003 in zaak 3590/Bergers Belangen Amersfoort en Bergingscentrale Koppes BV; besluit van 24-

10-2002 in zaak 2915/Vereniging Bergers Belangen - Staat der Nederlanden e.a.; uitspraak van de Rechtbank Rotterdam van 5-

11-2001, MEDED 00/886-SIMO.
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bezwaarlijke, detaillering c.q. uitwerking vormt van het Aanbestedingsreglement 1999.22

47. Wat betreft het standpunt van de BVB dat het CMI een met artikel 6 Mw strijdige regeling vormt,

verwijst de NMa naar haar besluit op bezwaar van 23 maart 2000, waarin de NMa aangeeft dat de

wijze waarop de SIMN het centraal meldpunt inricht en exploiteert in beginsel een interne

aangelegenheid is van de SIMN.23 Dat tussen SIMN en Rijkswaterstaat zou zijn overeengekomen

dat het beheer van het meldpunt zal worden aanbesteed na 2003, is op generlei wijze als een

voorwaarde of voorschrift aan de huidige ontheffing verbonden. Hierbij is eveneens van belang dat

de NMa reeds heeft aangegeven geen bezwaar te hebben tegen de instelling van een centraal

meldpunt, indien louter faciliterend en voor zover dit niet leidt tot mededingingsbeperkende

coördinatie.

48. In dit verband wordt opgemerkt dat niet is gebleken dat de wijze waarop het centraal meldpunt

thans wordt geëxploiteerd ertoe heeft geleid dat de samenwerkingsregeling tussen de

alarmcentrales zich heeft uitgebreid tot de tweede berging of dat anderszins in strijd met de Mw

wordt gehandeld. In dat geval zou overigens een klacht bij de NMa kunnen worden ingediend.

49. De BVB betoogt dat de Intentieverklaring op zichzelf én in samenhang met artikel 5 van het

Aanbestedingsreglement 2004 onder het verbod van artikel 6 Mw valt. Hierover merkt de d-g NMa

het volgende op. De Intentieverklaring is het uitspreken van een voornemen van de verschillende

brancheverenigingen, alsmede de SIMN, waarin een aantal gezamenlijke uitgangspunten en

gedragslijnen is overeengekomen ten aanzien van Incident Management. Voor zover deze

opvattingen hun beslag hebben gevonden in een wijziging van de BIM, worden deze in dit besluit

reeds geadresseerd. Voor het overige vallen de opvattingen buiten het bestek van de

verlengingsaanvraag, zoals deze door de SIMN is ingediend.

50. Doordat diverse rayons aan één bergingsbedrijf worden gegund, kan volgens de andere partijen

geen tijdwinst worden behaald. Zij betitelen dit als een fundamentele wijziging van het systeem.

Los van het feit dat de andere partijen hiervoor op geen enkele wijze concrete aanwijzingen hebben

verstrekt, betreft dit geen wijziging in de BIM. Immers, ook op grond van het

Aanbestedingsreglement 1999 was het mogelijk om meerdere rayons aan dezelfde berger toe te

kennen. Overigens kan de SIMN besluiten tot aanpassing van de rayons. Voor zover de

zienswijzen van de andere partijen hiertoe strekken, stelt de NMa het volgende vast. Aanpassing

van de rayons geschiedt slechts in die gevallen, waarin de verkeerssituatie en/of verkeersveiligheid

dit vereisen. Dit is geen reden om aan te nemen dat hierdoor sprake is van gewijzigde

omstandigheden, waardoor de bergingsregeling niet dan wel substantieel anders zou functioneren.

                                                          

22 Zie onder meer het besluit van 13 mei 2002 in zaak 2915/VBB e.a.; besluit op bezwaar van 30 maart 2004 in zaak 3084/ACN

vs. SIMN.

23 Besluit op bezwaar met nummer 269/115, randnummers 31-32.
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In zoverre bestaat dan ook geen aanleiding voor de conclusie van de andere partijen dat een

verlenging van de ontheffing niet kan worden verleend.

51. Voor zover de argumenten van de BVB zien op het onderliggende wegennet, zijn deze irrelevant

voor beoordeling van de ontheffing voor het hoofdwegennet.

52. Tot slot merken de andere partijen op dat het systeem van centrale rayonnering en selectie, i.e. de

exclusiviteit van de door de SIMN gecontracteerde berger, doorslaggevend is geweest voor het

ontheffingsbesluit. Door de Hoge Raad is bevestigd dat aan de SIMN geen exclusiviteit is

toegekend tot het uitvoeren van eerste bergingswerkzaamheden.24 De andere partijen verbinden

hieraan ten onrechte de conclusie dat hiermee niet is voldaan aan artikel 17 Mw. Immers, de

ontheffing geldt voor een regeling tussen samenwerkende alarmcentrales. De exclusiviteit waar het

om gaat binnen het kader van de ontheffing ziet op de exclusiviteit die de SIMN verleent aan een

bergingsbedrijf. Met andere woorden de SIMN geeft alle opdrachten die zij ontvangt aan het door

haar geselecteerde bergingsbedrijf. Dat de SIMN zelf niet op grond van een wettelijke regeling het

exclusieve recht heeft om alle opdrachten tot eerste bergingswerkzaamheden uit te voeren, doet

niet af aan de exclusiviteit waartoe de SIMN zich verbonden heeft ten opzichte van de door haar

geselecteerde bergingsbedrijven. Aldus heeft de uitspraak van de Hoge Raad niet tot gevolg dat

niet meer wordt voldaan aan de voorwaarden voor ontheffing.

V. CONCLUSIE

53. Gelet op het bovenstaande kan het ontheffingsbesluit van 30 maart 1999, zoals laatstelijk

gewijzigd bij besluit van 18 maart 2003 worden verlengd door toepassing van artikel 22 Mw, omdat

aan de voorwaarden voor toepassing van artikel 17 Mw nog wordt voldaan op dezelfde gronden als

die welke in de genoemde besluiten zijn uiteengezet. Voor contracten tussen de SIMN enerzijds en

een bergingsbedrijf anderzijds voor het uitvoeren van eerste bergingswerkzaamheden geldt dat de

verlenging van de ontheffing wordt verleend voor zover de contractsduur ten hoogste drie jaar

bedraagt.

                                                          

24 Uitspraak van de Hoge Raad der Nederlanden van 16-1-2004 in zaak C02/317HR, LJN AM2362.
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VI. BESLUIT

54. Gelet op de inwerkingtreding van Verordening 1/2003 op 1 mei 2004,25 alsmede de voornemens

van de Minister van Economische Zaken omtrent de aanpassing van de Mededingingswet,26 wordt

de ontheffing met drie jaar verlengd. De gevraagde verlenging wordt verleend vanaf het moment

dat de werkingsduur van de huidige ontheffing eindigde, te weten 30 maart 2004.

Datum: 16-04-2004

De directeur-generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit,

voor deze:

w.g. drs. R.J.P. Jansen

Plv. directeur-generaal

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes weken na de

dag vanbekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij de directeur-generaal

van deTegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes weken

na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij de directeur-

generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit, Juridische Dienst, Postbus 16326, 2500 BH Den

Haag.

Nederlandse mededingingsautoriteit, Juridische Dienst, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag

                                                          

25 Verordening (EG) nr. 1/2003 van de Raad van de Europese Unie van 16 december 2002 betreffende de uitvoering van de

mededingingsregels van de artikelen 81 en 82 van het Verdrag (PbEG 2003, L 1).

26 Kamerstuk 2003-2004, 29276, nr. 8, Tweede Kamer.


