
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O n d e r z o e k  g e b r u i k e r s  

 

On d e r z o e k  f u s i e   
D e  Te l e f o o n g i d s  e n  Go u d e n  Gi d s  

René Vogels 
Andre Zij denbos 

Zoeterm eer, 27 juni 2008 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n  opdracht  van NMa.  

 

De verant woordeli j kheid voor  de inhoud berust  b i j  St rat us.  Het  gebru ik  van ci j fer s en/ of  

t ekst en als t oel icht ing of  onderst euning in  ar t ikelen,  scr ipt ies en boeken is t oegest aan m it s 

de bron duideli j k  wordt  verm eld.  Verm enigvuldigen en/ of  openbaarm ak ing in  welke vorm  

ook ,  alsm ede opslag in  een ret r ieval syst em ,  is u it slu it end t oegest aan na schr if t el i j ke 

t oest em m ing van St rat us.  St rat us aanvaardt  geen aansprakeli j kheid voor  druk fout en en/ of  

andere onvolkom enheden.   

 

The responsibi l i t y  for  t he cont ent s of  t h is repor t  l ies w it h  St rat us.  Quot ing num bers or  t ex t  

in  papers,  essays and books is perm it t ed on ly  when t he source is clear ly  m ent ioned.  No par t  

of  t h is publicat ion m ay  be copied and/ or  published in  any  form  or  by  any  m eans,  or  st ored 

in  a ret r ieval syst em ,  w it hout  t he pr ior  w r it t en perm ission of  St rat us.  St rat us does not  

accept  responsibi l i t y  for  pr in t ing er rors and/ or  ot her  im per fect ions.   

 



 

 3  

I nhoudsopgave 

 

Sam env at t ing  5  

1  I n leid ing  7  

1 .1  Aanleid ing onder zoek  7  
1 .2  Opzet  van het  onderzoek  7  

2  Sam enst el l ing  v an  de st eek pr oev en  9  

3  Zoek gedr ag  in  de laat st e 3  m aanden  13  

3 .1  Zoekgedr ag laat st e 3  m aanden 13  
3 .2  Welke m edia gebr u ik t  13  
3 .3  Gebru ik  papieren  g ids b i j  zoek act ie laat st e 3  m aanden 14  

4  Zoek gedr ag  in  het  a lgem een  17  

4 .1  Zoek gedr ag in  het  algem een 17  
4 .2  Aanw ezigheid  papier en  g ids 19  
4 .3  Kans op aanschaf  g ids t egen  bet al ing 20  
 

BI JLAGE 1   
 Vr agen l i j st  onder zoek  gebru ikers 21  
BI JLAGE 2   
 Wegingsfact or en  st eekpr oef  31  
BI JLAGE 3   
 Tabel lenb i j lage 32  

 

 

 

 

 

 





 

 5  

Sam envat t ing 

Het  onderzoek  onder  gebru ikers is u it gevoerd in de eerst e 3  weken 

van j un i.  De gebru ikers zij n  v ia in t ernet  en per  t elefoon benaderd.  I n  

t ot aal hebben 2.772 m ensen alle voor  hen relevant e v ragen beant -

woord.  Hiervan behoren er  1 .630 t ot  de groep die de laat st e dr ie 

m aanden een adres heef t  opgezocht  én waarbij  t en m inst e één van de 

papieren of  on line gidsen is gebru ik t  van De Telefoongids of  de Gou-

den Gids.  

 

65%  van de gebru ikers heef t  een adres gezocht  in  de laat st e 3  m aan-

den en 53%  van de gebru ikers heef t  t en m inst e één van de gidsen 

gebru ik t .   

 

Google noem t  76%  als bron om  in form at ie t e zoeken,  de on line gids 

van De Telefoongids noem t  64% .  Bij  papieren m edia is De Telefoon-

gids het  m eest  genoem d.  De voorkeurbron is bi j  40%  De Telefoongids 

op in t ernet  en 39%  noem t  Google als voorkeur .  

 

Gebru ikers van de papieren gidsen doen dat  vooral om dat  de gids al-

t i j d b i j  de hand is en daarbij  is h ij  ook  nog m akkeli j k  in  gebru ik .   

 

Bi j  het  gebru ik  van de papieren gids wordt  n iet  echt  gelet  op de grot e 

verm eldingen of  j u ist  op de k leine.  Gebru ikers van de papieren gidsen 

w il len in  de gids wel al le bedr i j ven kunnen zien in  plaat s van een se-

lect ie.  

 

Er  is in  het  onderzoek  ook  ingegaan op het  zoekgedrag in  het  alge-

m een.  Deze v ragen zi j n  ook  beant woord door  m ensen die geen naam -  

en adresgegevens hebben opgezocht  in  de laat st e 3  m aanden.  Google 

en De Telefoongids worden vaak  genoem d.  Van de gebru ikers die zeg-

gen m aar  één bron t e raadplegen noem t  34%  Google als bron.  De pa-

pieren en de on line Telefoongids worden bi j na even vaak  genoem d en 

scoren bij  de gebru ikers die m aar  1  bron raadplegen sam en hoger  dan 

Google ( 47% ) .  Als m eerdere bronnen worden gebru ik t ,  dan is Google 

door  75%  genoem d,  De Telefoongids on line noem t  60%  en 41%  

noem t  de papieren Telefoongids.  

 

Veel m ensen bewaren de papieren gidsen.  De Gouden Gids heef t  74%  

nog in  hu is en De Telefoongids heef t  81%  nog.  71%  zegt  beide gidsen 

nog in  hu is t e hebben.  Gebru ikers j onger  dan 34 j aar  wet en relat ief  

vaak  n iet  m eer  of  ze de gidsen hebben ont vangen:  zo’n  13%  kan zich 

dat  n iet  her inneren.   

 

I n  het  geval de papieren gids in  de t oekom st  al leen t egen bet al ing 

van € 5  t ot  € 10 wordt  geleverd,  is de kans ger ing dat  veel gebru ikers 

de gids gaan kopen:  77%  acht  die kans k leiner  dan 10% .   

 

De fusiepar t i j en hebben over igens aangegeven n iet  van plan t e zi j n  

de gids t egen bet aling t e gaan aanbieden.  Een disclaim er  is h iervoor  

aan het  eind van het  onderzoek  voorgelezen/ get oond.  

 





 

 7  

1 I n leid ing 

1 . 1  Aan leid ing  onder zoek  

De NMa heeft  inzake de overnam e van Truvo Neder land B.V.  ( Gouden Gids)  

door  European Direct or ies SA ( De Telefoongids)  beslot en dat  de overnam e 

een vergunning behoef t  van de NMa.  Ti j dens de vergunningsfase doet  de 

NMa nader  onderzoek  op de m ark t en waarop de bet rokken ondernem ingen 

act ief  zi j n  en naar  de gevolgen van de voorgenom en concent rat ie op die 

m ark t en.   

 

Een onderzoek  onder  gebru ikers van papieren gidsen en websit es waar in  

naam -  en adresgegevens opgezocht  kunnen worden m aak t  deel u it  van de 

onderzoeken die de NMa in  de vergunningsfase heeft  opgezet .  

 

De NMa heeft  h iervoor  een v ragenli j st  ont w ikkeld die net  als de andere v ra-

genli j st en die voor  het  onderzoek  zi j n  gebru ik t ,  m eerdere keren is get est .   

 

De u it eindeli j ke v ragenli j st  d ie is gebruik t  in  het  onderzoek  is opgenom en in  

de bi j lage van dit  r appor t .  

1 . 2  Opzet  v an  het  onder zoek  

De v ragenli j st  brengt  in  kaar t  hoe de Neder landse bevolk ing van 18 j aar  of  

ouder  gebru ik  m aak t  van papieren en in t ernet bronnen bi j  het  zoeken naar  

naam -  en adresgegevens van bedr ij ven en inst el l ingen.  Er  zi j n  in  t ot aal 

2 .772 personen onderv raagd,  waarvan 1 .043 v ia een t elefon isch in t erv iew  

en 1.729 v ia een in t ernet ondervraging.  Voor  de in t ernet ondervraging is ge-

bru ik  gem aak t  van het  accespanel van Euroclix / Panelcl ix .   

 

Tegen het  einde van het  onderzoek  is een deel van de v ragen n iet  m eer  aan 

al le respondent en gest eld om dat  t oen specif iek  is gezocht  naar  gebru ikers 

van de gidsen in  de laat st e 3  m aanden.   

 

De in t ernet st eekproef  kom t  op de var iabelen geslacht ,  leef t i j d  en opleid ing 

overeen m et  de populat ie van personen die over  in t ernet  besch ikken ( bron:  

CBS,  novem ber  2007) .  I nm iddels beschik t  ru im  88%  van de Neder landse 

bevolk ing over  in t ernet .  Daarbij  kan het  over igens ook  gaan om  een in t er -

net verbinding op het  werk  of  elders.  

 

De st eekproef  is na herweging represent at ief  voor  de populat ie van perso-

nen van 18 j aar  of  ouder  ( Referent ie:  MOA Gouden St andaard) .  De herwe-

ging heef t  p laat sgevonden op basis van sekse,  leef t i j d,  opleid ing en in t er -

net t oegang.   

 

I n  de rappor t age zi j n  de gewogen result at en gepresent eerd.  Bij  de t abellen 

is m et  de t oevoeging ( n= …)  st eeds aangegeven op hoeveel daadwerkeli j ke 

waarnem ingen de result at en zi j n  gebaseerd.  Enkele t abellen t el len n iet  op 

t ot  100%  als gevolg van af rondingsversch il len.
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2 Sam enst el l ing van  de st eekproeven 

Het  onderzoek  onder  gebru ikers van gidsen is u it gevoerd v ia in t ernet  en t e-

lefoon.  De int ernet var iant  is gebru ik t  om dat  een deel van de bevolk ing n iet  

v ia een t elefon ische benader ing is t e in t erv iewen.  Dit  kom t  doordat  er  geen 

vast e t elefoonaanslu it ing m eer  is of  om dat  het  hu ishouden is aangem eld bi j  

I n fof i l t er .  De I n fof i l t er - hu ishoudens m ogen n iet  worden benaderd voor  t ele-

fon ische in t erv iews.   

 

I n t ernet panels zi j n  in  ieder  geval een goed alt ernat ief  om  huishoudens zon-

der  vast e t elefoonaanslu it ing in  het  onderzoek  t e kunnen bet rekken.  Op 

kenm erken als leef t i j d en sekse zi j n  de st eekproeven van een int ernet panel 

goed t e t rekken.  Dankzij  de zeer  hoge penet rat iegraad van in t ernet  in  Ne-

der land is het  een m edium  waarm ee zo goed als iedereen t e benaderen is.   

 

De sam enst el l ing van de respons is herwogen naar  de MOA Gouden St an-

daard op basis van de sekse,  de leef t i j d,  het  opleid ingsniveau en in t ernet -

t oegang van de respondent .  Hiervoor  zi j n  de populat iegegevens van de MOA 

Gouden St andaard gebru ik t  en het  CBS waar  het  gaat  om  de in t ernet t oe-

gang.  De gedet ai l leerde herwegingsfact oren zi j n  opgenom en in  bi j lage 2  van 

dit  r appor t .  I n  deze bij lage zi j n  ook  de populat iegegevens t e zien op de 

kenm erken die gebru ik t  zij n  bi j  de herweging.  

I n  Tabel 1  is de leef t i j dsam enst el l ing t e zien voor  en na de weging.   

Tabel 1  Sam enst el l ing van de respons naar  leef t i j d ,  opleid ing,  ink om en en in t er -

net t oegang ( n= 2.772)  

 Ongew ogen Gew ogen 

18 t / m  34  22  29  

35  t / m  44  20  22  

45  t / m  54  22  20  

55  t / m  64  21  17  

65  j aar  of  ouder  15  11  

Tot aal  100 100 

 

I n  Tabel 2  is de verdeling van de respons op de acht ergrondkenm erken op-

leid ing en inkom en t e zien.   
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Tabel 2  Sam enst el l ing van de respons naar  op leid ing en inkom en ( n= 2.772)  

  I n  %  

Ople id in g  hoog ( WO +  HBO +  Hoger  algem een vorm end)  24  

 m idden ( MBO +  m iddelbaar  algem een vorm end)  40  

 laag ( LBO +  lager  algem een vorm end)  35  

 w eet  n iet / w i l  n iet  zeggen 1  

 t ot aal  100 

I n k om e n  lager  dan m odaal  28  

 ongeveer  m odaal  27  

 hoger  dan m odaal  23  

 t ot aal  100 

 

Op basis van de onderzoeksresult at en worden u it spraken gedaan m et  een 

bet rouwbaarheid van 95% .  Dat  w il zeggen dat  als het  onderzoek  20 keer  

m et  een st eekproef  van deze om vang wordt  u it gevoerd,  de result at en 19 

keer  geli j k  zij n .   

 

Onderzoeken op basis van een st eekproef  geven afw ij k ingen t en opzicht e 

van de werkeli j kheid.  Deze afw ij k ing is de nauwkeur igheidsm arge of  st eek -

proefm arge.  De m arge is afhankeli j k  van de groot t e van de st eekproef  en 

van het  gevonden percent age in  het  onderzoek .  Over  het  algem een geldt :  

hoe grot er  de st eekproef ,  hoe k leiner  de nauwkeur igheidsm arge en hoe 

m eer  het  percent age rond de 50%  ligt ,  hoe grot er  de nauwkeur igheidsm ar -

ge.  

 

De st eekproef  voor  d it  onderzoek  is 2 .772.  De nauwkeur igheidsm arge be-

draagt  1 ,8% .  Dat  bet ekent  dat  als u it  het  onderzoek  kom t  dat  50%  van de 

respondent en j a zegt  b i j voorbeeld bi j  de v raag of  de laat st e 3  m aanden een 

adres is opgezocht ,  het  percent age j a- zeggers in  de populat ie t ussen de 

48,2%  en 51,8%  l igt .   

Niet  al le respondent en behoren t ot  de echt e doelgroep waar  dit  onderzoek  

op is ger icht .  De echt e doelgroep zij n de gebru ikers die de laat st e dr ie 

m aanden een adres hebben opgezocht  én daarbij  gebru ik  hebben gem aak t  

van De Telefoongids en/ of  de Gouden Gids op papier  of  on line.  

 

Ti j dens de veldwerkper iode,  die l iep in  de eerst e 3 weken van j un i,  hebben 

1 .629 gebru ikers die de ( papieren of  on line)  Telefoongids en/ of  Gouden 

Gids de laat st e 3  m aanden hebben gebru ik t  voor  het  opzoeken van naam -  

en adresgegevens van bedr i j ven of  inst el l ingen de volledige v ragenli j st  in -

gevuld.  Van deze groep gebru ikers zi j n  er  497 per  t elefoon geïnt erv iewd en 

1 .132 v ia in t ernet .  

 

Om  deze aant al len per  t elefoon t e realiseren,  zi j n  in  t ot aal 3 .193 t elefoon-

num m ers benaderd in  de eerst e 3  weken van j un i.  Op de ‘voet balavonden’ 

is m ax im aal t ot  20.00 uur  gebeld om  t e voorkom en dat  de respons t e scheef  

over  m annen en v rouwen verdeeld raak t e.   
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Tabel 3  Respons in  procent en naar  adver t ent ie- u it gaven in  al le m edia van Gouden 

Gids en De Telefoongids 

St at us adres Aant al 

I n  %  gebru ik t e 

adressen 

Net t o  

r espons 

I n t er v iew  com pleet  1 .043 32 ,7  42  

Geen gehoor / in  gesprek / ant w oordapparaat  374 11 ,7   

Afspraak  gem aak t  voor  andere t i j d  88  2 ,8   

Weiger ing 1 .416 44 ,3  58  

Num m er  onbru ikbaar  131 4 ,1   

Niet  bereikbaar   92  2 ,9   

Taalprobleem  49 1 ,5   

Tot aal  gebru ik t e adressen 3 .193 100 100 

 

I n t ernet  is ook  bij  de t elefon isch onderv raagde gebru ikers in  veel gevallen 

aanwezig.  Zo heef t  68%  een in t ernet aanslu it ing,  waarvan 83%  een breed-

bandverbinding.  Van de v ia in t ernet  ondervraagde populat ie heef t  92%  een 

breedbandaanslu it ing en 16%  heeft  geen  vast e t elefoonaanslu it ing.  

Tabel 4  Sam enst el l ing van de st eekpr oeven naar  bezit  t elefoon en in t er net t oegang 

( n= 2.772)  

 I n t er v iewm et hode  

 Telefon isch   I n t ernet  Tot aal 

Te le foon a a n slu it in g     

beschik t  over  vast e t elefoon 100 84  90  

beschik t  n iet  over  vast e t elefoon 0  16  10  

I n t e r n e t be z it     

heef t  in t ernet  68  100 88  

Waarvan:     

  breedbandin t ernet  83  94  91  

heef t  andere in t ernet aanslu i t ing  12  4  6  

w eet  n iet  5  2  3  

Ge br u ik sin t e nsit e i t  in t e r n e t      

dagel i j k s 73  95  88  

w ekel i j k s 20  3  8  

m aandel i j k s 4  0  2  

anders 2  0  1  

w eet  n iet  1  2  1  

Aant al  onderv raagden 1 .043 1 .729 2 .772 

Bron:  St rat us m ark t onderzoek  bv  
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3 Zoekgedrag in  de laat st e 3  m aanden 

3 . 1  Zoek gedr ag  laat st e 3  m aanden  

Om  een beeld t e k r i j gen van het  daadwerkeli j ke gebru ik  van in form at ie-

bronnen voor  naam -  en adresgegevens,  is gevraagd of  de laat st e 3  m aan-

den is gezocht  naar  naam -  en adresgegevens van bedr i j ven of  inst el l ingen.  

Dit  kan bet rekk ing hebben op zowel de pr ivé-  als de zakeli j ke sfeer .  

 

De laat st e 3  m aanden heef t  65%  adresgegevens gezocht .  Het  zoekgedrag 

neem t  af  m et  het  st i j gen van de leef t i j d,  zeker  als de pensioengerecht igde 

leef t i j d is bereik t .  Van de 65- plussers heef t  38%  de laat st e 3  m aanden ge-

gevens gezocht .   

Tabel 5  Zoeken naar  naam -  en adresgegevens in  afgelopen 3  m aanden ( n= 2 .772)  

  I n  %  

Heef t  afgelopen 3  m aanden pr ivé of  zakel i j k  adresgegevens opgezocht    65  

N a a r  le e f t i j d  18  t / m  34   75  

 35  t / m  44   75  

45  t / m  54   74  

55  t / m  64   58  

65  j aar  of  ouder   38  

3 . 2  Welk e m ed ia gebr u ik t  

Aan de respondent en die een adres hebben opgezocht  in  de laat st e 3  m aan-

den is gev raagd welke bronnen zi j  hebben geraadpleegd.   

 

Google is erg populair  en scoor t  b i j  al le gebru ikers hoog.  Bij  de 65- plussers 

noem t  67%  Google.  De on line Telefoongids wordt  vaak  genoem d,  ru im  t wee 

keer  zo vaak  als de on line Gouden Gids.  Mark t plaat s is het  derde m edium  

en wordt  genoem d door  37% .   

 

Bij  de papieren m edia is De Telefoongids de m eest  genoem de bron,  op eni-

ge afst and gevolgd door  de Gouden Gids.  De papieren gidsen worden vaker  

genoem d m et  het  st i j gen van de leef t i j dscat egor ie.  Bij  65- plussers gebru ik t  

36%  de papieren Telefoongids en 31%  de papieren Gouden Gids.  Bij  de 

leef t i j dsk lassen daaronder  daalt  het  gebru ik  al snel m et  10% - punt en.  

 

Branchesit es,  vergeli j k ingssit es en de on line gem eent egids worden v r i j wel 

even vaak  genoem d als de papieren Gouden Gids.  

 

Na de papieren gidsen is het  hu is- aan- huisblad het  m eest  genoem de papie-

ren m edium .  Relat ief  vaak  is het  hu is- aan- huisblad genoem d door  55-

plussers ( m eer  dan 19% ) .  

 

65%  heef t  adr es ge-

zocht  laat st e 3

m aanden

Google popu lair  b ij

ieder een

Telefoong ids m eest

gebru ik t e pap ieren

bron
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Bij  ‘nog anders’ is in  de helf t  van de gevallen v inden.n l genoem d en een 

kwar t  noem t  st ar t pagina.n l.  

Tabel 6  Waar  gezocht  en welke bron wordt  het  l iefst  gebru ik t ?  ( n=  1 .976) ,  in  pr o-

cent en ,  m eerdere an t woorden m ogeli j k  

 genoem d voorkeur  

Google 76  39  

De Telefoongids op in t ernet  ( www.det elefoongids.n l )  64  40  

Mark t plaat s 36  1  

De Gouden Gids op in t ernet  ( www.goudengids.n l )  27  5  

Papieren  Telefoongids 25  6  

Papieren  Gouden Gids 18  3  

Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  en  Au-

t ot r ack .n l  

15  1  

Gem eent egids on l ine 15  1  

Hu is- aan- huisb lad 15  1  

Vergel i j k ingssi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l  15  0  

Papieren  gem eent egids 13 1  

iLocal  4  1  

Yel loYel lo 0  0  

nog anders 3  1  

Gem iddeld aant al  genoem de bronnen 3 ,4   

 

Gebru ikers die verschil lende bronnen hebben genoem d,  hebben vervolgens 

hun voorkeursbron aangegeven.  Als m aar  één bron is genoem d,  is d ie bron 

als voorkeursbron t oegerekend.   

 

De on line Telefoongids en Google zij n  ongeveer  even vaak  genoem d als 

bron waar  het  l iefst  in  wordt  gekeken.  De papieren Telefoongids noem t  6%  

als voorkeur ,  de papieren Gouden Gids noem t  3% .  De papieren Telefoongids 

is net  iet s vaker  genoem d als voorkeur  dan de on line Gouden Gids.  

3 . 3  Gebr u ik  pap ier en  g ids b i j  zoek act ie laat st e 3  m aanden  

Aan de gebru ikers van papieren gidsen is gev raagd of  zi j  daadwerkeli j k  con-

t act  hebben opgenom en naar  aanleiding van de zoekact ie.  I n  Tabel 7  is t e 

zien dat  82%  cont act  heef t  opgenom en m et  de gevonden bedr i j ven of  in-

st el l ingen.  

Tabel 7  Daadwerk el i j k  cont act  opgenom en na zoekact ie in  pap ier en g ids ( n= 638)   

  I n  %  

Ja  82  

Nee  14  

Weet  n iet   4  
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De reden om  een papieren gids t e gebru iken is dat  d ie alt i j d b i j  de hand is 

en daarnaast  ook  m akkeli j k  in  gebru ik  is.  De gewoont e speelt  ook  een grot e 

rol.  

 

Bi j  ‘andere reden’ is m eest al genoem d dat  voor  een t elefoonnum m er  opzoe-

ken de pc n iet  hoef t  t e worden opgest ar t  of  dat  de pc n iet  op dezelfde plek  

st aat  als de t elefoon.  Voor  regionaal opzoeken wordt  de papieren versie 

handig genoem d om dat  de bedr i j ven u it  de ‘eigen ’ regio bi j  elkaar  st aan.  

Tabel 8  Waarom  gebru ik t  u  een pap ieren g ids? ( n= 638) ,   m eerdere ant woorden 

m ogeli j k  

  I n  %  

Alt i j d  b i j  de hand  42  

Makkel i j k  in  gebru ik   31  

Ui t  gewoont e  28  

I k  heb geen com put er  b i j  de hand  13  

Overzich t el i j k   8  

Andere reden  16  

Weet  n iet   1  

 

Gebru ikers van de papieren gidsen k i j ken in  overwegende m at e n iet  bewust  

naar  de grot e adver t ent ies of  de k leine verm eldingen.  Het  groot st e deel,  

60% ,  zegt  dat  het  n iet  u it m aak t :  ze k i j ken naar  beide vorm en.  

Tabel 9  Opm aak  adver t ent ies? ( n= 1.830)  

  I n  %  

Het  m aak t  n iet  u i t   60  

Ki j k t  vooral  naar  k leine verm eld ingen  18  

Ki j k t  vooral  naar  de grot e adver t en t ies  17  

Weet  n iet   5  

 

Papier en g ids is b ij

de hand en m akke-

l i j k  in  gebru ik

Om vang adver t ent ie

m aak t  n iet  u it
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Aan de gebru ikers die een adres hebben opgezocht  is gevraagd of  ze vooral 

de adresgegevens w ilden wet en of  dat  ze ook  acht ergrondin form at ie zoch-

t en.  De ant woorden geven aan dat  het  vaak  om  de com binat ie gaat ,  m aar  

de adresgegevens zi j n  wel het  belangr i j kst e.  

Tabel 10  Waar  zoek t  u  m et  nam e naar? ( n= 1 .830)  

  I n  %  

Naam -  en  adresgegevens én  acht ergrondin form at ie  44  

Naam -  en  adresgegevens  43  

Acht ergrondin form at ie  11  

Weet  n iet   3  

 

Bi j na t wee derde van de gebru ikers w il  graag al le bedr i j ven en inst ell ingen 

in  de gids aant ref fen.  Het  volst aat  n iet  als er  slecht s een select ie wordt  ge-

t oond.   

Tabel 11  Al le bedr ij v en in  rubr iek  of  een select ie? ( n= 1.830)  

 I n  %  

I k  w i l  al le bedr i j ven  kunnen v inden 62 

I k  hoef  m aar  een select ie t e kunnen v inden 16 

Het  m aak t  m i j  n iet  u i t  18  

Weet  n iet  4  

62%  w il al le bedr ij -

ven kunnen zien
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4 Zoekgedrag in  het  algem een 

4 . 1  Zoek gedr ag  in  het  a lgem een  

I n  het  onderzoek  is ook  ingegaan op het  zoekgedrag in  het  algem een.  De 

v ragen zi j n  h ierbij  n iet  gekoppeld aan de voorwaarde dat  er  de laat st e dr ie 

m aanden een adres is opgezocht .  Gedurende het  onderzoek  zi j n  deze v ra-

gen n iet  m eer  aan alle respondent en voorgelegd om dat  t oen specif iek  is ge-

zocht  naar  gebru ikers van de gidsen.  De result at en zi j n  daardoor  gebaseerd 

op 2 .251 respondent en.  

 

Als m ensen op zoek  zi j n  naar  naam -  en adresgegevens van bedr i j ven of  in -

st el l ingen,  dan gebru ik t  een groot  deel één bron om  de in form at ie t e v in-

den.  De online dienst en zi j n  veel genoem d.  Google is het  vaakst  genoem d,  

gevolgd door  De Telefoongids online.  Bij  de papieren m edia wordt  De Tele-

foongids het  vaakst  genoem d.  

Tabel 12  Zoekgedrag naar  naam -  en adresgegev ens ( n= 2.251) ,  m eerder e ant woor -

den m ogeli j k  

 I n  %  

Gebru ik t  voor  een en  dezel fde zoekact ie 1  of  m eerdere 

bronnen ( NB:  5%  weet  n iet  als an t woord)  

45  50  

W e lk e  in for m a t ie br on :  1 bron > 1bron 

Google 34  75  

Papieren  Telefoongids 24  41  

w ww .det elefoongids.n l  23  60  

Papieren  Gouden Gids 10  33  

w ww .goudengids.n l  5  39 

Gem eent egids on l ine 2  15  

Mark t p laat s 1  17  

Papieren  gem eent egids 0  16 

Hu is- aan- huisb lad 0  19  

iLocal  0  3  

Yel loYel lo 0  0  

Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Fun-

da.n l  0  12  

Vergel i j k ingssi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l  0  13  

Anders,  nam eli j k  2  4  

Tot aal  100 347 

 

36%  noem t  Google

als m aar  één bron

wordt  gebru ik t
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Meer  dan 70%  is t evreden m et  de in form at ie die ze v inden in  de ene bron 

die ze voor  een zoekact ie gebru iken.  Het  is dan ook  de voorkeursbron die zij  

gebru iken.  Het  gebru iken van m eerdere bronnen zorgt  n iet  voor  versch il len-

de in form at ie en het  kost  ook  t e veel t i j d .   

Tabel 13  Redenen om  m aar  één bron t e gebru ik en ( n= 1.052) ,  m eerdere an t woor -

den m ogeli j k  

  I n  %  

Één bron lever t  m i j  al  voldoende in form at ie op  71  

Meerdere bronnen geven dezel fde in form at ie  15   

I k  heb voorkeur  voor  één bron  15  

Het  gebru ik  van m eerdere bronnen kost  t e veel t i j d   13  

Nog anders  4  

Weet  n iet   1  

Tot aal    119 

 

De m eest  genoem de reden om  j u ist  m eerdere bronnen t e gebru iken is voor  

46%  dat  de bronnen elkaar  aanvullen.  44%  heef t  behoef t e aan een volledig 

overzicht  en gebru ik t  daarom  m eerdere bronnen.   

Tabel 14  Redenen om  m eerdere bronnen t e gebru ik en ( n= 1.095) ,  m eerdere ant -

woorden m ogeli j k  

  I n  %  

Bronnen vu l len  elkaar  aan  46  

Behoef t e aan vol ledig overzicht   44  

Ui t  gewoont e  18  

Nog anders  7  

Weet  n iet   1  

Tot aal   116 

Bron:  St rat us m ark t onderzoek  bv  

Als m ensen versch il lende bronnen gebru iken bi j  het  zoeken naar  naam -  en 

adresgegevens van bedr i j ven of  inst el l ingen,  gebru iken zi j  n iet  alt i j d  m eer -

dere bronnen bij  één zoekact ie:  79%  doet  dat  som s en 17%  alt i j d.   

Tabel 15  Hoe vaak  worden m eerdere bronnen gebr u ik t  b ij  één zoek act ie? ( n= 1.095)  

  I n  %  

Alt i j d   17  

Som s  79  

Nooi t   2  

Weet  n iet   2  

Tot aal   100 

Bron:  St rat us m ark t onderzoek  bv  
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Van de gebru ikers die de papieren gidsen hant eren,  neem t  44%  ( zo goed 

als)  alt i j d voor  één zoekact ie beide papieren gidsen in  de hand;  14%  zegt  

d it  nooit  t e doen.  

Tabel 16  Hoe vaak  worden de pap ieren  Telefoong ids en Gouden Gids voor  één 

zoekact ie beide gebru ik t ? ( n= 466)  

   I n  %  

Alt i j d  al lebei    10  

Meest al  al lebei    44  

Zelden   30  

Nooi t    14  

Weet  n iet    1  

Tot aal    100%  

Bron:  St rat us m ark t onderzoek  bv  

4 . 2  Aanw ezigheid  pap ier en  g ids 

De papieren gids van dit  j aar  l igt  in  veel hu ishoudens.  81%  heeft  De Tele-

foongids bewaard,  74%  heeft  de Gouden Gids bewaard en 71%  zegt  beide 

nog t e hebben.  Zo’n  15%  heef t  de Gouden Gids weggegooid,  en 9%  van de 

respondent en heeft  de Telefoongids weggegooid.  Cir ca 7%  van de respon-

dent en heef t  beide gidsen weggegooid.   

Ongeveer  7%  kan zich de ont vangst  van één of  beide gids( en)  n iet  her inne-

ren.   

 

Vanaf  de 45- plussers l igt  het  aant al gebru ikers dat  de gidsen heef t  bewaard 

boven het  gem iddelde.  Gebru ikers die j onger  zi j n  dan 45 j aar  hebben rela-

t ief  vaak  de gids( en)  weggegooid.  Bij  de groep 18 t ot  en m et  34 j aar  weet  

cir ca 13%  niet  m eer  dat  ze de gidsen hebben ont vangen.  

 

I n  t abel 16 is in  de laat st e kolom  t e zien bij  welk  deel van de gebru ikers 

beide gidsen zi j n  bewaard,  weggegooid of  de gebru iker  zich n iet  m eer  de 

ont vangst  kan her inneren.  Deze ci j fers t el len n iet  op t ot  100% .  

Tabel 17  Wat  hebt  u  gedaan m et  de papieren g idsen? ( n= 2.772)  

 Gouden Gids De Telefoongids Beide g idsen 

Bew aard 74  81  71  

Weggegooid 15  9  7  

Kan ont vangst  g ids n iet  her inneren 8  7  4  

Weet  n iet  4  3   

Tot aal  100 100  

 

Minst ens 74%  heef t

nog een pap ier en

gids in  hu is…

…71%  heef t  beide

gidsen nog
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4 . 3  Kans op  aanschaf  g ids t egen  bet a l ing  

I n  het  onderzoek  is de volgende sit uat ie aan de gebru ikers voorgelegd:  

St el dat  de papieren Telefoongids en de Gouden Gids worden sam engevoegd 

t ot  één papieren gids en u m oet  voor  deze gids voor t aan EUR 5- 10 bet alen.  

Hoe groot  schat  u  dan de kans in  dat  u  zo'n  gids zult  kopen? 

 

Cir ca 68%  schat  de kans heel k lein  in  en 9%  schat  d ie kans in  op 1  t ot  

10% .  De kans dat  de gids wordt  gekocht  is het  hoogst  b i j  de 65- plussers:  

7%  zegt  daar  de gids t e zu llen kopen m et  99%  zekerheid.  

Tabel 18  Waarsch ij n l i j k heid dat  gebru ik ers w i l len  bet alen voor  de papieren g ids als 

d ie t ussen de 5  en 10 euro gaat  kost en ( n= 2.772)  

 18  t / m  34 35  t / m  44 45  t / m  54 55  t / m  64 65  en  ouder  Tot aal 

0 t ot  1%  62 77  72 70 60 68

1 t ot  10%  11 9  9 7 8 9

10 t ot  20%  5  3  4 4 3 4

20 t ot  30%  5  2  3 3 5 3

30 t ot  40%  3  0  1 1 1 1

40 t ot  50%  1  2  1 1 2 1

50 t ot  60%  0  2  1 3 3 2

60 t ot  70%  1  0  1 1 0 1

70 t ot  80%  3  0  0 1 4 1

80 t ot  90%  1  1  1 1 1 1

90 t ot  99%  0  1  1 0 0 0

99 t ot  100%  3  2  4 4 7 4

Weet  n iet  6  3  2 4 7 4

Bron:  St rat us m ark t onderzoek  bv  

 

Kans <  10%  dat

g ids wordt  gek ocht

volgens 79%  ge-

bru ikers
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BI JLAGE 1  Vragen l i j st  onderzoek  gebru iker s 

I NTRO 
Type CATI  in t r oduct iet ekst  

  

Goe de < % ~ _ D a yPa r t _ % >  u  spr e e k t  m e t  ….  va n  St r a t u s.  D e  N e de r la n dse  M e -
de din g in gsa u t or i t e i t  doe t  onde r zoe k  n a a r  h e t  ge br u ik  va n  pa p ie r e n  g idse n  e n  
w e bsit e s w a a r in  u  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve ns k u n t  opz oe k e n  va n  be dr i j ve n ,  
w in k e ls of  in st e l l in ge n .  
 
Gr a a g  w il  ik  u  e n k e le  v r a ge n  h ie r ove r  st e l le n .  D e  v r a ge n li j st  v r a a gt  cir ca  6  
m in u t e n  va n  uw  t i j d .  

 
V03b 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 3 b   
Be sch ik t  u w  hu ish ou de n  ove r  e e n  in t e r n e t a a n slu it in g?

I t em s  
Code Om schr i j v ing Rout ing
1  Ja     
2   Nee  V05a   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V04 
 

V04 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 4  
W e lk  t ype  in t e r n e t a a n slu it in g  h e e f t  u ? 

I t em s  
Code Om schr i j v ing 
1   I n t ernet  v ia een m odem  ( inbel len)  
2   Breedband   

Kenm erken 

Kenm erk   Waarde 
Groepen random iseren 0  
Tekst  al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k :  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V05 
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V05 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 5  
H oe  va a k  m a a k t  u  door ga a n s ge br u ik  va n  in t e r n e t ?

I t em s  

Code Om schr i j v ing
1   Dagel i j k s  
2   Wekel i j k s  
3   Maandel i j k s   

Kenm erken 

Kenm erk   Waarde 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V05a 
 

V05a 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 5 a  
H e e f t  u  de  a fge lope n  3  m a a n de n  pr ivé  of  voor  u w  w e r k  n a a m -  e n  a dr e s-
ge ge ve n s va n  be dr i j ve n ,  w ink e ls of  in st e l l in ge n  opge z och t ?  

I t em s  
Code Om schr i j v ing Rout ing
1  Ja     
2   Nee  V06   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet /  w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V05b 
 

V05b 
Voorw aarde V05a =  1  
Vraagsoor t   Mul t ip le r esponse 

Tekst   

VRAAG 0 5 b  
V a n  w e lk e  va n  de  volge nde  m oge l i j k h e de n  h e e f t  u  ge br u ik  ge m a a k t  om  
pr ivé  of  voor  u w  w e r k  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve n s va n  be dr i j ve n ,  w in k e ls 
of  in st e l l in ge n  t e  v in de n ?  
ENQ:  Ant woorden oplezen,  m eerdere an t w oorden m ogel i j k  

I t em s  

Code Om schr i j v ing  Exclusief  
Vast e 
posi t ie 

1   Papieren Gouden Gids        
2   Papieren Telefoongids        
3   Papieren  gem eent egids        
4   De Telefoongids op in t ernet  ( ww w.det elefoongids.n l )         
5   De Gouden Gids op in t ernet  ( www.goudengids.n l )         
6   Gem eent egids on l ine        
7   Hu is- aan- Huis blad        
8   Google        
9   Mark t plaat s        
10   iLocal         
11   Yel loYel lo        

12   
Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Fun-
da.n l  en  Aut ot rack .n l  

       

13   Vergel i j k ingsi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l         
14   Geen enkele  •   •    

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Random iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k 

Rout ing  expt el5b 
 

expt el5b 
Type  Expressie 

   
Expressie  Voorw aarde
Tot 5b : =  N gewogen( V05b)     

Rout ing V05c 
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V05c 
Voorwaarde Tot 5b >  1  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 5 c 
W e lk e  in for m a t ie br on  ge br u ik t  u  h ie r voor  h e t  l ie fst  om  n a a m -  e n  a dr e s-
ge ge ve n s op  t e  z oe k e n ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing Voorwaarde 
1   Papieren  Gouden Gids V05b cont ains [ 1 ]   
2   Papieren  Telefoongids V05b cont ains [ 2 ]   
3   Papieren  gem eent egids V05b cont ains [ 3 ]   
4   De Telefoongids op in t ernet  ( www.det elefoongids.n l )  V05b cont ains [ 4 ]   
5   De Gouden Gids op in t ernet  ( www.goudengids.n l )  V05b cont ains [ 5 ]   
6   Gem eent egids on l ine V05b cont ains [ 6 ]   
7   Hu is- aan- Huis blad V05b cont ains [ 7 ]   
8   Google V05b cont ains [ 8 ]   
9   Mark t p laat s V05b cont ains [ 9 ]   
10   iLocal  V05b cont ains [ 10 ]   
11   Yel loYel lo V05b cont ains [ 11 ]   

12   
Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Fun-
da.n l  en  Aut ot rack .n l  

V05b cont ains [ 12 ]   

13   Vergel i j k ingsi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l  V05b cont ains [ 13 ]   
14   anders V05b is ot her    

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Li j st  r andom iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   w eet  n iet  /  w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V08 
 

V08 
Voorwaarde ( V05b cont ains [ 1 ] )  or  ( V05b cont ains [ 2 ] )  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 8  
H e e f t  u  n a  de  z oe k a ct ie  in  de  pa p ie r e n  g ids ook  da a dw e r k e l i j k  con t a ct  
opge n om e n  m e t  e e n  be dr i j f ,  w in k e l  of  de ze  in st e l l ing? 

I t em s  
Code Om schr i j v ing
1  Ja  
2   Nee   

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V09 
 

 
V09 
Voorwaarde ( V05b cont ains [ 1 ] )  or  ( V05b cont ains [ 2 ] )  
Vraagsoor t   Mul t ip le r esponse 

Tekst   

VRAAG 0 9  
W a a r om  ge br u ik t  u  e e n  pa pie r e n  g ids b i j  h e t  zoe k e n  n a a r  n a a m -  e n  
a dr e sge ge ve ns va n  be dr i j ve n  of  in st e l l in ge n ? 
( ENQ:  Meerdere an t woorden m ogel i j k )  

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Al t i j d  b i j  de hand  
2   I k  heb geen com put er  b i j  de hand 
3   Makkel i j k  in  gebru ik   
4   Overzich t el i j k    

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V06 
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V06 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 6  
W a t  h e bt  u  ge da a n  m e t  h e t  pa p ie r e n  e x e m pla a r  va n  de  Gou de n  Gids va n
dit  j a a r ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   I k  heb de Gouden Gids bewaard  
2   I k  heb de Gouden Gids weggegooid  
3   I k  kan m e n iet  her inneren de Gouden Gids t e hebben ont vangen  

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V07 
 

 
V07 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 0 7  
W a t  h e bt  u  ge da a n  m e t  h e t  pa p ie r e n  e x e m pla a r  va n  de  Te le foon gids 
va n  d it  j a a r ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   I k  heb de Telefoongids bewaard  
2   I k  heb de Telefoongids weggegooid  
3   I k  kan m e n iet  her inneren de Telefoongids t e hebben ont vangen   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V10 
 

 
V10 
Voorw aarde V05a =  1  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

D e  volge n de  vr a ge n  h e bbe n  be t r e k k in g  op  de  opm a a k  va n  de  a dve r t e n -
t ie s in  de  pa p ie r e n  g idse n .  
VRAAG 1 0   
Als u  op  zoe k  be n t  n a a r  in for m a t ie  ove r  be dr i j ve n ,  w in k e ls of  in st e l l in -
ge n  in  de  pa p ie r e n  g ids,  k i j k t  u  da n  voor a l n a a r  de  k le ine  ve r m e ld in ge n  
of  n a a r  de  gr ot e  a dve r t e n t ie s? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   I k  k i j k  vooral  naar  de k leine verm eldingen 
2   I k  k i j k  vooral  naar  de grot e adver t en t ies  
3   Het  m aak t  m i j  n iet  u i t    

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V11 
 

V11 
Voorw aarde V05a =  1  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 1  
Als u  op  zoe k  be n t  n a a r  in for m a t ie  ove r  be dr i j ve n ,  w in k e ls of  in st e l l in -
ge n ,  zoe k t  u  da n  m e t  n a m e  n a a r  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve n s of  m e t  n a m e  
n a a r  a ch t e r gr on din for m a t ie ,  zoa ls ope n ingst i j de n ,  ve st ig in ge n  e n  m e -
n u k a a r t e n ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   I k  zoek  m et  nam e naam -  en  adresgegevens  
2   I k  zoek  m et  nam e acht ergrondin form at ie  
3   I k  zoek  naar  zowel  naam -  en  adresgegevens als ach t ergrondin form at ie  

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V12 
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V12 
Voorw aarde V05a =  1  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 2  
Als u  z oe k t  n a a r  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve n s va n  e e n  be pa a ld  t ype  be dr i j f  
in  e e n  be pa a lde  r u br ie k  va n  de  pa p ie r e n  g ids,  w i l t  u  da n  l ie ve r  da t  a l le  
be dr i j ve n  in  de  r e g io in  de ze  r u br ie k  z i j n  opge n om e n  of  is e e n  se le ct ie  
va n  be dr i j ve n  voldoe n de ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   I k  w i l  al le bedr i j ven  in  de regio kunnen v inden  
2   I k  hoef  m aar  een select ie van bedr i j ven  t e kunnen v inden 
3   Het  m aak t  m i j  n iet  u i t    

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V15A 
 

V15A 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 5 a  
Als u  op  zoe k  be n t  n a a r  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve n s va n  e e n  be dr i j f ,  w in -
k e l  of  in st e l l ing ,  ge br u ik t  u  da n  m e e r de r e  in for m a t ie br on n e n  ( b i j voor -
be e ld  de  Te le foon gids op  pa p ie r  e n  Google )  voor  é é n  e n  de ze lfde  z oe k -
a ct ie ? 

I t em s  
Code Om schr i j v ing 
1   I k  gebru ik  m eerdere bronnen 
2   I k  gebru ik  één bron   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V015B1 
 

 
V015B1 
Voorw aarde V15A =  2  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 5 b   
 
W e lk e  br on  is d it ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Papieren  Gouden Gids  
2   Papieren  Telefoongids  
3   Papieren  gem eent egids  
4   De Telefoongids op in t ernet  ( ww w.det elefoongids.n l )   
5   De Gouden Gids op in t ernet  ( www.goudengids.n l )   
6   Gem eent egids on l ine  
7   Hu is- aan- Huis blad  
8   Google  
9   Mark t plaat s  
10   iLocal   
11   Yel loYel lo  
12  Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  en  Aut ot r ack .nl  
13   Vergel i j k ingsi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l    

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Li j st  r andom iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet  /  w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V15B 
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V15B 
Voorw aarde V15A =  1  
Vraagsoor t   Mul t ip le r esponse 

Tekst   

VRAAG 1 5 b   
W e lk e  br on n e n  z i j n  d it ? 
ENQ:  Meerdere an t w oorden m ogel i j k  

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Papieren  Gouden Gids 
2   Papieren  Telefoongids 
3   Papieren  gem eent egids 
4   De Telefoongids op in t ernet  ( ww w.det elefoongids.n l )  
5   De Gouden Gids op in t ernet  ( www.goudengids.n l )  
6   Gem eent egids on l ine 
7   Hu is- aan- Huis blad 
8   Google 
9   Mark t plaat s 
10   iLocal  
11   Yel loYel lo 
12  Op branches ger ich t e si t es,  zoals Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  en  Aut ot r ack .n l  
13   Vergel i j k ingsi t es,  zoals Vergel i j k .n l  en  Kelkoo.n l  
14   Geen enkele  

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Random iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet  /  w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V15C 
 

 
V15C 
Voorw aarde V15A =  1  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 5 c 
H oe  va a k  k i j k t  u  in  m e e r de r e  br on n e n  voor  e e n ze lfde  z oe k a ct ie ?

I t em s  

Code Om schr i j v ing
1   Al t i j d   
2   Som s  
3   Nooi t    

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V15D 
 

 
V15D 
Voorw aarde ( V15C =  1)  or  ( V15C =  2)  
Vraagsoor t   Mul t ip le r esponse 

Tekst   

VRAAG 1 5 d  
W a a r om  ge br u ik t  u  m e e r de r e  br on n e n  voor  e e n ze lfde  zoe k a ct ie ? 
ENQ:  Meerdere an t w oorden m ogel i j k  

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Deze bronnen vu l len  elkaar  aan qua in form at ie  

2   
I k  w i l  een vol led ig overzich t  van bedr i j ven,  w inkels en  inst el l ingen heb-
ben 

 

3   Ui t  gewoont e   

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Random iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V15e 
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V15e 
Voorw aarde V15A =  2  
Vraagsoor t   Mul t ip le r esponse 

Tekst   

VRAAG 1 5 e  
W a a r om  ge br u ik t  u  sle ch t s é é n  br on ? 
ENQ:  Meerdere an t w oorden m ogel i j k  

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Meerdere bronnen geven dezel fde in form at ie  
2   Het  gebru ik  van m eerdere bronnen kost  t eveel  t i j d  
3   I k  heb de voorkeur  voor  één bepaalde bron  
4   Eén bron lever t  m i j  al  voldoende in form at ie op   

Kenm erken  

Kenm erk   Waarde 
Random iseren  Ja 
Groepen random iseren 0  
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   Anders,  nam eli j k  
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V16 
 

 
V16 

Voorwaarde 
( ( V15B cont ains [ 1 ] )  and ( V15B cont ains [ 2 ] ) )  or  ( ( V05B cont ains [ 1 ] )  and 
( V05B cont ains [ 2 ] ) )  

Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 6  
Als u  op  zoe k  be n t  n a a r  n a a m -  e n  a dr e sge ge ve n s va n  e e n  be dr i j f ,  w in -
k e l  of  in st e l l ing ,  ge br u ik t  u  da n  de  pa p ie r e n  Te le foon gids e n  de  pa p ie -
r e n  Gou de n  Gids voor  é é n  e n  de ze lfde  z oe k a ct ie ? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing
1  Ja,  al t i j d   
2   Meest al   
3   Zelden  
4   Nooi t    

Kenm erken  
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V17 
 

 
V17 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

Vr a a g  1 7  
St e l  da t  de  pa p ie r e n  Te le foon gids e n  de  Gou de n  Gids w or de n  sa m e n ge -
voe gd t ot  é é n  pa p ie r e n  g ids e n  u  m oe t  voor  de ze  g ids voor t a a n  EUR 5 -
1 0  be t a le n .  H oe  gr oot  sch a t  u  da n  de  k a n s in  da t  u  zo 'n  g ids zu lt  k ope n ?
( ENQ:  an t w oorden n iet  op lezen)  

I t em s  

Code Om schr i j v ing
1   0  t ot  1%   
2   1  t ot  10%   
3   10  t ot  20%   
4   20  t ot  30%   
5   30  t ot  40%   
6   40  t ot  50%   
7   50  t ot  60%   
8   60  t ot  70%   
9   70  t ot  80%   
10   80  t ot  90%   
11   90  t ot  99%   
12   99  t ot  100%    

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V18 
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V18 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

 N u  volge n  e r  n og  e n k e le  v r a ge n  voor  de  a ch t e r gr on dge ge ve n s.
 
VRAAG 1 8  
W a t  is u w  h oogst e ,  a l  da n  n ie t  volt ooide ,  op le id in g? 

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Lager  algem een-  of  beroepsonderw i j s  
2   Middelbaar  algem een-  of  beroepsonderw i j s 
3   Hoger  algem een-  of  beroepsonderw i j s  
4   Wet enschappel i j k  onderw i j s   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V19 
 

 
V19 
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

VRAAG 1 9   
Er  w or dt  va a k  ge spr ok e n  ove r  h e t  m oda le  br u t o h u ish ou din k om e n .  H e t  
m oda le  h u ish ou din k om e n  be dr a a gt  br u t o 3 1 .5 0 0  e u r o pe r  j a a r .  Lig t  he t  
in k om e n  va n  u w  h u ish ou de n  be n e de n ,  r on d  of  bove n  he t  m oda le  in k o-
m e n ? 
 
Als u  h e t  n ie t  pr e cie s w e e t ,  p r obe e r t  u  h e t  da n  zo goe d  m oge li j k  in  t e  
sch a t t e n .  

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Lager  dan het  m odale inkom en  
2   Ongeveer  gel i j k  aan het  m odale inkom en 
3   Hoger  dan het  m odale inkom en   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Geen/ weet  n iet  Ja 
W.n.  t i t el   Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

Rout ing  V20 
 

 
V20 
Vraagsoor t   Num er iek  

Tekst   

VRAAG 2 0  
W a t  z i j n  de  cij fe r s va n  u w  post code ? 

Kenm erken 

Kenm erk   Waarde 
Min im um   1000 
Max im um   9999 
Al leen gehele get al len   Ja 
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Wil  n iet  zeggen  

Rout ing  V01 
 

 
V01 
Vraagsoor t  Single response 

Tekst   

VRAAG 0 1  
( not eer  st i lzw i j gend het  geslach t )

I t em s  

Code Om schr i j v ing 
1   Man  
2   Vrouw   
3   Wil  n iet  zeggen  

Rout ing  V02 
 

 
 
V02 
Vraagsoor t   Num er iek  

Tekst   

VRAAG 0 2  
Zou  ik  u w  le e f t i j d  m oge n  n ot e r e n ? 

Kenm erken 

Kenm erk   Waarde 
Min im um   12  
Max im um   100  
Al leen gehele get al len   Ja 
Geen/ weet  n iet   Ja 
W.n.  t i t el   Wil  n iet  zeggen  

Rout ing  opm  
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opm  
Vraagsoor t   Single response 

Tekst   

D it  is h e t  e inde  va n  de  v r a ge n li j st .   
 
De v ragen die gest eld  zi j n  vorm en een onderdeel  van de beoordel ing door  de 
NMa van de voorgenom en fusie t ussen de Telefoongids en  de Gouden Gids.  De 
NMa benadruk t  dat  de u i t gevers van Telefoongids en  de Gouden Gids hebben 
verk laard dat  zi j  ge e n sz in s va n  p la n  z i j n  om  t e  st oppe n  m e t  h e t  a a n b ie -
de n  e n  ve r spr e ide n  va n  de  gr a t is pa p ie r e n  g idse n .  De h ier  gest elde v ra-
gen zi j n  noodzakel i j k  en  gebru ikel i j k  in  het  kader  van een fusieonderzoek .  
 
H a r t e l i j k  da n k  voor  u w  m e de w e r k in g!  
 
I n t e r v ie w e r :Not eer  h ier  event uele opm erk ingen.  LET OP:  na deze v raag kun 
j e n iet  m eer  t erug in  de v ragenl i j st ! !  

I t em s  
Code Om schr i j v ing 
1   geen opm erk ingen   

Kenm erken 
Kenm erk   Waarde 
Open al t ernat ief   Ja 
Al t .  t i t el   opm erk ingen: 

Rout ing  einde 
 

 
einde 
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BI JLAGE 2   Wegingsfact oren  st eek proef  

I n  de onderst aande t abel zi j n  de wegingsfact oren opgenom en voor  de st eekproef .  De re-

ferent ieci j fers zi j n  op basis van de MOA Gouden St an  

Tabel 19  Herweging st eekproef  naar  sexe,  leef t i j d ,  op leid ing en in t ernet t oegang 

 

I n  popu lat ie 

m et  in t ernet  

I n  popu lat ie  

geen in t ernet   

Fact or  m et  

in t ernet  

Fact or  zonder  

in t ernet  

m an,18- 24,hoog 0 ,28  0 ,01  0 ,14  0 ,57  

m an,18- 24,m idden 1 ,99  0 ,04  1 ,67  1 ,13  

m an,18- 24, laag 3 ,57  0 ,07  14 ,12  0 ,81  

m an,25- 34,hoog 2 ,60  0 ,20  0 ,72  2 ,18  

m an,25- 34,m idden 4 ,04  0 ,30  2 ,43  8 ,43  

m an,25- 34, laag 1 ,78  0 ,13  7 ,06  1 ,12  

m an,35- 44,hoog 3 ,13  0 ,24  0 ,58  6 ,54  

m an,35- 44,m idden 4 ,68  0 ,35  1 ,32  9 ,77  

m an,35- 44, laag 2 ,70  0 ,20  6 ,80  5 ,63  

m an,45- 54,hoog 2 ,96  0 ,26  0 ,49  2 ,38  

m an,45- 54,m idden 3 ,71  0 ,32  0 ,78  2 ,24  

m an,45- 54, laag 2 ,57  0 ,22  2 ,85  2 ,07  

m an,55- 64,hoog 1 ,91  0 ,51  0 ,46  7 ,04  

m an,55- 64,m idden 2 ,66  0 ,71  0 ,63  3 ,92  

m an,55- 64, laag 2 ,18  0 ,58  1 ,63  4 ,01  

m an,65- 74,hoog 0 ,58  0 ,49  0 ,23  2 ,27  

m an,65- 74,m idden 1 ,05  0 ,90  0 ,41  1 ,55  

m an,65- 74, laag 1 ,16  0 ,99  1 ,46  1 ,24  

v rouw ,18- 24,hoog 0 ,47  0 ,01  0 ,17  0 ,96  

v rouw ,18- 24,m idden 2 ,12  0 ,04  1 ,31  1 ,20  

v rouw ,18- 24, laag 3 ,07  0 ,06  6 ,55  0 ,87  

v rouw ,25- 34,hoog 3 ,01  0 ,23  0 ,69  1 ,08  

v rouw ,25- 34,m idden 3 ,87  0 ,29  1 ,34  1 ,01  

v rouw ,25- 34, laag 1 ,55  0 ,12  3 ,59  1 ,17  

v rouw ,35- 44,hoog 2 ,74  0 ,21  0 ,64  5 ,72  

v rouw ,35- 44,m idden 4 ,89  0 ,37  0 ,98  1 ,12  

v rouw ,35- 44, laag 2 ,67  0 ,20  2 ,74  5 ,57  

v rouw ,45- 54,hoog 2 ,17  0 ,19  0 ,59  1 ,31  

v rouw ,45- 54,m idden 3 ,62  0 ,31  0 ,72  2 ,18  

v rouw ,45- 54, laag 3 ,34  0 ,29  3 ,56  8 ,04  

v rouw ,55- 64,hoog 1 ,10  0 ,29  0 ,38  1 ,15  

v rouw ,55- 64,m idden 1 ,98  0 ,53  0 ,45  0 ,86  

v rouw ,55- 64, laag 3 ,57  0 ,95  1 ,77  2 ,39  

v rouw ,65- 74,hoog 0 ,33  0 ,28  0 ,29  0 ,56  

v rouw ,65- 74,m idden 0 ,73  0 ,62  0 ,42  0 ,42  

v rouw ,65- 74, laag 2 ,02  1 ,72  2 ,07  0 ,73  

Tot aal  87%  13%    

 



 

32   

 

 

BI JLAGE 3   Tabel lenbi j lage 

Tabel  20  Kenm erken respons 

  %  N gew ogen N ongew ogen 

18 t / m  34  29 ,4%  806 608 
35  t / m  44  22 ,3%  610 549 
45  t / m  54  20 ,2%  553 610 
55  t / m  64  17 ,2%  470 570 

leef t i j d  in  k lassen 

 65  j aar  of  ouder  11 ,0%  301 435 
Man 50 ,2%  1376 1332 
Vrouw  49,8%  1364 1440 

Wat  is uw  geslach t ? 

Wil  n iet  zeggen ,0%  0  0  
Lager  algem een-  of  beroeps-
onderw i j s 34 ,8%  953   

Middelbaar  algem een-  of  be-
roepsonderw i j s 39 ,6%  1084   

Hoger  algem een-  of  beroeps-
onderw i j s 18 ,4%  504   

Wet enschappel i j k  onderw i j s 
5 ,6%  154   

Wat  is uw  hoogst e,  al  
dan n iet  vol t ooide,  op-
leid ing? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 1 ,7%  45   
Lager  dan het  m odale inko-
m en 28 ,0%  766 674 

Ongeveer  gel i j k  aan het  m o-
dale inkom en 27,0%  739 727 

Hoger  dan het  m odale inko-
m en 23 ,2%  637 891 

Ligt  het  inkom en van 
uw  huishouden bene-
den,  r ond of  boven het  
m odale inkom en? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 21 ,8%  598 480 
 

Tabel  21  Telecom voorzien ingen en in t ernet t oegang en gebru ik 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Ja 89 ,7%  2382 2445 
Nee 10 ,3%  274 242 

Beschik t  uw  huishouden 
over  een vast e t elefoonaan-
slu i t ing? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
,0%  0  0  

Ja 87 ,8%  2406 2525 
Nee 12 ,2%  335 247 

Beschik t  uw  huishouden 
over  een in t ernet aanslu i -
t ing? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
,0%  0  0  

I n t ernet  v ia een m odem  
w aarm ee u  m oet  inbel len  6 ,3%  152 162 

Breedband ( ADSL of  Kabel)  
90 ,2%  2169 2296 

Anders,  nam eli j k :  , 4%  9  10  

Welk  t ype in t ernet aanslu i -
t ing heef t  u? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
3 ,1%  76 57 

Dagel i j k s 88 ,4%  2125 2288 
Wekel i j k s 7 ,9%  190 179 
Maandel i j k s 1 ,5%  35 31 
Anders,  nam eli j k  , 8%  18 17  

Hoe vaak  m aak t  u  door -
gaans gebru ik  van in t ernet ? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
1 ,5%  37 10 
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Tabel  22  Zoekact ie in  de laat st e 3  m aanden naar  leef t i j d  
 

Heef t  u  de afgelopen 3  m aanden adresgegevens van bedr i j ven opgezocht ? 

Ja Nee Weet  n iet /  w i l  n iet  zeggen 

  %  n  

n  on-

gew o-

gen  %  n  

n  on-

gew o-

gen  %  n  

n  on-

gew o-

gen 

18 t / m  34  70%  563 484 23%  187 106 7%  56 18 

35  t / m  44  74%  449 432 25%  151 112 2%  11 5  

45  t / m  54  72%  400 474 26%  142 125 2%  12 11 

55  t / m  64  57%  266 394 41%  194 168 2%  10 8  

 65  j aar  of  

ouder  
37%  112 192 61%  184 237 1%  4 6  

leef t i j d  

in  

k lassen 

Tot aal  65%  1790 1976 31%  857 748 3%  93 48 
 

 
 
 

Tabel  23 Gebru ik t e m edia voor  zoekact ie 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Papieren Gouden Gids 19 ,1%  342 373 
Papieren  Telefoongids 25 ,2%  451 530 
Papieren  gem eent egids 13 ,0%  232 273 
De Telefoongids op in t ernet  
( w ww .det elefoongids.n l )  63 ,8%  1143 1326 

De Gouden Gids op in t ernet  
( w ww .goudengids.n l )  27 ,1%  485 589 

Gem eent egids on l ine 14 ,9%  267 325 
Hu is- aan- Huis blad 14 ,8%  265 283 
Google 76 ,3%  1367 1566 
Mark t plaat s 35 ,6%  638 657 
iLocal  3 ,9%  70 83 
Yel loYel lo , 4%  7  10  
Op branches ger ich t e si t es,  zoals 
Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  en  Aut o-
t r ack .n l  

14 ,8%  266 361 

Vergel i j k ingsi t es,  zoals Verge-
l i j k .n l  en  Kelkoo.n l  14 ,7%  262 336 

Geen enkele 1 ,2%  22 11 

Gebru ik t e m e-
dia voor  zoek -
act ie 3  m aan-
den 

Anders,  nam eli j k  2 ,9%  51 70 
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Tabel  24  Voorkeurbron bi j  zoekact ie 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Papieren Gouden Gids 2 ,5%  36 38 
Papieren  Telefoongids 6 ,2%  90 96 
Papieren  gem eent egids ,5%  7  8  
De Telefoongids op in t ernet  
( w ww .det elefoongids.n l )  39 ,6%  577 669 

De Gouden Gids op in t ernet  
( w ww .goudengids.n l )  5 ,0%  73 91 

Gem eent egids on l ine ,5%  8  11  
Hu is- aan- Huis blad ,5%  8  8  
Google 38 ,5%  561 641 
Mark t plaat s 1 ,2%  17 15 
iLocal  , 7%  10 6  
Yel loYel lo , 0%  0  0  
Op branches ger ich t e si t es,  zo-
als Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  en  ,9%  13 12  

Vergel i j k ingsi t es,  zoals Verge-
l i j k .n l  en  Kelkoo.n l  , 3%  5  5  

anders 1 ,1%  17 31 

Welke in form at ie-
bron  gebru ik t  u  
h ier voor  het  l iefst ? 

weet  n iet  /  w i l  n iet  zeggen 
2 ,5%  36 40 

 
 
 

Tabel  25  Cont act  opgenom en na zoekact ie 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Ja 81 ,6%  468 544 
Nee 14 ,7%  84 76 

Na zoekact ie papieren  gids 
daadwerkel i j k  cont act  op-
genom en m et  bedr i j f? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
3 ,7%  21 18 

 
 
 

Tabel  26  Waarom  gebru ik t  u  de papieren  g ids? 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Alt i j d  b i j  de hand 42 ,3%  242 281 
I k  heb geen com put er  b i j  de 
hand 13 ,3%  76 84 

Makkel i j k  in  gebru ik  30 ,8%  177 207 
Overzich t el i j k  8 ,1%  47 76 
Ui t  gewoont e 27 ,8%  159 194 
Anders,  nam eli j k  16 ,1%  92 97 

Waarom  pa-
p ieren  gids? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
1 ,0%  6  5  
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Tabel  27 Gebru ik  van de papieren  gids 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

I k  k i j k  vooral  naar  de k leine 
verm eldingen 17 ,4%  290 338 

I k  k i j k  vooral  naar  de grot e 
adver t en t ies 17 ,3%  288 314 

Het  m aak t  m i j  n iet  u i t  60 ,3%  1004 1117 

k i j k t  u  dan vooral  naar  de 
k leine verm eldingen of  naar  
de grot e adver t en t ies? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
4 ,9%  82 61 

I k  zoek  m et  nam e naam -  en  
adresgegevens 42 ,9%  715 768 

I k  zoek  m et  nam e acht er -
grondin form at ie 10 ,6%  177 196 

I k  zoek  naar  zowel  naam -  
en  adresgegevens als ach-
t ergrondin f  43 ,5%  725 834 

Wat  zoek t  u  m et  nam e? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
2 ,9%  48 32 

I k  heb de Gouden Gids be-
waard 73 ,6%  2018 2099 

I k  heb de Gouden Gids weg-
gegooid 14 ,6%  400 407 

I k  kan m e n iet  her inneren 
de Gouden Gids t e hebben 
ont vangen 7 ,8%  215 201 

Wat  hebt  u  gedaan m et  het  
papieren  exem plaar  van de 
Gouden Gids van d i t  j aar? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
3 ,9%  108 65 

I k  heb de Telefoongids be-
waard 81 ,3%  2229 2282 

I k  heb de Telefoongids weg-
gegooid 8 ,9%  244 280 

I k  kan m e n iet  her inneren 
de Telefoongids t e hebben 
ont vange 7 ,0%  192 166 

Wat  hebt  u  gedaan m et  het  
papieren  exem plaar  van de 
Telefoongids van d i t  j aar? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
2 ,8%  77 44 

I k  w i l  al le bedr i j ven  in  de 
regio kunnen v inden 61 ,7%  1028 1211 

I k  hoef  m aar  een select ie 
van bedr i j ven  t e kunnen 
v inden 

15 ,6%  260 271 

Het  m aak t  m i j  n iet  u i t  18 ,4%  306 297 

l iever  al le bedr i j ven  in  de 
regio of  is een select ie van 
bedr i j ven  voldoende? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
4 ,3%  72 51 
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Tabel  28  Algem een zoekgedrag 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

gebru ik t  u  m eerdere in -
form at iebronnen voor  één 
en  dezel fde zoekact ie? 

I k  gebru ik  m eerdere bronnen 
49 ,2%  1076 1136 

  I k  gebru ik  één bron  45 ,7%  1001 1052 
  Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 5 ,1%  113 63 
Welke bronnen zi j n  d i t ? Papieren  Gouden Gids 9 ,8%  98 88 
  Papieren  Telefoongids 23 ,7%  237 197 
  Papieren  gem eent egids ,2%  2  3  
  De Telefoongids op in t ernet  

( w ww .det elefoongids.n l )  22 ,7%  227 258 

  De Gouden Gids op in t ernet  
( w ww .goudengids.n l )  4 ,7%  47 55 

  Gem eent egids on l ine 1 ,8%  18 6  
  Hu is- aan- Huis blad ,4%  4  3  
  Google 33 ,7%  337 403 
  Mark t plaat s 1 ,0%  10 10 
  iLocal  , 0%  0  1  
  Yel loYel lo , 0%  0  0  
  Op branches ger ich t e si t es,  

zoals Dinnersi t e.n l ,  Funda.n l  
en  

,1%  1  2  

  Vergel i j k ingsi t es,  zoals Ver -
gel i j k .n l  en  Kelkoo.n l  , 4%  4  5  

  Anders,  nam eli j k  1 ,5%  15 18 
  Weet  n iet  /  w i l  n iet  zeggen 

,2%  2  3  

 
Tabel  29  Algem een zoekgedrag,  gebru ik t  m eerder  bronnen 

  %  N gewogen N ongewogen 

Papieren Gouden Gids 33%  355 374 
Papieren Telefoongids 41%  438 464 
Papieren gem eentegids 16%  170 188 
De Telefoongids op internet  
(www.detelefoongids.nl)  60%  643 718 

De Gouden Gids op internet  
(www.goudengids.nl)  39%  415 417 

Gem eentegids online 15%  156 160 
Huis-aan-Huis blad 19%  203 210 
Google 75%  809 875 
Marktplaats 17%  181 195 
iLocal 3%  28 36 
YelloYello 0%  3 4 
Op branches gerichte sites, 
zoals Dinnersite.nl, Funda.nl 
en Autotrack.nl 

12%  132 164 

Vergelij kingsites, zoals Ver-
gelij k.nl en Kelkoo.nl 13%  140 148 

Geen enkele 0%  3 1 

gebruikte 
m edia in het  
algemeen 

Anders, nam elij k 4%  44 54 
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Tabel  30  Waarom  m aar  één bron en  w aarom  m eerdere bronnen? 

   %  N gew ogen N ongew ogen 

Deze bronnen vu l len  elkaar  aan 
qua in form at ie 45 ,8%  472 556 

I k  w i l  een vol led ig overzich t  van 
bedr i j ven ,  w inkels en  inst el l ingen 
hebben 44 ,3%  456 435 

Ui t  gewoont e 17 ,9%  184 191 
Anders,  nam eli j k  6 ,5%  67 81 

Waarom  
m eerder  
bronnen? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 
1 ,5%  15 9  

Meerdere bronnen geven dezel fde 
in form at ie 15 ,4%  154 175 

Het  gebru ik  van m eerdere bron-
nen kost  t eveel  t i j d  12 ,6%  126 136 

I k  heb de voorkeur  voor  één be-
paalde bron 14 ,6%  146 154 

Eén bron lever t  m i j  al  voldoende 
in form at ie op 71 ,0%  710 759 

Anders,  nam eli j k  3 ,6%  36 46 

Waarom  m aar  
één bron? 

Weet  n iet / w i l  n iet  zeggen 

1 ,2%  12 7  

 
 
 


