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Samenvatting

Het onderzoek onder normale adverteerders is het grootste deelon-
derzoek dat Stratus heeft uitgevoerd in het kader van de fusie tussen
de gidsen. In totaal is met 1.512 bedrijven een uitvoerig interview
gehouden over het adverteren in de gidsen.

De onderzoeksresultaten laten zien dat 81% van de adverteerders ac-
tief is in De Telefoongids en 39% in de Gouden Gids. Ervaring met
andere adverteervormen heeft 62% van de bedrijven uit de groep
normale adverteerders. Het gaat dan in veel gevallen om huis-aan-
huisbladen en regionale dagbladen.

Belangrijke vragen in dit onderzoek zijn de vragen waarbij scenario’s
met prijsverhogingen of andere veranderingen van papieren gidsen
zijn voorgelegd. In het normale adverteerdersonderzoek is een groot
aantal scenario’s getoetst. De resultaten per scenario worden hierna
kort samengevat.

1 Bij een prijsverhoging van de advertentie met 5 tot 10% in de
gids waarin het bedrijf adverteert, bij gelijkblijvend gebruik, stopt
circa de helft met adverteren in die gids.

2 Bedrijven die niet reageren op deze prijsverhoging (22%) zeggen
wel te stoppen als de prijs stijgt met circa 28% . Bedrijven die niet
reageren op de prijsverhoging zeggen door te gaan, omdat ze vin-
den dat de klanten het bedrijf toch ergens moeten kunnen vinden.

3 Als alle papieren gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% ,
stopt 44% .

4 Als alle papieren gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% ,
stopt 66% met adverteren.

5 Als het gebruik van de gidsen toeneemt met ruim 50% , doet
79% niets. Het is voor hen geen aanleiding om meer te adverte-
ren in de gids.

6 Als het gebruik van de gidsen afneemt met 10 tot 15% doet
57% niets en 26% zegt te gaan stoppen met adverteren.

7 Bij toename gebruik met ruim 50% én een prijsstijging van 5
tot 10% , koopt 63% de advertentie, bij een prijsstijging van
10 tot 25% én een toename van het gebruik met ruim 50%,
koopt 40% de advertentie.

8 Als andere adverteerders in de gids grotere advertenties
plaatsen of als er meer advertenties in de gids komen, zegt
meer dan 70% van de bedrijven hier niet op te gaan reageren.
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1.

A

Inleiding

Aanleiding onderzoek

De NMa heeft inzake de overname van Truvo Nederland B.V. (Gouden Gids)
door European Directories SA (De Telefoongids) besloten dat de overname
een vergunning behoeft van de NMa. Tijdens de vergunningsfase doet de
NMa nader onderzoek op de markten waarop de betrokken ondernemingen
actief zijn en naar de gevolgen van de voorgenomen concentratie op die
markten.

Voor het onderzoek zijn de klantenbestanden van de fusiepartners geanaly-
seerd door de NMa. Hieruit zijn vier verschillende groepen bedrijven en in-
stellingen geselecteerd:

— De normale adverteerders die een advertentie in de papieren Gouden
Gids en/of papieren Telefoongids hebben. De Telefoongids-adverteerders
hebben hiermee vanzelf online dezelfde advertentie als in de papieren
gids.

— De online adverteerders die online in de Gouden Gids staan en/of een ex-
tra advertentie hebben bovenop de bundel in de Telefoongids online. In
deze groep zijn ook iLocal-adverteerders opgenomen.

— De switchers. Switchers zijn adverteerders die het advertentiebudget in
de periode 2006-2007 geheel of gedeeltelijk hebben verschoven van Te-
lefoongids naar Gouden Gids of andersom.

— De free-listers. Dit zijn bedrijven die alleen de gratis vermelding in de
gids hebben staan en dus géén advertentie hebben.

Per groep heeft de NMa een vragenlijst ontwikkeld die in proefgesprekken
uitvoerig is getest.

Per doelgroep is een apart verslag gemaakt van de uitkomsten van het on-
derzoek. In dit rapport worden de resultaten beschreven van het onderzoek
onder de normale adverteerders.

De uiteindelijke vragenlijst die is gebruikt in het onderzoek is opgenomen in
de bijlage van dit rapport.

Opzet van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd met behulp van een telefonische enquéte onder
bedrijven en instellingen die in 2007 een advertentie hebben gehad in De
Telefoongids en/of de Gouden Gids. In totaal zijn in de eerste drie weken
van juni 2008 1.512 gesprekken gevoerd, waarbij alle vragen zijn gesteld.






2.1

2.2

Samenstelling van de steekproeven

Aantal adverteerders

De populatie van de adverteerders bestaat uit bedrijven en instellingen die
een betaalde advertentie in De Telefoongids of Gouden Gids hebben staan.
Het kan gaan om de papieren en/of online varianten van De Telefoongids en
de Gouden Gids.

In totaal zijn er [..] bedrijven in de bestanden van de fusiepartijen opge-
nomen. Op basis van deze bestanden heeft de NMa de verschillende doel-
groepen voor de deelonderzoeken vastgesteld. Bij de selectie van de steek-
proeven is erop toegezien dat bedrijven slechts één keer zijn benaderd voor
een van de deelonderzoeken.

De steekproef en de respons

Voor het onderzoek is een steekproef getrokken met een omvang van
1.512. Alle adverteerders in de gidsen zijn ingedeeld naar hun totale adver-
tentiebudget in de papieren en online gidsen. Op basis van dit budget zijn
de bedrijven ingedeeld in decielen. In deciel 1 zit de 10% van de adverteer-
ders met een laag budget. In deciel 10 zitten de 10% grootste adverteer-
ders.

Tabel 1 Opbouw populatie en respons naar gekozen medium en advertentiebudget
in aantallen

Deciel De Telefoongids De Gouden Gids Beide gidsen Respons

pop. resp. pop. resp. pop. resp. pop. resp.

—_

Deciel

Deciel 2

Deciel 3

Deciel 4

Deciel 5

Deciel 6

Deciel 7

Deciel 8

Deciel 9

Deciel 10

Totaal 1.512

Door de zorgvuldige opbouw van de steekproef zijn de resultaten represen-
tatief voor de populatie normale adverteerders. Onder normale adverteer-
ders vallen alle adverteerders die een advertentie in de papieren Gouden
Gids en/of papieren Telefoongids hebben. De Telefoongids-adverteerders
hebben hiermee vanzelf online dezelfde advertentie als in de papieren gids.



Van de bedrijven en instellingen waarmee voor dit onderzoek telefonisch
contact is geweest bleken er 330 niet in de doelgroep te vallen. Dit kan zijn
doordat bedrijven in 2008 zijn gestopt met adverteren in de betreffende
gids. Een andere mogelijkheid is dat bedrijven zich niet bewust zijn van het
gegeven dat ze adverteren in de gids(en). 2.190 bedrijven weigerden in het
begin van het gesprek mee te doen en 77 zijn gedurende het gesprek afge-
haakt. De netto respons is uitgedrukt in procenten van de bedrijven waar-
mee een volledig interview had kunnen worden gevoerd: de som van de
weigeraars en de complete interviews.

Tabel 2 Respons in procenten naar advertentie-uitgaven in alle media van Gouden
Gids en De Telefoongids

In % gebruikte Netto
Status adres Aantal adressen respons
Interview compleet 1.512 20,5% 40%
Geen gehoor/in gesprek/antwoordapparaat 1.471 19,9%
Afspraak gemaakt voor andere tijd 1.402 19,0%
Weigering 2.267 30,7% 60%
Nummer onbruikbaar 225 3,0%
Niet bereikbaar tijdens VW-periode 165 2,2%
Taalprobleem 14 0,2%
Buiten doelgroep 330 4,5%
Totaal gebruikte adressen 7.386 100% 100%

Op basis van de onderzoeksresultaten worden uitspraken gedaan met een
betrouwbaarheid van 95%. Dat wil zeggen dat als het onderzoek 20 keer
met een steekproef van deze omvang wordt uitgevoerd, de resultaten 19
keer gelijk zijn.

Onderzoeken op basis van een steekproef geven afwijkingen ten opzichte
van de werkelijkheid. Deze afwijking is de nauwkeurigheidsmarge of steek-
proefmarge. De marge is afhankelijk van de grootte van de steekproef en
van het gevonden percentage in het onderzoek. Over het algemeen geldt:
hoe groter de steekproef, hoe kleiner de nauwkeurigheidsmarge.

De steekproef van dit onderzoek is 1.512. Bij deze steekproefomvang be-
draagt de nauwkeurigheidsmarge maximaal 2,5% . Dat betekent dat als uit
het onderzoek een percentage van 50% naar voren komt, het daadwerkelij-
ke percentage (van de populatie) tussen de 47,5% en 52,5% ligt. Indien
uitspraken worden gedaan over een deelpopulatie van de steekproef, is de
nauwkeurigheidsmarge groter.
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3

Kenmerken adverteerders

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de verschillende deelonderzoeken
met elkaar vergeleken op de onderdelen die in alle onderzoeken op eenzelf-

de manier aan de orde zijn gekomen.

Aantal werkzame personen
De verschillende doelgroepen die in de deelonderzoeken zijn benaderd wij-
ken in enige mate van elkaar af als wordt gekeken naar de grootteklasse
gebaseerd op het aantal werkzame personen. De free-listers zijn gemiddeld
de kleinere bedrijven. Bij de switchers zijn relatief veel bedrijven met 10 tot
en met 49 medewerkers. Deze groep is ook bij de online adverteerders gro-
ter. De groep normale adverteerders zit met de verdeling over de grootte-
klassen tussen de free-listers en de switchers in.

Tabel 3 Adverteerders naar aantal werkzame personen

Grootteklasse Free-listers Switchers Online Normaal
1t/m 4 personen 64 42 53 56
5t/m9 16 21 18 17
10 t/m 49 14 25 23 17
50 t/m 99 2 6 3 3
100 t/m 249 2 3 1 2
250 of meer 3 3 2 2
weet niet/geen opgave 0 0 0,3 4
Totaal 100 100 100 100

Typering klanten
De klanten van de bedrijven en instellingen die zijn opgenomen in de gidsen
komen vooral uit de regio. Er zijn wel duidelijke verschillen te zien. Online
adverteerders hebben minder lokale klanten, de free-listers zeggen vaker
dat klanten uit heel Nederland komen.

Circa een derde van de bedrijven heeft vooral klanten die weten welk pro-
duct of welke dienst ze willen hebben en die vooral op zoek zijn naar prijs-
informatie. Ongeveer een kwart van de bedrijven heeft vooral klanten die

met spoed iets nodig hebben. Duidelijke verschillen tussen de groepen ad-
verteerders zijn hier niet te zien.

Het eerste contact leggen de klanten vaak per telefoon. Dit is bij alle groe-
pen het geval en het meest bij de switchers. De online adverteerders krij-
gen duidelijk meer klanten via de website en via de mail.



Tabel 4 Typering klanten per doelgroep

Free-listers Switchers Online Normaal
Waar komen uw meeste klanten vandaan?
Lokaal 29 32 25 31
Regionaal 32 46 46 41
Nationaal 30 20 21 19
Internationaal 8 2 7 7
Anders, te weten: 1 0,6 1 1
Weet niet/wnz 0 0,6 1 1
Totaal 100 100 100 100
Hoe typeert u uw klanten?
Klanten die met spoed behoefte hebben aan 25 33 27 26
een bepaald goed of een bepaalde dienst
Klanten die weten welk product/dienst ze 27 32 32 30
willen hebben en prijzen willen vergelijken
Klanten die grote hoeveelheden goede- 7 7 6 5
ren/diensten of dure goederen/diensten wil-
len hebben en prijzen vergelijken
Geen van deze 42 26 34 38
Weet niet/wnz 0 2 1 1
Totaal 100 100 100 100
Op welke manier leggen klanten meestal
het eerste contact met uw bedrijf?
Via de telefoon 68 78 67 71
Via uw website 18 25 30 18
Via e-mail 22 22 32 19
Via bezoek aan ons bedrijf/winkel 20 15 23 24
Anders, te weten: 2 7 15 4
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80% is actief in De
Telefoongids, 39%
in de Gouden Gids

4.1

Advertentiebeleid

Advertenties in de gidsen

De Telefoongids heeft de meeste klanten die adverteren in de papieren gids.
Circa 80% van de bedrijven die een advertentie hebben in één van de gid-
sen, geeft in het onderzoek aan in De Telefoongids een advertentie te heb-
ben.

Tabel 5 In welke gidsen heeft u een advertentie? (n=1.512)
In %
De Telefoongids op papier 61
Gouden Gids op papier 19
Beide gidsen op papier 20
Totaal 100

Bij het adverteren in de papieren Telefoongids wordt dezelfde advertentie
online geplaatst. De Telefoongids verkoopt dit als één pakket. Gevraagd is
welke advertentievorm bij de keuze voor De Telefoongids de doorslag heeft
gegeven. Bij 26% gaf de combinatie in één pakket de doorslag om te adver-
teren in de Telefoongids. Van de bedrijven die kiezen voor de papieren gids
had circa 12% de online advertentie ook gekocht als die niet in het pakket
had gezeten. Als bedrijven kiezen voor de online advertentie, dan had 20%
ook de papieren variant gekocht als die niet in het pakket had gezeten.

Tabel 6 Doorslag medium bij keuze voor De Telefoongids (n=1.227)

Andere vorm ook gekocht indien

niet in pakket aangeboden?

Doorslag Ja Nee Weet niet
Papieren gids 41 12 79 9
Online gids 13 20 73 7
Combinatie van papier en online 26
Weet niet/wnz 20
Totaal 100




Aan de bedrijven die gekozen hebben voor de combinatie van De Telefoon-
gids is gevraagd welke vormen zij hadden gekocht als het papieren en het
online aanbod niet in een pakket hadden gezeten. Het grootste deel, 41%,
zou dan kiezen voor alleen de online variant. Een kwart zou alleen de papie-
ren gids kiezen en 21% zou in beide varianten van De Telefoongids een ad-
vertentie plaatsen.

Tabel 7 Gekozen voor combinatie in pakket, welke zou u los hebben gekocht?

(n=2320)
In %
Alleen de Telefoongids online 41
Alleen de Telefoongids op papier 25
Beide 21
Geen van beide 13
Totaal 100
4.2 Adverteren in andere media
62% heeft adverten- Zo’n 62% heeft ook ervaring met andere adverteervormen. Van de bedrij-
ties in andere media ven die ervaring hebben met andere media heeft 40% een advertentie in

huis-aan-huisbladen en 37% in regionale dagbladen. Een kwart is actief op
internet en 19% heeft reclamedrukwerk. Bij de categorie ‘nog anders..” gaat
het vaak om direct mailing. De percentages in Tabel 8 zijn uitgedrukt in
procenten van de bedrijven die adverteren in andere media.

Tabel 8 Ervaring met adverteren in andere media (n=1.512)

In %
Is actief in andere media 62
Waarvan (meerdere antwoorden mogelijk):
Huis-aan-huisbladen, wijkbladen 40
Regionale dagbladen 37
Internet 25
Tijdschriften 19
Reclamedrukwerk zoals folders 19
Landelijke dagbladen 7
Radio/televisie 4
Nog anders 22
Weet niet, geen antwoord 1
Totaal 174
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Internetactiviteiten
Als bedrijven actief zijn op internet, dan gaat het bij 69% van de onder-
vraagde adverteerders om de eigen website. Algemene zoekmachines wor-
den door 43% gebruikt. Van de bedrijven die actief zijn op internet heeft
een derde ook een advertentie in de online gidsen.

Tabel 9 Op welke websites adverteert u? Meerdere antwoorden mogelijk (n=236)

In %
Eigen website 69
Algemene zoekmachines (Google, Yahoo) 43
Branchegerelateerde sites (Dinnersite.nl/Funda.nl/Autotrack.nl) 34
De online Telefoongids 33
De online Gouden Gids 28
Overige websites, zoals Telegraaf.nl en Marktplaats.nl 19
Websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bijv. llocal.nl 18
Vergelijkingssites, zoals Kieskeurig.nl en Independer.nl 4
(Nog) anders, te weten: 11
Weet niet/wnz 2
Totaal 261

Als bedrijven maatregelen hebben genomen om de effectiviteit van de eigen
site te verhogen, zijn die maatregelen gericht op het verbeteren van de
functionaliteit van de eigen site en het verbeteren van de vindbaarheid via
zoekmachines.

Tabel 10 Maatregelen om effectiviteit eigen site te verhogen? Meerdere antwoorden
mogelijk (n=162)

In %
Het verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van mijn website 66
Het verbeteren van de vindbaarheid van mijn website in zoekmachines 54
Advertentiewoorden gekocht bij bv. Google of Yahoo voor gesponsorde koppe- 25
lingen
Een bureau ingeschakeld dat de vindbaarheid in zoekmachines verbetert (SEO) 24
Search Engine optimalisatie
(Nog) anders, te weten: 9
Geen maatregelen genomen 15
Weet niet/wnz 6




Twee derde van de bedrijven is al sinds 2005 of eerder actief op internet als
adverteerder. Het gaat bij dit percentage wel uitsluitend over de op internet
actieve bedrijven.

Tabel 11 Wanneer gestart met internetadvertenties? (n=236)

In %
2008 3
2007 11
2006 16
2005 of eerder 65
weet niet/wnz 5
Totaal 100

De budgetten voor advertenties op internet zijn niet heel hoog. Veel bedrij-
ven kennen de omvang van de budgetten ook niet. Bij circa de helft van de
internetadverteerders blijft het bedrag onder de € 1.000.

Tabel 12 Budgetten in 2007 voor internetadvertenties en algemene zoekmachines
(n=236 en n=61)

Advertenties op internet Algemene zoekmachines

nihil 3 28
tot 100 euro 8 2
100 tot 250 euro 8 2
250 tot 500 euro 15 5
500 tot 1.000 euro 12 8
1.000 tot 5.000 euro 22 10
5.000 tot 10.000 euro 6 2
10.000 euro of meer 6 5
weet niet/wnz 20 40
Totaal 100 100

4.3 Ervaring met papieren gidsen

Dat klanten het bedrijf via een advertentie snel kunnen vinden, is het meest
genoemde aspect bij de beslissing om in de papieren gids te adverteren. De
helft van de adverteerders noemt de naamsbekendheid van de gids als be-
langrijk aspect bij de keuze. De lokale zoekmogelijkheden worden vaak ge-
noemd. De gewoonte speelt een rol bij 40%.

Als wordt gevraagd de belangrijkste aspecten te benoemen, dan staat ‘klan-

ten kunnen ons zo snel vinden’ bovenaan en de naamsbekendheid van de
gids als nummer twee.
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Tabel 13 Aspecten van belang bij de beslissing te kiezen voor papieren gids
(n=1.512, meerdere antwoorden mogelijk, in %)

Op één na
Aspect Genoemd Belangrijkste belangrijkste
Klanten kunnen ons zo snel vinden 65 34 21
De naamsbekendheid 53 18 18
De lokale zoekmogelijkheden van de gids 48 10 21
Uit gewoonte, doe het al jaren 40 11 9
De prijs in verhouding tot gebruik papieren gids 28 4 7
Op basis van positieve ervaringen 28 2 5
Omdat de concurrenten ook in de gids staan 28 5 9
Aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie 25 6 6
(Nog) anders, te weten: 6 4 0
Weet niet/wnz 4 5 3
Totaal 321 100 100

De meest genoemde reden om te kiezen voor adverteren in beide gidsen is
de gedachte dat op die manier meer mensen worden bereikt. Bedrijven ver-
wachten zo ook mensen te bereiken die de andere gids gebruiken.

Tabel 14 Aspecten van belang bij de beslissing te kiezen voor beide gidsen (n=306,
meerdere antwoorden mogelijk, in %)

Aspect Genoemd Belangrijkste
Omdat u dan meer mensen bereikt 48 25
Omdat u dan andere mensen bereikt 44 19
Uit gewoonte, u doet het al jaren 33 17
Omdat uw advertentie dan vaker gezien wordt 30 9
Omdat de concurrenten het ook doen 18 6
Op basis van positieve ervaringen in het verleden 15 3

Ziet geen grote verschillen tussen beide, kon daardoor niet

kiezen 13 4
Omdat het niet zo duur is om in beide te adverteren 10 2
(Nog) anders, te weten: 10 9
Weet niet /wnz 5 7
Totaal 221 100







5.1

Keuze van de gids

Beslissing om te adverteren in één van de gidsen

Een deel van de bedrijven adverteert in beide gidsen. Bij 80% van de bedrij-
ven die hebben deelgenomen aan het onderzoek, is de keuze gemaakt om in
één papieren gids te adverteren.

Een groot deel van de bedrijven ziet de papieren gidsen niet als duidelijke al-
ternatieven. Dat is vooral het geval bij de Telefoongidsklanten. De Gouden
Gids-klanten zien de Telefoongids in ruim 20% als alternatief medium, bij de
Telefoongidsklanten denkt 13% zo over de Gouden Gids.

Tabel 15 In hoeverre zijn de gidsen alternatieven om in te adverteren? (n=1.512)

Nage-
In hoge Enigs- noeg Weet
Volledig mate zins geen Geen niet
Telefoongids 6 7 20 11 49 6
Gouden Gids 11 12 24 8 39 6
Beide gidsen 9 9 26 10 31 15
Totaal 8 8 22 10 43 8

De keuze voor één gids is voor een belangrijk deel gemaakt op grond van de
gewoonte. Circa een derde van de bedrijven zegt te hebben gekozen op basis
van de naamsbekendheid van de gids. Opmerkelijk genoeg is hier nauwelijks
een verschil te zien tussen de twee gidsen. Een aanzienlijk deel van de res-
pondenten heeft een ander antwoord gegeven. Bij deze antwoorden staan
vaak aspecten genoemd als de betere aansluiting van de regio-indeling in de
ene gids in vergelijking tot de andere en de indruk dat de gekozen gids beter
wordt gebruikt door de doelgroep. Uit de antwoorden blijkt ook dat het niet
altijd om een bewuste keuze gaat: het hoofdkantoor legt het op, de verkoper
deed een leuk aanbod en heeft hierop ‘ja’ gezegd, de vorige eigenaar deed
het ook al en men is vergeten het contract op te zeggen.



Tabel 16 Waarom gekozen voor één gids (n=1.206, meerdere antwoorden mogelijk,

in %)

Adverteert in De  Adverteert in de

Aspect Telefoongids Gouden Gids Totaal
Deze gids heeft een grotere naamsbe- 31 34 31
kendheid, hoger gebruik
Uit gewoonte, ik doe het al jaren 31 24 29
Deze gids heeft een hoger rendement 12 11 12
(prijs t.o.v. aantal nieuwe klanten)
Positieve ervaringen uit het verleden 7 7 7
Een betere prijs-kwaliteitverhouding 6 4 6
Mijn concurrenten adverteren ook in deze 5 6 5
gids
Deze gids heeft meer advertentiemoge- 2 5 3
lijkheden
(Nog) anders, te weten: 24 27 24
Weet niet/wnz 12 12 12
Totaal 118 118 117

De helft van de Gouden Gids-klanten kan zich herinneren in de laatste 12
maanden te zijn benaderd door een verkoper van de andere gids. Bij de Tele-
foongids zegt 42% te zijn benaderd door de verkopers van de Gouden Gids.

Tabel 17 Benadering door verkoper van de andere gids (n=1.206)

Ja Nee Weet niet
Adverteert alleen in Telefoongids 42 48 10
Adverteert alleen in Gouden Gids 50 41 9
Totaal 44 47 10

Met een open vraag is in beeld gebracht welke aanbod de verkoper van de
gids heeft gedaan. Veel bedrijven weten zich niet meer te herinneren of er
een concreet aanbod is gedaan, niet in de laatste plaats omdat bedrijven zelf
niet iets anders willen in de gidsen. De gesprekken worden dan snel afge-
kapt. Soms gaat het aanbod van de verkoper om een korting of een grotere
advertentie tegen hetzelfde tarief. Verkopers proberen ook grotere adverten-
ties of advertenties in verschillende rubrieken te slijten. De verkoopmede-
werkers van De Telefoongids noemen in de gesprekken de combinatie met

doorplaatsing op internet.
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Vergelijking tarieven

Adverteerders die in beide gidsen actief zijn hebben aanzienlijk vaker de ta-
rieven van de gidsen vergeleken. Dit is ook een te verwachten uitkomst om-
dat ook van beide gidsen periodiek een factuur wordt ontvangen. Bedrijven
die kiezen voor één gids hebben de tarieven meestal niet vergeleken.

Omdat gebruikscijfers van belang zijn als het gaat om advertentietarieven, is
aan de adverteerders gevraagd hoe belangrijk zij die gebruikscijfers bij de
vergelijking vinden. In totaal zegt 58% de gebruikscijfers belangrijk te vin-
den bij het vergelijken van de De Telefoongids en de Gouden Gids.

Tabel 18 Het vergelijken van de tarieven (n=1.512)

Telefoongids Gouden Gids Beide gidsen Totaal

Heeft tarieven vergeleken 15 19 36 20

Vond u het vergelijken makkelijk? (n=304)

Zeer makkelijk 16 14 10 13
Makkelijk 46 45 40 44
Neutraal 8 20 25 16
Moeilijk 13 10 18 14
Zeer moeilijk 2 4 3 2
Geen mening 6 2 1 3
Weet niet 10 6 4 7

In hoeverre gebruikscijfers van belang? (n=304)

Zeer belangrijk 17 20 17 17
Belangrijk 39 49 40 41
Niet belangrijk/niet onbelangrijk 14 8 18 15
Onbelangrijk 16 18 9 14
Zeer onbelangrijk 4 6 5 4
Geen mening 5 0 5 4
Weet niet 5 0 7 5
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5.3

5.4

Bijhouden van het rendement van de gidsen

De Gouden Gids-klanten zeggen vaker het rendement van een advertentie bij
te houden dan de Telefoongidsklanten. Bijna de helft van de Gouden Gids-
klanten zegt bij te houden of klanten het bedrijf hebben gevonden via de
gids, bij De Telefoongids zegt 28% dit bij te houden. Het grootste deel van
de adverteerders houdt niet bij hoe de klanten bij het bedrijf terecht zijn ge-
komen. Het type klanten dat een bedrijf heeft laat bij deze vraag geen ver-

schillen zien.

Tabel 19 Houdt u bij of klanten u gevonden hebben dankzij de advertentie in de

gids(en)? (n=1.512)

Ja Nee Weet niet
Telefoongids 28 71 2
Gouden Gids 49 50 1
Beide gidsen 37 61 1
Totaal 34 65 1

Adverteren in de online gids

Twee derde van de bedrijven is ook actief in een online gids. Het gemak
waarmee klanten het bedrijf zo kunnen vinden wordt door 62% genoemd als
aspect dat van belang is bij de beslissing te adverteren in de online gids. De
naamsbekendheid van de online gids is door 40% genoemd als belangrijk as-
pect. Dat klanten het bedrijf zo snel kunnen vinden is ook met afstand het

meest genoemde en belangrijkste aspect.

Tabel 20 Aspecten van belang bij de beslissing te adverteren in de online gids

(n=1.095, meerdere antwoorden mogelijk, in %)

Op één na
Aspect Genoemd Belangrijkste belangrijkste
Klanten kunnen ons zo snel vinden 63 36 24
De naamsbekendheid van een online gids 41 12 21
Vanwege lokale zoekmogelijkheden die een online 37 7 16
gids biedt
Het aantal reacties dat voortkomt uit een adver- 26 7 10
tentie (rendement)
Om traffic te genereren op onze website 26 7 11
De prijs in verhouding tot gebruik van online gids 25 3 6
Omdat de concurrenten ook in een online gids 22 3 7
staan
Op basis van positieve ervaringen uit het verleden 16 1 2
Uit gewoonte, doe het al jaren 16 3 5
(Nog) anders, te weten: 12 10 0
Totaal 284 100 100
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De helft stopt bij
prijsverhoging van 5
tot 10%

6.1

6.2

Reactie bij prijs- of gebruiksveranderingen

Inleiding

Bij onderzoek in het kader van fusies of concentraties is een gebruikelijke
analyse gebaseerd op de verwachte reactie bij een prijsverhoging van 5 tot
10% en de reactie bij een verhoging van 10 tot 25%. Deze analyse bevat on-
derdelen van de SSNIP-test'.

In dit onderzoek zijn enkele scenario’s aan de adverteerders voorgelegd. De
volgorde waarin de scenario’s zijn voorgelegd is steeds afgewisseld. Daar-
naast zijn scenario’s voorgelegd waarbij niet de prijs, maar het gebruik van
de gids(en) verandert.

Reactie als tarief papieren gids stijgt met 5 tot 10%

Bij het stellen van deze vraag is in de vraagtekst de naam van de gids ge-
noemd waarin de respondent adverteert. Bij de stelling is tijdens de inter-
views met nadruk gewezen op de genoemde gids als die als enige de prijs
verhoogt bij gelijkblijvend gebruik.

Zo’n 49% zegt te gaan stoppen met adverteren in de gids bij een prijsverho-
ging van 5 tot 10%, 15% past de advertentie aan om niet meer kwijt te zijn.
Circa 22% accepteert de prijsstijging en 7% weet niet wat de reactie gaat
worden.

" De SSNIP-test wordt veelvuldig gebruikt in de mededingingspraktijk als hulpmiddel bij de
afbakening van de relevante markt. Er wordt bij deze test gestart met de meest enge markt
en een competitief prijsniveau. Vervolgens wordt nagegaan of de hypothetische monopolist
zijn prijs winstgevend kan verhogen. Voor deze prijsverhoging wordt meestal gekeken naar
een prijsstijging van 5 tot 10%. Indien de monopolist de prijs niet winstgevend kan verho-
gen omdat afnemers overstappen naar een ander product of gebied, dan moet dit andere
product of gebied worden toegevoegd aan de relevante markt. Vervolgens wordt deze proce-
dure herhaald voor de ruimer gedefinieerde markt tot het punt dat de hypothetische mono-
polist zijn prijs wel winstgevend kan verhogen.
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Ter vergelijking zijn de resultaten van dezelfde vraag uit het online adver-
teerdersonderzoek in Tabel 21 opgenomen. De groep ‘stoppers’ is hier iets
kleiner en het aantal bedrijven dat met hetzelfde budget met een aangepaste
advertentie doorgaat is groter.

Tabel 21  Reactie als de gids als enige het tarief verhoogt met 5 tot 10% bij gelijk-
blijvend gebruik (n=1.512, online n=353), bij online adverteerders stijging
van de tarieven van de online gids, bij normale adverteerders stijging van
de tarieven van de papieren gids

Normaal Online
Stoppen met adverteren in deze gids 49 42
Dezelfde advertentie houden en de prijsstijging accepteren 22 11
Het budget ongewijzigd laten en de advertentie(s) aan het 15 28
budget aanpassen
De uitgaven in deze gids verlagen 7 11
Anders, te weten: 0 3
Weet niet/wnz 7 5
Totaal 100 100

Met een CHAID-analyse' is onderzocht welke bedrijfskenmerken samenhan-
gen met de reactie op de prijsstijging met 5 tot 10% van de papieren gids. In
deze analyse zijn de bedrijfsomvang, het werkgebied, de typering van de
klanten, de wijze waarop de klanten het eerste contact leggen en het adver-
tentiebudget voor 2007 betrokken.

De analyse laat zien dat het in het advertentiebudget de middelgrote en klei-
nere adverteerders zijn die het vaakst zeggen te stoppen met adverteren in
de papieren gids. De in advertentiebudget grote adverteerders passen vaak
de advertentie aan het budget aan. Bij de adverteerders met een kleiner
budget (budgetklasse deciel 1 tot en met 7) is de groep die de prijsstijging
van de papieren advertentie accepteert het hoogst.

Bij de kleinere adverteerders speelt ook het werkgebied een rol. Bij de lokaal
of regionaal georiénteerde bedrijven stopt 51%. Van de bedrijven die hun
klanten vooral nationaal of internationaal hebben, stopt 60%. In Figuur 1 zijn
de uitkomsten van de analyse in een boomdiagram weergegeven. Bovenin de
boom is de verdeling te zien voor alle respondenten die in de analyse zijn
opgenomen (weet niet e.d. zijn uit de analyse gelaten).

' Hiervoor is gebruik gemaakt van een zogeheten ‘chi? automatic interaction detection’- ofte-
wel chaid-analyse, waarbij op basis van enkele eenvoudige rekenregels (een gebruikelijke
chi®-toets) de gegevens stapsgewijs worden opgesplitst in groepen die sterk verschillen op
de kenmerken als grootte, budget, type klanten e.d.
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Figuur 1

tot 10% en de kenmerken van de adverteerders

Samenhang tussen reactie op de prijsstijging van de papieren gids met 5

B dezelfde adverentie houden
en de prijsstijging accepteren
B de vitgaven ongewijzigd laten

fat zou uw reactie zijn alz de Papieren Telefoongids'de papieren

Foudengidside Fapieren Telefoongids OF de papieren Goudengids als

en de adverentiels) aan het

budget aanpassen
B de vitgaven in deze gids
werlagen

stoppen met adverteren in deze

papieren gids

enige ... zouw verhogen bij GELIJKBLINWEND gebroik?
Mode O
Category % n
1 B dezelfde adverentie houdan 234 331
| an de prijsstijging accepteren
| B de vitgaven ongewijzigd laten 1645 233
: an de adverentials) aan het
| budget aanpassen
| W de vitgaven in deze gids 78 111
! werlagen
: stoppen met adverteren in deze 52,2 737
| papieren gids
! Total 00,0 1412
advertentiebudget in drie groepen
Adj. P-value=0,000, Chi-zquare=42,024, d=32
deciel 210 deciel 1-3; deciel 47
MNode 1 Hode 2
Category k3 n Categorny % n
B dezelfde adverentie houden 1G5 71 B dezelfde adwertentie houden 265 260
en de prijsstijging accepteran en de prijsstijging acceptaren
B de uitgaven ongewijzigd laten 242 104 B de uitgaven ongewijzigd laten 43,1 128
en de adverentiels) aan het en de advertentiels) aan het
budget aanpassen budget aanpassen
B de uitgaven in deze gids 08 47 B de uitgaven in deze gids 65 &4
werlagen werlagen
stoppen met adverteren in deze 424 208 stoppen met adverteren in deze 539 529
papieren gids papieren gids
Total 205 420 Total 605 082
Hoe zau u het wetkgebied van uw bedrijf willen amschrijven™ Waar
komen um meeste klanten vandaan?
Adj. P-value=0,021, Chi-square=17,000, d=3
|
lokaal; regionaal; anders, te weten: internationaal; natio:naal; weet niethunz
Node 3 Node 4
Categons k] n Categony k. n
B dezelfde adverentie houdan 265 185 B dezelfde adverentie houden 265 75
an de prijsstijging aceepteren en de prijsstijging accepteren
B de vitgawen angewijzigd laten 159 111 B de vitgawen ongewijzigd laten 64 12
an de adverentials) aan het en de advertentie(z) aan het
budget aanpassen budget aanpassan
W de uitgaven in deze gids 54 45 W de uitgaven in deze gids 57 19
werlagen werlagen
stoppen met adverteran in deze 512 3528 stoppen met adverteren in deze 604 171
papieren gids papieran gids
Total 495 529 Total 200 2Bz
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46 % zal budget niet Aan de bedrijven die stoppen met adverteren is gevraagd wat zij met het

meer aan advertenties budget gaan doen. Het grootste deel gaat het bedrag niet meer voor adver-
besteden tenties gebruiken (46%). Een derde verschuift de middelen naar andere me-
dia.

Tabel 22 Aanwending budget na stoppen adverteren in papieren gidsen, meerdere
antwoorden mogelijk (n=848)

Genoemd
Het niet meer uitgeven aan adverteren (ergens anders voor gebruiken) 46
(Meer) gaan adverteren in andere media 30
(Meer) gaan adverteren in de online Telefoongids bovenop de bundel 8
(Meer) gaan adverteren in de online Gouden Gids 5
(Meer) gaan adverteren in de andere papieren gids 3
(Nog) anders, te weten: 6
Weet niet/wnz 9
Totaal 107
Bedrijven stoppen Bedrijven die de prijsverhoging accepteren zonder verdere reactie denken wel
wel bij verhoging te stoppen bij een stijging van gemiddeld 28% . Bij een verhoging van 28%
van circa 28% haakt 68% van de adverteerders alsnog af.

Figuur 2  Bij welke verhoging stopt u wel met adverteren? (n=331)

100 1 6% 1

88 1% |

50 f 1 15%

45 1% |

40 2% |

35 [12% |

30 5% |

25 : 21%

20 : 123%

17 1'1% :

15 ; 115%

M 5% :

10 3% ]

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Als bedrijven het bespaarde budget in andere media aanwenden, is dat in
48% van de gevallen internet. Huis-aan-huisbladen en regionale dagbladen
worden door een kwart genoemd.
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Tabel 23 Welke andere media komen in de plaats van de gidsen bij een prijsverho-
ging van 5 tot 10% ? Meerdere antwoorden mogelijk (n=257)

In %
Internet 48
Regionale dagbladen 26
Huis-aan-huisbladen, wijkbladen 25
Tijdschriften 8
Reclamedrukwerk, zoals folders 6
Landelijke dagbladen 5
Radio/televisie 3
(nog) anders, te weten: 12
Geen 1
Weet niet/wnz 3
Totaal andere media 133

Bedrijven die advertentiebudget verschuiven naar websites, denken daarbij
vooral aan algemene zoekmachines en de eigen website. Een derde noemt de
branchegerelateerde sites.

Tabel 24 Op welke websites gaat u meer adverteren bij een prijsverhoging van 5 tot
10% ? Meerdere antwoorden mogelijk (n=123)

In %
Algemene zoekmachines, zoals Google en Yahoo 51
Eigen website 50
Branchegerelateerde sites, zoals Dinnersite.nl/Funda.nl/Autotrack.nl 33
Websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bijv. Ilocal.nl 17
Overige websites, zoals Telegraaf.nl en Marktplaats.nl 11
(Nog) anders, te weten: 4
Vergelijkingssites, zoals Kieskeurig.nl en Independer.nl 2
Weet niet/wnz 2
Totaal andere websites 168

Bedrijven die zeggen het budget aan de eigen website te gaan besteden, ge-
ven aan dit te stoppen in het verbeteren van de site. Het kopen van adver-
tentiewoorden noemt 29% en 23% gaat een bureau inschakelen om in alge-
mene zoekmachines beter te worden gevonden.
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Stopt niet, want: ze
moeten ons toch

kunnen vinden

De helft stopt als
alle gidsen de prijs
verhogen

6.3

Tabel 25 Maatregelen om effect eigen site te verhogen. Meerdere antwoorden moge-

lijk (n=62)

In %
Verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van de website 65
Advertentiewoorden kopen (b.v. Google of Yahoo) voor gesponsorde koppelingen 29
Een bureau inschakelen om vindbaarheid in zoekmachines te verbeteren 23
(Nog) anders, te weten: 8
Geen maatregelen nemen 8
Weet niet/wnz 15
Totaal maatregelen 125

Waarom reageert u niet?
Met een open vraag is in beeld gebracht waarom bedrijven niet reageren op
een prijsverhoging van 5 tot 10%. Een paar zaken komen hier duidelijk naar
voren. Bedrijven zeggen dat alles duurder wordt en dat het niet om veel geld
gaat. De gids wordt ook als belangrijk gezien ‘de mensen moeten ons toch
kunnen vinden’.
De volgende opmerking geeft goed weer wat er bij deze vraag wordt geant-
woord: ‘Het is maar één advertentie per jaar en dat scheelt bijna niks, ook al
wordt de prijs verhoogd en de mensen kunnen ons toch vinden.’

Reactie als alle gidsen het tarief verhogen

Verhoging van 5 tot 10%
44% zegt te gaan stoppen met adverteren in de gids bij een prijsverhoging
van 5 tot 10%, 17% past de advertentie aan om niet meer kwijt te zijn en
23% accepteert de prijsstijging.

Verhoging van 10 tot 25%

Bij een sterkere prijsstijging neemt het aantal stoppers toe tot 66% . De frac-
tie die de verhoging accepteert daalt tot 8%.

Deze vraag is ook gesteld voor de online gidsen in het deelonderzoek onder
online adverteerders. De resultaten zijn ter vergelijking in
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Tabel 26 opgenomen. De uitkomsten liggen zeer in lijn met elkaar. Online
adverteerders noemen wel vaker het aanpassen van de advertentie waarbij
het budget ongewijzigd blijft.
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Tabel 26 Reactie als alle gidsen het tarief verhogen (n=1.512, online n=353), bij on-
line adverteerders stijging van kosten van alle online gidsen, bij normale
adverteerders stijging van de tarieven van alle papieren gidsen

Online adverteerders Normale adverteerders

5 tot 10% 10 tot 25% 5tot 10% 10 tot 25%

Stoppen met adverteren in gids 38 58 44 66
Het budget ongewijzigd laten en de 27 20 17 12
advertentie(s) aan het budget aan-

passen

Dezelfde advertentie houden en de 14 4 23 8

prijsstijging accepteren

De uitgaven in deze gids verlagen 10 9 8 8
Anders, te weten: 3 2 0 0
Weet niet/wnz 8 7 9 7
Totaal 100 100 100 100

Ook bij deze prijsverhogingen is een CHAID-analyse uitgevoerd om te ach-
terhalen welke bedrijfskenmerken samenhangen met de reactie op de prijs-
stijging met 5 tot 10%. In de analyse zijn de bedrijfsomvang, het werkge-
bied, de typering van de klanten, de wijze waarop de klanten het eerste con-
tact leggen en het advertentiebudget voor 2007 betrokken. De analyse laat
zien dat het de middelgrote adverteerders zijn die het vaakst zeggen te stop-
pen. Bij de kleinste adverteerders is de groep die de prijsstijging accepteert
het hoogst. In figuur 3 is de boomdiagram weergegeven. Bovenin het dia-
gram is de verdeling te zien voor alle respondenten die in de analyse zijn op-
genomen (weet niet e.d. zijn eruit gelaten). In het diagram worden alleen de
aspecten getoond die bijdragen aan de verklaring van de verschillen.
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Figuur 3 Samenhang tussen reactie en kenmerken van de adverteerders bij verho-
ging prijzen van 5 tot 10% voor alle gidsen
Wat zou uw reactie zijn als de advertentietarieven van ALLE papieren gidsen,
met 5 tot 10 procent zouden stijgen bij gelijkblijvend gebruik?
Category % n
" dezelfde advertentie houden 24,7 341
en de prijsstijging accepteren
" ge uitgaven ongewijzigd laten 18,6 256
en de advertentie(s) aan het
budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen 8,9 123
verlagen
" stoppen met adverteren in 47,8 659
deze papieren gids
Totaal 100,0 1379
advertentiebudget in drie groepen
[ [ |
deciel 8-10 deciel 1-3 deciel 4-7
| | |
Category % n Category % n Category % n
" dezelfde advertentie houden 17,9 75 " dezelfde advertentie houden 31,8 134 ® dezelfde advertentie houden 24,5 132
en de prijsstijging accepteren en de prijsstijging accepteren en de prijsstijging accepteren
" de uitgaven ongewijzigd laten 26,3 110 " de uitgaven ongewijzigd laten 12,4 52 " de uitgaven ongewijzigd laten 17,4 94
en de advertentie(s) aan het en de advertentie(s) aan het en de advertentie(s) aan het
budget aanpassen budget aanpassen budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen 13,6 57 de uitgaven in deze gidsen 6,4 27 de uitgaven in deze gidsen 7,2 39
verlagen verlagen verlagen
N stoppen met adverteren in 42,2 177 B stoppen met adverteren in 49,4 208 E stoppen met adverteren in 50,8 274
deze papieren gids deze papieren gids deze papieren gids
Totaal 30,4 419 Totaal 30,5 421 Totaal 39,1 539

Voor de prijsverhoging van alle gidsen van 10 tot 25% is de uitkomst van de
CHAID-analyse te zien in Figuur 3. De kleinste adverteerders accepteren de
prijsverhoging nog het vaakst (13%). Als de kleine adverteerders ook veel
spoedklanten hebben, zegt bijna 17% de prijsverhoging te zullen accepteren.
Het aantal stoppers is groot bij de middelgrote adverteerders en bij de kleine

adverteerders die klanten hebben die op zoek zijn naar prijsinformatie.
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Figuur 4 Samenhang tussen reactie bij verhoging prijzen met 10 tot 25% voor alle

gidsen en de kenmerken van de adverteerders

Wat zou uw reactie zijn als de advertentietarieven van ALLE papieren gidsen,
met 10 tot 25 procent zouden stijgen bij gelijkblijvend gebruik?

% n
" dezelfde advertentie houden 8,3 116
en de prijsstijging accepteren
" de uitgaven ongewijzigd laten 12,5 176
en de advertentie(s) aan het
budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen 8,1 114
verlagen
E stoppen met adverteren in 711 998
deze papieren gids
Totaal 100,0 1404
T
advertentiebudget in drie groepen
r i 1
deciel 4-7 deciel 1-3 deciel 8-10
| | |
% n % n % n
" dezelfde advertentie houden 6,7 37 " dezelfde advertentie houden 12,6 53 " dezelfde advertentie houden 6,1 26
en de prijsstijging accepteren en de prijsstijging accepteren en de prijsstijging accepteren
" de uitgaven ongewijzigd laten 11,5 64 " de uitgaven ongewijzigd laten 8,8 37 " de uitgaven ongewijzigd laten 17,5 75
en de advertentie(s) aan het en de advertentie(s) aan het en de advertentie(s) aan het
budget aanpassen budget aanpassen budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen 6,5 36 de uitgaven in deze gidsen 6,2 26 de uitgaven in deze gidsen 12,1 52
verlagen verlagen verlagen
" stoppen met adverteren in 75,3 418 " stoppen met adverteren in 72,4 304 " stoppen met adverteren in 64,3 276
deze papieren gids deze papieren gids deze papieren gids
Totaal 39,5 555 Totaal 29,9 420 Totaal 30,6 429

Hoe typeert u uw klanten?

geen van deze: spoedklanten

vergelijken; weet niet/wnz

prijsvergelijkers; grote hoeveelheden/dure goederen en prijzen
1,

% n % n
" dezelfde advertentie houden 16,6 46 " dezelfde advertentie houden 4,9 7
en de prijsstijging accepteren en de prijsstijging accepteren
" de uitgaven ongewijzigd laten 7.2 20 " de uitgaven ongewijzigd laten 11,9 17
en de advertentie(s) aan het en de advertentie(s) aan het
budget aanpassen budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen 6.9 19 de uitgaven in deze gidsen 4,9 7
verlagen verlagen
" stoppen met adverteren in 69,3 192 " stoppen met adverteren in 78,3 112
deze papieren gids deze papieren gids
Totaal 19,7 277 Totaal 10,2 143
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Helft stoppers stopt
ook met adverteren

Van de bedrijven die stoppen met adverteren gaat 45% het geld niet meer
uitgeven aan advertenties en 29% gaat adverteren in andere media. Bijna
11% zal het geld gaan besteden in de online gidsen van De Telefoongids of
Gouden Gids.

Tabel 27 Aanwending budget na stoppen adverteren in de papieren gidsen, meerdere
antwoorden mogelijk (n=1.128)

In %
Het niet meer uitgeven aan adverteren (ergens anders voor gebruiken) 45
(Meer) gaan adverteren in andere media 29
(Meer) adverteren in de online gidsen van de Telefoongids of Gouden Gids 11
(Nog) anders, te weten: 8
weet niet/wnz 12
Totaal 93

De bedrijven die de prijsverhoging van alle gidsen accepteren zonder verdere
reactie zeggen wel te gaan stoppen als de prijzen stijgen met gemiddeld
44% . Bij een verhoging met 44% haakt de helft van de adverteerders alsnog
af.

Figuur 5 Bij welke verhoging stopt u wel? (n=58)

100 112%
60 3% |
55 3% |
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Internet is de meest genoemde alternatieve advertentievorm voor de bedrij-
ven die budget verplaatsen van de gidsen naar andere media. Huis-aan-
huisbladen en regionale dagbladen worden in dezelfde verhouding genoemd
als bij de prijsverhoging van één gids.
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Tabel 28 Welke andere media komen in de plaats van de papieren gidsen na prijsver-
hoging van alle gidsen? Meerdere antwoorden mogelijk (n=324)

In %
Internet 45
Regionale dagbladen 29
Huis-aan-huisbladen, wijkbladen 26
Reclamedrukwerk, zoals folders 14
Tijdschriften 7
Landelijke dagbladen 4
Radio/televisie 3
(Nog) anders, te weten: 10
Geen 1
Weet niet/wnz 2
Totaal 138

Bedrijven die advertentiebudget verschuiven naar websites, denken daarbij
vooral aan algemene zoekmachines en de eigen website. Een derde noemt de
branchegerelateerde sites. De verhoudingen zijn hier eveneens vergelijkbaar
met die van de prijsverandering van 5 tot 10% van de gids waar men nu in
adverteert.

Tabel 29 Op welke websites gaat u meer adverteren na prijsverhoging van alle gid-
sen? Meerdere antwoorden mogelijk (n=146)

In %
Algemene zoekmachines, zoals Google en Yahoo 51
Eigen website 50
Branchegerelateerde sites, zoals Dinnersite.nl/Funda.nl/Autotrack.nl 36
Websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bijv. llocal.nl 16
Overige websites, zoals Telegraaf.nl en Marktplaats.nl 9
Vergelijkingssites, zoals Kieskeurig.nl en Independer.nl 6
(Nog) anders, te weten: 2
Weet niet/wnz 5

Bedrijven die het budget aan de eigen website gaan besteden willen het
vooral stoppen in het verbeteren van de eigen site. Het verbeteren van de
vindbaarheid van de eigen site wordt bij 58% een bestemming en 36% denkt
een bureau te gaan inschakelen.
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79% doet niets bij
toename gebruik

met ruim 50%

6.4

Tabel 30 Maatregelen om effect eigen site te verhogen na prijsverhoging van alle

gidsen (n=73), meerdere antwoorden mogelijk

In %
Verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van de website 64
Verbeteren van de vindbaarheid in zoekmachines 58
Een bureau inschakelen om vindbaarheid in zoekmachines te verbeteren 36
Advertentiewoorden kopen bij bv. Google of Yahoo voor gesponsorde koppelingen 29
(Nog) anders, te weten: 3
Geen maatregelen nemen 7
Weet niet/wnz 15

Reactie bij toename gebruik gids

Aan de adverteerders is een scenario voorgelegd waarbij één gids overblijft

en waarbij het gebruik van de gids substantieel toeneemt. In de telefonische
interviews is gesproken van een toename van ruim 50%. Een overgrote
meerderheid zal hierop niet reageren. 5% zegt een grotere advertentie te
gaan kopen en 4% advertenties in meer rubrieken.
Tabel 31 Reactie als gebruik papieren gidsen toeneemt met ruim 50% (n=1.512)
In %
Niets 79
Een grotere advertentie plaatsen 5
Een advertentie plaatsen in meer rubrieken 4
Een kleinere advertentie plaatsen 1
Een advertentie plaatsen in een andere rubriek 1
Nog een advertentie plaatsen in dezelfde rubriek 1
Anders, te weten: 4
Weet niet/wnz 5
100

Totaal
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6.5 Reactie bij afname gebruik papieren gids

57% doet niets bij De mogelijkheid van een afname van het gebruik met 10 tot 15% van de pa-
afname gebruik met pieren gids waarin de bedrijven nu een advertentie hebben is een ander sce-
10 tot 15%... nario dat is behandeld in de interviews.
..en 26% stopt Meer dan de helft zal hierop niet reageren, 26% stopt met adverteren in de

papieren gids en 10% kiest voor een kleinere advertentie.

Tabel 32 Reactie als gebruik papieren gids afneemt met 10 tot 15% (n=1.512)

In %
Niets 57
Stoppen met adverteren in deze papieren gids 26
Een kleinere advertentie plaatsen 10
Een grotere advertentie plaatsen 1
Anders, te weten: 2
Weet niet/wnz 4
Totaal 100

Bedrijven die stoppen of het budget aanpassen als gevolg van het afgenomen
gebruik van de gids, gaan in 39% van de gevallen dit niet in andere media
besteden. Ruim een kwart gaat wel in andere media een advertentie plaat-
sen.

Tabel 33 Wat zou u doen met het (bespaarde) budget door reactie op daling gebruik
papieren gids met 10 tot 15%? (n=536)

In %
Niets 39
Een advertentie plaatsen in andere media 27
Een advertentie plaatsen in een andere online gids 13
Een advertentie plaatsen in een andere papieren gids 1
Anders, te weten: 12
Weet niet/wnz 8
Totaal 100
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Bij toename gebruik
met ruim 50% én
prijsstijging van 5

tot 10% koopt 63%

de advertentie...

..bij prijsstijging
van 10 tot 25%
koopt circa 40%

de advertentie

6.6

Reactie bij verandering gebruik én prijs

Twee scenario’s zijn voorgelegd aan de bedrijven. In beide scenario’s is het
gebruik van de gids toegenomen met ruim 50%. Vervolgens is gevraagd wat
de kans is dat een advertentie wordt gekocht als de prijs stijgt met 5 tot
10% en wat de kans is bij een stijging van 10 tot 25%. De prijsverschillen
zijn ook bij deze vraag in wisselende volgorde voorgelegd.

Bedrijven die nu in beide gidsen adverteren schatten die kans hoog in: 72%.
Bedrijven die in één van de gidsen adverteren verschillen niet in het ant-
woord dat zij geven.

Tabel 34 Kans op koop advertentie bij toename gebruik gids van ruim 50% en prijs-
verhoging (n=1.512)

5tot 10% 10 tot 25%

Telefoongids 60 37
Gouden Gids 63 40
Beide gidsen 72 48
Totaal 63 40

In Figuur 6 is de spreiding in de antwoorden te zien. Bij de prijsverhoging
van 5 tot 10% zegt 24% de advertentie zeker (kans 100%) te zullen afne-
men. Stijgt de prijs met 10 tot 25%, dan zegt 12% dat de kans 100% is dat
ze de advertentie zullen kopen. Bij een prijsstijging van 10 tot 25% én een
toename van het gebruik met 50% zegt 26% dat de kans nihil is dat zij de
advertentie gaan kopen.

Figuur 6 Kans op koop advertenties bij toename gebruik met ruim 50% en een prijs-
verhoging

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 weet

kans in % dat advertentie wordt gekocht

O Prijsstijging 5 tot 10% B Prijsstijging 10 tot 25%

De samenhang tussen de bedrijfskenmerken en de kans op aanschaf van de

advertentie is weergegeven in het boomdiagram van Figuur 7. Als de klanten
het eerste contact vaak per telefoon leggen is de kans 66% dat de adverten-
tie wordt gekocht. Hebben de bedrijven veel spoedklanten, dan stijgt het per-
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centage naar 73%. Ongeacht of ze spoedklanten hebben zullen de grotere
bedrijven vaak de advertentie ook kopen: 74%.

Figuur 7 Samenhang tussen de kans op koop advertentie en de kenmerken van de

adverteerder

Hoe groot schat u de kans in dat u deze advertentie zult kopen?

Stijging 5 tot 10%

Gemiddeld 63,2
Std. Dev. 36,0
N 812

% 100,0

|
Hoe leggen klanten het eerste contact met uw bedrijf?
I

via de telefoon genoemd telefoon niet genoemd
1 1

Gemiddeld 65,9 Gemiddeld 56,3
Std. Dev. 34,5 Std. Dev. 38,9
N 583 N 229
% 71,8 % 28,2
|
Hoe typeert u uw klanten?
]
ander type klanten spoedklanten
Gemiddeld 62,9 Gemiddeld 72,8
Std. Dev. 35,7 Std. Dev. 30,5
N 406 N 177
% 50,0 % 21,8

Hoeveel personen zijn er
werkzaam in uw bedrijf,
inclusief uzelf?

1 t/m 4 personen; 5t/m 9; 10 t/m 49; 50 t/m 99;

250 of meer; weet niet/wnz 100 t/m 249
Gemiddeld 59,2 Gemiddeld 74,2
Std. Dev. 36,4 Std. Dev. 30,6
N 306 N 100
% 37,7 % 12,3
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Driekwart doet niets
als andere adver-
teerders actiever

worden

6.7

Verandering bij toename advertenties in de gids

Het gedrag van de andere adverteerders in de gids kan een reden zijn om
zelf ook te reageren. In de interviews zijn twee situaties behandeld. In de
eerste neemt het aantal advertenties in de gids toe met 50 tot 75%. In de
tweede situatie gaat 5 tot 10% van de overige adverteerders de advertentie-

ruimte vergroten.

Een groot deel van de bedrijven zal hierop niet reageren.

Tabel 35 Reactie bij toename advertenties in gids (n=1.512)

Aantal advertenties
stijgt met 50 tot 75%

5 tot 10% overige
adverteerder ver-

groot de advertentie

Niets 70 77
Een grotere advertentie plaatsen 8 8
Stoppen met adverteren in de papieren 9 6
gids

Een kleinere advertentie plaatsen 1 1
Een advertentie plaatsen in een andere 3 1
rubriek

Een advertentie plaatsen in andere media 1 1
Een advertentie plaatsen in de andere 0 0
papieren gids

Anders, te weten: 2 1
Weet niet 6 6
Totaal 100 100

39



BIJLAGE 1

Vragenlijst onderzoek normale adverteerders

De vragenlijst is afgenomen door de vaste interviewers van Stratus markton-
derzoek. De vaste medewerkers hebben ruime ervaring met het interviewen
van bedrijven en instellingen.

Voordat met de interviews is begonnen, hebben alle interviewers die op dit
project zijn ingeschakeld een uitvoerige mondelinge instructie gehad waarbij
de hele vragenlijst is doorgelopen. Hierbij is ook ingegaan op de mededelin-
gen die de interviewer mag doen als de respondenten vragen stellen over het
onderzoek. Het gaat om vragen als: hoe komt u aan mijn gegevens, komen
de resultaten beschikbaar, waar is dit voor?

In de vragenlijst is bij een aantal vragen de klemtoon van belang en de pau-
ze momenten bij het oplezen van de vraag. Dit is zeker het geval bij de vra-
gen waarbij naar de reactie van de respondent wordt gevraagd als er een
prijsverhoging zou komen. In de instructie is met klem gewezen op het be-
lang van de juiste toon en rust bij deze vragen.

Daarnaast is ingegaan, waar nodig, op de terminologie. Bij de termen ‘ge-
bruikers’ en ‘gebruik’ is uitgelegd dat het gaat om het aantal mensen dat een
bepaalde bron gebruikt, net als de ‘kijkcijfers’ van Tv-programma’s.

Verder zijn er geen termen geweest die een nadere toelichting nodig hebben.

INTRO

Goedemorgen/-middag/-avond mevrouw/mijnheer, u spreekt met ... van Stratus Markton-
derzoek. In opdracht van de Nederlandse Mededingingsautoriteit voeren wij een onderzoek
uit naar het

gebruik van verschillende advertentievormen door ondernemers.

Uw medewerking aan het onderzoek is van groot belang voor het bepalen van de beslissin-
gen die de NMa gaat nemen

Zou ik u in verband hiermee een aantal vragen mogen stellen?

Vraag 01A

Bent u verantwoordelijk voor het advertentiebeleid in uw bedrijf?

1: ja
2: nee

Als Vraag 01A is 1 dan door naar Vraag 02INTRO

Vraag 01B

Kunt u mij doorverbinden met de verantwoordelijke persoon voor het advertentiebeleid bin-
nen

uw bedrijf?

1: ja
2: nee

Als Vraag 01B is 2 dan door naar Afsluiting 2

INTRO1C

Goedemorgen/-middag/-avond mevrouw/mijnheer, u spreekt met ... van Stratus Markton-
derzoek. In opdracht van de Nederlandse Mededingingsautoriteit voeren wij een onderzoek
uit naar het gebruik van verschillende advertentievormen door ondernemers.

Uw medewerking aan het onderzoek is van groot belang voor het bepalen van de beslissin-
gen die de NMa gaat nemen

Vraag 01C
Zou ik u in verband hiermee een aantal vragen mogen stellen?

1: ja
2: nee

Als Vraag 01C is 2 dan door naar Afsluiting 3
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Vraag 02INTRO

We beginnen met enkele algemene vragen die betrekking hebben uw bedrijf.

Vraag 02
Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

Eng.: Met personen wordt bedoeld: aantal koppen (niet FTE o.i.d.)
NIET HELPEN, EVT. CATEGORIEEN OPNOEMEN

1: 1 t/m 4 personen
2: 5t/m 9

3: 10 t/m 49

4: 50 t/m 99

5: 100 t/m 249

6: 250 of meer

~

: weet niet/w.n.z.

Vraag 03

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven?
Waar komen uw meeste klanten vandaan?

Is dat ...

: lokaal

regionaal

nationaal
internationaal
anders, te weten: ...
: weet niet/w.n.z.
Vraag 04INTRO

OO WN =

De volgende vragen hebben betrekking op uw advertentiebeleid. Onder adverteren verstaan

wij

het hebben van een BETAALDE advertentie of vermelding in diverse media.

Vraag 04

Volgens onze gegevens had uw bedrijf in 2007 een betaalde advertentie in

- de Papieren Telefoongids.
- de Papieren Gouden Gids.
- de Papieren Telefoongids en in de Papieren Gouden Gids.

Eng.: Als respondent aangeeft dat onze gegevens niet juist zijn, dan onderstaande vraag
stellen. Als respondent niet tegensputtert of reageert, dan gewoon doorgaan!

Kunt u zeggen waar u wel een betaalde advertentie had in 20077

Was dat in de ...

RESPONDENT SPUTTERT NIET, DUS GEWOON DOORGAAN
Papieren Telefoongids (Afsluiting VRAGENLIJST)
Papieren Gouden Gids (Afsluiting VRAGENLIJST)

bij geen van deze (Afsluiting VRAGENLIJST)
weet niet/w.n.z. (Afsluiting VRAGENLIJST)

O UTh WN =

Als Vraag 04 is groter dan 1 dan door naar Afsluiting 4
Vraag 07A
Als ADVER is TG of TG + GG

Papieren Telefoongids en Papieren Gouden Gids (Afsluiting VRAGENLIJST)

Uw advertentie in de Papieren Telefoongids en de online Telefoongids is als een pakket ver-

kocht.

Welke van de beide advertenties, papier of online, heeft voor u de doorslag gegeven om via

de Telefoongids te adverteren?

1: de Papieren Telefoongids

2: de online Telefoongids

3: de combinatie van papier en online

4: weet niet/w.n.z.

Vraag 07B

Als Vraag 07A is 1 of 2

Zou u ook een

Als Vraag 07A is 1 Papieren Telefoongids advertentie
Als Vraag 07A is 1 online Telefoongids advertentie
hebben gekocht als die niet in een pakket zou zijn verkocht?

1: ja
2: nee
3: weet niet/w.n.z.

Vraag 07C
Als Vraag 07A is 3

Stel, de papieren en online advertenties zouden apart worden verkocht.

Welk type advertentie zou u dan hebben gekocht?
Eng.: MEER ANTWOORDEN MOGELIJK

1: de Papieren Telefoongids
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2: de online Telefoongids

3: geen van beiden

4: weet niet/w.n.z.

Vraag 08

Heeft u de laatste 12 maanden een betaalde advertentie in andere media geplaatst?
Zo, jain welke?

Enqg.: LEES OP

landelijke dagbladen

regionale dagbladen
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
tijdschriften

reclamedrukwerk zoals folders
radio/televisie

internet

(nog) anders, te weten: ...

NEE, geen

weet niet/w.n.z.

Vraag 09A

Als Vraag 08 is 7

U geeft aan op internet te adverteren door middel van betaalde vermeldingen of adverten-
ties.

Op wat voor soort websites adverteert u?

Enq.: LEES OP.

de online Telefoongids

de online Gouden Gids

websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bv ilLo-
cal.nl/telefoonboek.nl

algemene zoekmachines, zoals Google en Yahoo

branchegerelateerde sites, zoals dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en independer.nl

overige websites, zoals telegraaf.nl en marktplaats.nl

eigen website

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 09B

Als Vraag 09A is 8

Welke van de volgende maatregelen heeft u genomen om het effect van uw eigen website te
verhogen?

Enqg.: LEES OP.

het verbeteren van de vindbaarheid van mijn website in zoekmachines

het verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van mijn website

een bureau ingeschakeld dat de vindbaarheid in zoekmachines verbetert (SEO)
advertentiewoorden gekocht bij bv. Google of Yahoo voor gesponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: ...

GEEN maatregelen genomen

weet niet/w.n.z.
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Vraag 10
Als Vraag 08 is 7
In welk jaar bent u voor het eerst begonnen met adverteren op internet?

in 2008
in 2007
in 2006
in 2005 of eerder
: weet niet/w.n.z.
Vraag 11
Als Vraag 08 is 7 en als Vraag 10 is 2 of 3 of 4
Wat waren in 2007 uw advertentiebestedingen op het internet?
U kunt volstaan met een schatting.

apsrwND =

Enqg.: NIET HELPEN

0 (nul)
tot 100 euro
100 tot 250 euro
250 tot 500 euro
500 tot 1.000 euro
1.000 tot 5.000 euro
5.000 tot 10.000 euro
meer dan 10.000 euro
: weet niet/w.n.z.
Vraag 12
Als Vraag 08 is 7 en als Vraag 09A is 4 en als Vraag 10 is 2 of 3 of 4
Wat waren in 2007 uw advertentiebestedingen aan algemene zoekmachines?
U kunt volstaan met een schatting.

O©COoONOO O WN =

Enqg.: NIET HELPEN

0 (nul)
tot 100 euro
100 tot 250 euro
250 tot 500 euro
500 tot 1.000 euro
1.000 tot 5.000 euro
5.000 tot 10.000 euro
meer dan 10.000 euro, te weten: ...
: weet niet/w.n.z.
Vraag 14INTRO
De volgende vragen gaan over adverteren in een papieren gids.
Vraag 15A
Welke aspecten zijn van belang bij uw beslissing om in een papieren gids te gaan adverte-
ren?

O©OoONOOTAWN =

Enqg.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van de papieren gids
het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)

de naambekendheid

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in de gids staan

vanwege lokale zoekmogelijkheden die de gids biedt

klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.
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Vraag 15B
Welke van de zojuist genoemde aspecten vindt u de belangrijkste?

Enqg.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van de papieren gids
het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)
de naambekendheid

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in de gids staan

vanwege lokale zoekmogelijkheden die de gids biedt

klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 15C

En welke daarna?

Enqg.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van de papieren gids
het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)

de naambekendheid

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in de gids staan

vanwege lokale zoekmogelijkheden die de gids biedt

klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Als ADVER is TG of GG dan door naar Vraag 17A

Vraag 16A
U adverteert zowel in de Papieren Telefoongids als de Papieren Gouden Gids.
Waarom adverteert u in beide gidsen?

Enqg.: LEES OP

omdat u dan meer mensen bereikt
omdat u dan andere mensen bereikt (de ene gids wordt door andere mensen gebruikt dan

de andere gids)
omdat uw advertentie dan vaker gezien wordt
omdat het niet zo duur is om in beiden te adverteren
omdat u geen grote verschillen ziet tussen beiden en daardoor niet kon kiezen
omdat de concurrenten het ook doen
uit gewoonte, u doet het al jaren
op basis van positieve ervaringen in het verleden
(nog) anders, te weten: ...
weet niet/w.n.z.

Vraag 16B
Welke van de zojuist genoemde redenen vindt u de belangrijkste?

Eng.: LEES OP

omdat u dan meer mensen bereikt

omdat u dan andere mensen bereikt (de ene gids wordt door andere mensen gebruikt dan
de andere gids)

omdat uw advertentie dan vaker gezien wordt

omdat het niet zo duur is om in beiden te adverteren

omdat u geen grote verschillen ziet tussen beiden en daardoor niet kon kiezen

omdat de concurrenten het ook doen

uit gewoonte, u doet het al jaren

op basis van positieve ervaringen in het verleden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.
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Vraag 17A

Wat zou uw reactie zijn als de

- Papieren Telefoongids

- Papieren Gouden Gids

- Papieren Telefoongids OF de Papieren Gouden Gids

als enige de advertentietarieven voor de papierengids met 5 tot 10 procent zou
verhogen bij GELIJKBLIJVEND gebruik?

Enqg.: OPLEZEN, Probeer echt een van de antwoorden te laten kiezen.

dezelfde advertentie houden en de prijsstijging accepteren

de uitgaven ongewijzigd laten en de advertenties aan het budget aanpassen
de uitgaven aan adverteren in deze gidsen verlagen

stoppen met adverteren in deze papieren gids

weet niet/w.n.z.

Vraag 17A1

Als Vraag 17A is 3

Met hoeveel procent zou u de uitgaven verlagen?

Enqg.: WEET NIET/W.N.Z. is 999

Vraag 17B

Als Vraag 17A is 3 of 4

U vermindert het bedrag dat u uitgeeft aan advertenties in deze gids bij een prijsverhoging.
Wat zou u doen met dit (bespaarde) budget?

Eng.: LEES OP

(meer) gaan adverteren in de andere papieren gids

(meer) gaan adverteren in de online Telefoongids bovenop de bundel
(meer) gaan adverteren in de online Gouden Gids

(meer) gaan adverteren in andere media

het niet meer uitgeven aan adverteren (ergens anders voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 17B_i

Als Vraag 17B is 4

In welke media zou u meer adverteren?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK

landelijke dagbladen

regionale dagbladen
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
tijdschriften

reclamedrukwerk zoals folders
radio/televisie

internet

(nog) anders, te weten: ...

NEE, geen

weet niet/w.n.z.

Vraag 17B_ii
Als Vraag 17B_iis 7
Op welke typen websites zou u meer gaan adverteren?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK.

websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bv iLocal.nl
algemene zoekmachines, zoals Google en Yahoo

branchegerelateerde sites, zoals dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en independer.nl

overige websites, zoals telegraaf.nl en marktplaats.nl

eigen website

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.
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Vraag 17B_iii

Als Vraag 17B_ii is 6

Welke van de volgende maatregelen gaat u nemen om het effect van uw eigen website te
verhogen?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK.

verbeteren van de vindbaarheid in zoekmachines
verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van de website
een bureau inschakelen om vindbaarheid in zoekmachines te verbeteren (Search Engine

optimalisatie)
advertentiewoorden kopen bij bijv. Google of Yahoo voor gesponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: ...
geen maatregelen nemen
weet niet/w.n.z.
Vraag 17C1
Als Vraag 17A is 1
U gaf aan bij een prijsverhoging dezelfde advertentie te houden en de prijsstijging te accep-
teren.
Waarom reageert u niet?
Vraag 17C2
Als Vraag 17A is 1
Bij een prijsverhoging van 5 tot 10 procent doet u niets.
Bij welke stijging zou u besluiten te stoppen?

Eng.: WEET NIET/W.N.Z. is 999

Vraag 18A

Zojuist hebben we gesproken over wat u zou doen bij een prijsstijging van één van de papie-
ren gidsen.

Wat zou uw reactie zijn als de advertentietarieven van ALLE papieren gidsen, dus van de
Telefoongids en van de Gouden Gids en andere soortgelijke papieren gidsen, met 5 tot 10
procent zouden stijgen bij gelijkblijvend gebruik?

Eng.: OPLEZEN

dezelfde advertentie houden en de prijsstijging accepteren

de uitgaven ongewijzigd laten en de advertenties aan het budget aanpassen
de uitgaven aan adverteren in deze gidsen verlagen

stoppen met adverteren in deze papieren gids

weet niet/w.n.z.

Als Vraag 18A is 4 dan door naar Vraag 18B
Vraag 18A1

Als Vraag 18A is 3

Met hoeveel procent zou u de uitgaven verlagen?

Enqg.: WEET NIET/W.N.Z. is 999

Vraag 18AA

En wat zou uw reactie zijn als de advertentietarieven van ALLE papieren gidsen, dus van de
Telefoongids en van de Gouden Gids en andere soortgelijke papieren gidsen, met 10 tot 25
procent zouden stijgen bij gelijkblijvend gebruik?

Enqg.: OPLEZEN

dezelfde advertentie houden en de prijsstijging accepteren

de uitgaven ongewijzigd laten en de advertenties aan het budget aanpassen
de uitgaven aan adverteren in deze gidsen verlagen

stoppen met adverteren in deze papieren gids

weet niet/w.n.z.

Vraag 18AA1
Als Vraag 18AA is 3
Met hoeveel procent zou u de uitgaven verlagen?

Eng.: WEET NIET/W.N.Z. is 999
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Vraag 18B
Als Vraag 18A is 3 of 4 of Vraag 18AA is 3 of 4
U verlaagt uw uitgaven aan advertenties in papieren gidsen.

Wat zou u doen met dit (bespaarde) budget?
Enqg.: LEES OP

(meer) adverteren in de online gidsen van de Telefoongids of Gouden Gids
(meer) gaan adverteren in andere media

het niet meer uitgeven aan adverteren (ergens anders voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 18B_i

Als Vraag 18B is 2

In welke media zou u meer adverteren?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK

landelijke dagbladen

regionale dagbladen
huis-aan-huisbladen/wijkbladen
tijdschriften

reclamedrukwerk, zoals folders
radio/televisie

internet

(nog) anders, te weten: ...
geen

weet niet/w.n.z.

Vraag 18B_ii

Als Vraag 18B_iis 7

Op welke typen websites zou u meer gaan adverteren?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK.

websites waar naam- en adresgegevens gevonden kunnen worden, bv iLocal.nl
algemene zoekmachines, zoals Google en Yahoo

branchegerelateerde sites, zoals dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en independer.nl

overige websites, zoals telegraaf.nl en marktplaats.nl

eigen website

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 18B_iii

Als Vraag 18B_ii is 6

Welke van de volgende maatregelen gaat u nemen om het effect van uw eigen website te
verhogen?

Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK.

verbeteren van de vindbaarheid in zoekmachines
verbeteren van de functionaliteit en kwaliteit van de website
een bureau inschakelen om vindbaarheid in zoekmachines te verbeteren (Search Engine

optimalisatie)
advertentiewoorden kopen bij bijv. Google of Yahoo voor gesponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: ...
geen maatregelen nemen
weet niet/w.n.z.
Vraag 18C1
Als Vraag 18A is 1 en Vraag 18AA is 1
U gaf aan bij een prijsverhoging door ALLE papieren gidsen dezelfde advertentie te houden
en de
prijsstijging te accepteren.

Waarom reageert u niet?
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Vraag 18C2
Als Vraag 18A is 1 en Vraag 18AA is 1
Met hoeveel procent zouden de prijzen moeten stijgen indien u daadwerkelijk zou stoppen?

Eng.: WEET NIET/W.N.Z. is 999

Vraag 19_1/ Vraag 19_2

Als ADVER is TG

In hoeverre is de Papieren Gouden Gids een alternatief voor de Papieren Telefoongids om in
te adverteren?

Als ADVER is GG

In hoeverre is de Papieren Telefoongids een alternatief voor de Papieren Gouden Gids om in
te

adverteren?

Als ADVER is TG + GG

In hoeverre zijn de Papieren Telefoongids en de Papieren Gouden Gids alternatieven voor u
om in

te adverteren?

Ziet u dat als ...

1: volledig alternatief 1: geen alternatief

2: in hoge mate alternatief 2: nagenoeg geen alternatief

3: enigszins alternatief (neutraal) 3: enigszins alternatief (neutraal)

4: nagenoeg geen alternatief 4: in hoge mate alternatief
5: geen alternatief 5: volledig alternatief

6: weet niet/w.n.z. 6: weet niet/w.n.z.

Als ADVER is TG + GG dan door naar Vraag 23A

Vraag 20A

Als ADVER is TG

U adverteert alleen in de Papieren Telefoongids.

Waarom heeft u juist voor de Papieren Telefoongids gekozen?
Als ADVER is GG

U adverteert alleen in de Papieren Gouden Gids.

Waarom heeft u juist voor de Papieren Gouden Gids gekozen?

Eng.: NIET HELPEN

deze gids heeft een hoger rendement (prijs tov aantal nieuwe klanten)
mijn concurrenten adverteren ook in deze gids

deze gids heeft een grotere naamsbekendheid, hoger gebruik
een betere prijs/kwaliteit verhouding

positieve ervaringen uit het verleden

deze gids heeft meer advertentiemogelijkheden

uit gewoonte, ik doe het al jaren

(nog) anders, te weten: ...

: weet niet/w.n.z.

Vraag 20B

Als Vraag 20A is 4

Neemt u bij de prijsafweging ook andere aspecten mee?

Zo ja, welke?

O©OoONOOTHAWN =

Eng.: NIET HELPEN

het gebruik van de gids
de kwaliteit van de gids
(nog) anders, te weten: ...
geen

weet niet/w.n.z.

g s wWwN =

Vraag 21

Als ADVER is 1

U adverteert in de Papieren Telefoongids. Bent u in de laatste 12 maanden wel eens bena-
derd

door een verkoper van de Gouden Gids om te gaan adverteren in deze gids?

Als ADVER is 2

U adverteert in de Papieren Gouden Gids. Bent u in de laatste 12 maanden wel eens bena-
derd

door een verkoper van de Telefoongids om te gaan adverteren in deze gids?

1: ja

2: nee

3: weet niet/w.n.z.
Vraag 22A

Als Vraag 21 is 1
Wat kon deze verkoper u aanbieden?

Enqg.: Aanbod kan zijn in de vorm van prijs, type advertentie of andere extra's. Bijv. grotere
advertentie online voor dezelfde prijs.
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Vraag 23A

Heeft u indertijd de advertentietarieven vergeleken van de Papieren Telefoongids en de Pa-
pieren

Gouden Gids?

1: ja

2: nee

3: weet niet/w.n.z.

Vraag 23B_1/ Vraag 23B_2

Als Vraag 23A is 1

In hoeverre is informatie over het gebruik van de papieren gids(en) bij deze vergelijking van
belang?

Is dat ...

1: zeer belangrijk 1: zeer onbelangrijk

2: belangrijk 2: onbelangrijk

3: niet belangrijk/niet onbelangrijk 3: niet belangrijk/niet onbelangrijk
4: onbelangrijk 4: belangrijk

5: zeer onbelangrijk 5: zeer belangrijk

6: geen mening 6: geen mening

7: weet niet/w.n.z. 7: weet niet/w.n.z.

Vraag 23C_1/ Vraag 23C_2

Als Vraag 23A is 1

Vond u het vergelijken van de advertentietarieven van de papieren Telefoongids en Gouden
Gids ...

1: zeer makkelijk 1: zeer moeilijk

2: makkelijk 2: moeilijk

3: neutraal 3: neutraal

4: moeilijk 4: makkelijk

5: zeer moeilijk 5: zeer makkelijk

6: geen mening 6: geen mening

7: weet niet/w.n.z. 7: weet niet/w.n.z.
Vraag 23D

Als Vraag 23Cis 4 of 5
Waarom vindt u het moeilijk om de prijs per gebruiker van beide papieren gidsen met elkaar
te vergelijken?

Vraag 06INTRO
De volgende vragen hebben alleen betrekking op het adverteren in de online gids.

Vraag 06
Eng.: Als respondent aangeeft GEEN vermelding in online gids te hebben, geef dan 2.

1: ja, doorgaan
2: nee, geen vermelding, door naar Vraag 27A

Als Vraag 06 is 2 dan door naar Vraag 27A

Vraag 13

Wat waren in 2007 uw advertentiebestedingen aan ALLE websites waar naam- en adresgege-
vens gevonden kunnen worden, zoals de online Telefoongids en de online Gouden Gids? U
kunt volstaan met een schatting.

Enqg.: NIET HELPEN

0 (nul)

tot 100 euro

100 tot 250 euro

250 tot 500 euro

500 tot 1.000 euro

1.000 tot 5.000 euro

5.000 tot 10.000 euro

meer dan 10.000 euro, te weten: ...
: weet niet/w.n.z.

Vraag 25A

Welke aspecten zijn van belang bij uw beslissing om in een online gids te gaan adverteren?

O©OoO~NOOOAWN =

Enqg.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van een online gids
het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)
de naambekendheid van een online gids

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in een online gids staan

om traffic te genereren op onze website

vanwege lokale zoekmogelijkheden die een online gids biedt
klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 25B
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Welke van de zojuist genoemde aspecten vindt u de belangrijkste?

Enqg.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van een online gids
het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)
de naambekendheid van een online gids

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in een online gids staan

om traffic te genereren op onze website

vanwege lokale zoekmogelijkheden die een online gids biedt
klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 25C

En welke daarna?

Eng.: LEES OP

de prijs van de advertentie in verhouding tot het gebruik van een online gids

het aantal reacties dat voortkomt uit een advertentie (rendement)

de naambekendheid van een online gids

op basis van positieve ervaringen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al jaren

omdat de concurrenten ook in een online gids staan

om traffic te genereren op onze website

vanwege lokale zoekmogelijkheden die een online gids biedt

klanten kunnen ons zo snel vinden

(nog) anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

Vraag 26

Als ADVER is TG

Houdt u bij of klanten u hebben gevonden dankzij de advertentie in de Papieren Telefoongids
of de online Telefoongids?

Als ADVER is GG

Houdt u bij of klanten u hebben gevonden dankzij de advertentie in de Papieren Papieren
Gouden

Gids of de online Gouden Gids?

Als ADVER is TG + GG

Houdt u bij of klanten u hebben gevonden dankzij de advertentie in de Papieren Telefoongids
of in

de online Telefoongids of in de Papieren Gouden Gids of in de online Gouden Gids?

Eng.: Het hebben van een speciaal telefoonnummer of u vraagt er specifiek naar.

1: ja

2: nee

3: weet niet/w.n.z.
Vraag 27A

Als ADVER is TG

Wat zou u doen als het aantal gebruikers van de Papieren Telefoongids waarin u adverteert,
met ruim 50 procent toeneemt?

Als ADVER is GG

Wat zou u doen als het aantal gebruikers van de Papieren Gouden Gids waarin u adverteert,
met ruim 50 procent toeneemt?

Als ADVER is TG + GG

Wat zou u doen als het aantal gebruikers van de belangrijkste papieren gids waarin u adver-
teert, met ruim 50 procent toeneemt?

Enqg.: LEES OP

1: ik zou een grotere advertentie plaatsen

2: ik zou een kleinere advertentie plaatsen

3: ik zou een advertentie plaatsen in een andere rubriek
4: ik zou een advertentie plaatsen in meer rubrieken

5: ik zou nog een advertentie plaatsen in dezelfde rubriek
6: niets

7: anders, te weten: ...

8: weet niet/w.n.z.

Vraag 33

Stel, de Telefoongids en Gouden Gids worden samengevoegd tot één papieren gids.
Het gebruik van deze ene Gids neemt daardoor toe met RUIM 50%.

De prijs van uw advertentie stijgt echter met 5 tot 10 procent.

Hoe groot schat u de kans in dat u deze advertentie zult kopen?

Enqg.: WEET NIET/W.N.Z. is 999

Vraag 34

Als Vraag 33 > 0

Stel, de Telefoongids en Gouden Gids worden samengevoegd tot één gids.
Het gebruik van deze ene Gids neemt daardoor toe met RUIM 50%.
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De prijs van uw advertentie stijgt echter met 10 tot 25 procent.
Hoe groot schat u de kans in dat u deze advertentie zult kopen?

Enqg.: WEET NIET/W.N.Z. is 999
Vraag 28AINTR
De volgende vragen gaan NIET meer over de samengevoegde gids.

Vraag 28A
Wat zou u doen als het aantal gebruikers van de voor u belangrijkste papieren gids, met 10
tot 15 procent afneemt?

ik zou een kleinere advertentie plaatsen
ik zou een grotere advertentie plaatsen
ik zou stoppen met adverteren in deze papieren gids
niets
anders, te weten: ...
: weet niet/w.n.z.
Vraag 28B
Als Vraag 28A is 1 of 3
Wat zou u doen met dit (bespaarde) budget?

OO WN =

ik zou een advertentie plaatsen in een andere papieren gids
ik zou een advertentie plaatsen in een andere online gids

ik zou een advertentie plaatsen ze papieren gids

niets

anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

OO WN =
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Vraag 27B

Als Vraag 06 is 1

Als ADVER is 1

En wat zou u doen als het aantal gebruikers van de online Telefoongids waarin u adverteert,
met RUIM 50 procent toeneemt?

Als ADVER is 2

En wat zou u doen als het aantal gebruikers van de online Gouden Gids waarin u adverteert,
met RUIM 50 procent toeneemt?

Als ADVER is 3

En wat zou u doen als het aantal gebruikers van de belangrijkste online gids waarin u adver-
teert, met RUIM 50 procent toeneemt?

ik zou een grotere advertentie plaatsen

ik zou een kleinere advertentie plaatsen

ik zou een advertentie plaatsen in een andere rubriek
ik zou een advertentie plaatsen in meer rubrieken

ik zou n6g een advertentie plaatsen in dezelfde rubriek
niets

anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

ONOOTHAWN =

Vraag 29INTRO

De volgende twee vragen hebben alleen betrekking op de papieren gidsen.

Vraag 29

Wat zou uw reactie zijn als het aantal advertenties in de rubriek waarin u nu adverteert met
50 tot 75 procent toeneemt?

1: ik zou een grotere advertentie plaatsen

2: ik zou een kleinere advertentie plaatsen

3: ik zou een advertentie plaatsen in een andere rubriek

4: ik zou een advertentie plaatsen in de andere papieren gids
5: ik zou een advertentie plaatsen in andere media

6: ik zou stoppen met adverteren in de papieren gids

7: niets

8: anders, te weten: ...

9: weet niet/w.n.z.

Vraag 30

Wat zou uw reactie zijn als 5 tot 10 procent van de overige adverteerders in uw rubriek hun
advertentieruimte vergroten?

1: ik zou een grotere advertentie plaatsen

ik zou een kleinere advertentie plaatsen

ik zou een advertentie plaatsen in een andere rubriek

ik zou een advertentie plaatsen in de andere papieren gids
ik zou een advertentie plaatsen in andere media

ik zou stoppen met adverteren in de papieren gids

niets

anders, te weten: ...

weet niet/w.n.z.

©OoONOOOHAWN

Vraag 31INTRO
Tot slot zijn er nog twee algemene vragen.

Vraag 31
Hoe typeert u uw klanten? Ik noem u een aantal mogelijkheden. Welke van deze mogelijkhe-
den geeft de beste omschrijving van uw klanten?

Enqg.: LEES OP

1: klanten die met spoed behoefte hebben aan een bepaald goed of dienst

2: klanten die weten welk product of dienst ze willen hebben en de prijzen willen vergelijken
3: klanten die grote hoeveelheden goederen of dure goederen willen hebben en de prijzen
willen vergelijken

4: geen van deze

5: weet niet/w.n.z.

Vraag 32

Op welke manier leggen klanten meestal het eerste contact met uw bedrijf?
Enqg.: LEES OP, MEER ANTWOORDEN MOGELIJK

via de telefoon

via uw website

via email

via bezoek aan ons bedrijf/winkel

geen van deze mogelijkheden

weet niet/w.n.z.

Afsluiting

Dan waren dit al mijn vragen. Ik dank u hartelijk voor uw medewerking aan dit onderzoek en
wens u verder een prettige dag/avond.
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BIJLAGE 2

Tabellenbijlage

Naar wijze van adverteren

Tabel 36 Kenmerken adverteerders

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Hoeveel personen zijn 1t/m 4 personen 55% 72% 53% 58% 877
er werkzaam in uw
5t/m9
bedrijf, inclusief uzelf? 16% 13% 20% 16% 249
10 t/m 49 17% 10% 22% 17% 2583
50 t/m 99 3% 2% 2% 3% 40
100 t/m 249 3% 2% 2% 3% 42
250 of meer 3% 2% 1% 2% 36
weet niet/wnz 1% 0% 1% 1% 15
Hoe zou u het werkge- lokaal 32% 28% 30% 31% 470
bied van uw bedrijf regionaal
willen omschrijven? Ql 38% 46% 46% 41% 627
Waar komen uw mees- nationaal 20% 20% 15% 19% 286
te klanten vandaan? internationaal 8% 4% 7% 7% 108
anders, te weten: 1% 1% 1% 1% 13
weet niet/wnz 1% 0% 0% 1% 8
Hoe typeert u uw klan- spoedklanten 25%, 26% 29% 26% 397
? . .
ten? prijsvergelijkers 28% 36% 31% 30% 456
grote hoeveelheden/dure
goederen en prijzen ver-
gelijken 4% 4% 6% 5% 71
geen van deze 41% 32% 33% 38% 573
weet niet/wnz 1% 2% 1% 1% 15
Hoe leggen klanten via de telefoon 69% 74% 75% 71% 1078
? ) .
eerste contact? via uw website 18% 16% 19% 18% 272
via email 20% 18% 18% 19% 285
via bezoek aan ons be-
drijf/winkel 26% 20% 21% 24% 360
geen van deze mogelijk-
heden 5% 3% 3% 4% 66
weet niet/wnz 1% 0% 1% 1% 8
Tabel 37 Welke advertentie gaf doorslag, online of papier?
In welke gids wordt geadverteerd?
G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Welke van de beide adver- de Papieren Telefoongids . . . .
tenties, papier of online, 41% 0% 39% 41% 500
heeft voor u de doorslag : :
gegeven om via de Tele- de online Telefoongids 139% 0% 15% 13% 163
i 2 combinatie papier en onli-
foongids te adverteren? oo pap 249 0% 339, 26% 320
weet niet/wnz 22% 0% 13% 20% 244
Zou u ook een Papieren ja 13% 0% 17% 14% 91
Telefoongids adverten- nee
tie/online Telefoongids ad- . 80% 0% 72% 8% 515
vertentie hebben gekocht weet niet/wnz
als die niet in een pakket 8% 0% 1% 9% 57

zou zijn verkocht?

Stratus marktonderzoek

53



Tabel 38 Welk type gekocht als De Telefoongids ze niet in een pakket zou aanbieden?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Welke type zou u de Papieren Telefoongids
hebben gekocht als ze 42% 0% 53% 46% 147
niet in pakke;t werden de online Telefoongids
aangeboden? 61% 0% 62% 61% 196
geen van beiden 9% 0% 4% 8% 24
weet niet/wnz 6% 0% 5% 6% 19
Stratus marktonderzoek
Tabel 39 In welke media laatste 12 maanden betaalde advertenties?
In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
In welke media landelijke dagbladen 5% 3% 5% 5% 69
f’etf‘.a'df adver- regionale dagbladen 22% 21% 28% 23% 348
enties?
huis-aan-huisbladen, wijk-
bladen 24% 22% 30% 25% 376
tijdschriften 1% 10% 15% 12% 175
reclamedrukwerk zoals fol-
ders 12% 13% 12% 12% 183
radio/televisie 3% 4% 2% 3% 40
internet 14% 19% 16% 16% 236
(nog) anders, te weten:
13% 14% 14% 14% 208
NEE, geen 40% 36% 33% 38% 568
weet niet/wnz 1% 0% 0% 1% 13

Stratus marktonderzoek
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Tabel 40 Advertenties op internet in de laatste 12 maanden

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=

Op welke websi- de online Telefoongids 329, 249, 44% 33% 77
te';s adverteert de online Gouden Gids 15% 54% 36% 28% 67
u?

websites waar naam- en

adresgegevens gevonden kun-

nen worden, bv iLocal.nl 14% 24% 22% 18% 42

algemene zoekmachines . . . .

(Google, Yahoo) 40% 50% 42% 43% 101

branchegerelateerde sites

(dinnersi- 39% 19% 36% 33% 79

te.nl/funda.nl/autotrack.nl)

vergelijkingssites, zoals kies-

keurig.nl en independer.nl 4% 4% 4% 4% 9

overige websites, zoals tele-

graaf.nl en marktplaats.nl 18% 30% 10% 19% 45

eigen website 69% 63% 74% 69% 162

(nog) anders, te weten: 11% 13% 10% 11% 26

weet niet/wnz 4% 29, 0% 39, 6
Maatregelen om het verbeteren van de vind-
effect eigen site  baarheid van mijn website in 539% 44% 68% 549% 88
te verhogen zoekmachines

het verbeteren van de functio-

naliteit en kwaliteit van mijn 64% 62% 76% 66% 107

website

een bureau ingeschakeld dat

de vindbaarheid in zoekmachi-

nes verbetert (SEO) Search 20% 26% 329, 249, 39

Engine optimalisatie

advertentiewoorden gekocht

bij bv. Google of Yahoo voor

gesponsorde koppelingen 22% 35% 24% 25% 41

(nog) anders, te weten: 10% 12% 3% 9% 14

GEEN maatregelen genomen

16% 18% 1% 15% 25
weet niet/wnz 9% 0% 3% 6% 9

Stratus marktonderzoek
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Tabel 41 Wanneer begonnen op internet en met welke budgetten in 2007?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
In welk jaar bent u voor het in 2008 3% 4% 2% 3% 7
eerst begonnen met adver- in 2007
teren op internet? . 13% 15% 4% 11% 27
in 2006 11% 20% 24% 16% 38
in 2005 of eerder 67% 57% 66% 65% 153
weet niet/wnz 5% 4% 4% 5% 11
Wat waren in 2007 uw ad- 0 2% 4% 4% 3% 7
vertentiebestedingen op het
internet? tot 100 euro 9% 6% 6% 8% 17
100 tot 250 euro 9% 12% 2% 8% 18
250 tot 500 euro 12% 16% 21% 15% 33
500 tot 1.000 euro 12% 12% 15% 12% 27
1.000 tot 5.000 euro
19% 28% 21% 22% 47
5.000 tot 10.000 euro
8% 4% 2% 6% 13
meer dan 10.000 eu- N N N N
ro, te weten: 7% 2% 6% 6% 13
weet niet/wnz 21% 16% 21% 20% 43
Wat waren in 2007 uw ad- 0 29% 20% 33% 28% 17
vertentiebestedingen aan tot 100 euro
algemene zoekmachines? 3% 0% 0% 2% !
100 tot 250 euro 0% 0% 8% 2% 1
250 tot 500 euro 0% 13% 8% 5% 3
500 tot 1.000 euro 6% 13% 8% 8% 5
1.000 tot 5.000 euro
9% 7% 17% 10% 6
5.000 tot 10.000 euro
3% 0% 0% 2% 1
meer dan 10.000 eu- . . . .
ro, te weten: 6% 0% 8% 5% 3
weet niet/wnz 44% 47% 17% 39% 24
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Tabel 42 Welke aspecten zijn van belang bij keuze voor papieren gids(en)?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Welke aspec- de prijs van de advertentie in
ten van belang verhouding tot het gebruik van
voor adverte- de papieren gids 27% 33% 26% 28% 418
ren in gids
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 20% 36% 31% 25% 380
dement)
de naambekendheid 50% 56% 60% 53% 803
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 27% 29% 33% 28% 430
uit gewoonte, doe het al jaren
42% 26% 44% 40% 601
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 26% 29% 36% 28% 428
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 47% 45% 56% 48% 731
klanten kunnen ons zo snel . . . .
vinden 65% 64% 66% 65% 980
(nog) anders, te weten: 6% 8% 5% 6% 90
weet niet/wnz 5% 2% 2% 4% 58

Stratus marktonderzoek

57



Tabel 43 Welke aspecten zijn het belangrijkst bij keuze voor papieren gids(en)?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Welke van de de prijs van de advertentie in
zojuist genoem- verhouding tot het gebruik
d}e aspecten van de papieren gids 4% 6% 4% 4% 67
vindt u de be-
langrijkste?
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 4% 12% 6% 6% 88
(rendement)
de naambekendheid 16% 25% 18% 18% 269
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 1% 3% 20 20 27
uit gewoonte, doe het al jaren
12% 5% 12% 11% 163
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 4% 5% 7% 5% 76
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 11% 9% 10% 10% 157
klanten kunnen ons zo snel . . . .
vinden 37% 29% 32% 34% 517
(nog) anders, te weten: 5% 5% 4% 4% 68
weet niet/wnz 6% 3% 5% 5% 80
En welke daar- de prijs van de advertentie in
na? verhouding tot het gebruik
van de papieren gids 8% 11% 3% 7% 62
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 4% 14% 7% 6% 54
(rendement)
de naambekendheid 18% 18% 20% 18% 153
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 5% 4% 5% 5% 39
uit gewoonte, doe het al jaren
11% 4% 7% 9% 76
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 8% 9% 12% 9% 74
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 21% 14% 27% 21% 173
klanten kunnen ons zo snel
vinden 22% 23% 18% 21% 180
(nog) anders, te weten: 0% 0% 1% 0% 2
weet niet/wnz 4% 3% 1% 3% 27

Stratus marktonderzoek

58



Tabel 44 Waarom in beide gidsen een advertentie?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Waarom in omdat u dan meer mensen be-
beide gid- reikt 0% 0% 48% 48% 147
sen?
omdat u dan andere mensen
bereikt (de ene gids andere
mensen dan de andere gids) 0% 0% 44% 44% 135
omdat uw advertentie dan va-
ker gezien wordt 0% 0% 30% 30% 91
omdat het niet zo duur is om in
beiden te adverteren 0% 0% 10% 10% 32
omdat u geen grote verschillen
ziet tussen beiden en daardoor
niet kon kiezen 0% 0% 13% 13% 41
omdat de concurrenten het ook
doen 0% 0% 18% 18% 56
uit gewoonte, u doet het al ja-
ren 0% 0% 33% 33% 100
op basis van positieve ervarin-
gen in het verleden 0% 0% 15% 15% 46
(nog) anders, te weten: 0% 0% 10% 10% 30
weet niet /wnz 0% 0% 5% 5% 14
Stratus marktonderzoek
Tabel 45 Belangrijkste reden om in beide gidsen te adverteren
In welke gids wordt geadverteerd?
TG+ GG Totaal
% % n=
Welke van de zojuist omdat u dan meer mensen bereikt o o
genoemde redenen 25% 25% 7
\:;tlggt u de belangrijk- omdat u dan andere mensen bereikt (de
’ ene gids andere mensen dan de andere
g|ds) 19% 19% 58
omdat uw advertentie dan vaker gezien
wordt 9% 9% 29
omdat het niet zo duur is om in beiden
te adverteren 209, 209, 5
omdat u geen grote verschillen ziet tus-
sen beiden en daardoor niet kon kiezen
4% 4% 12
omdat de concurrenten het ook doen
6% 6% 17
uit gewoonte, u doet het al jaren
17% 17% 52
op basis van positieve ervaringen in het
verleden 3% 3% 8
(nog) anders, te weten: 9% 9% 28
weet niet/w.n.z. 7% 7% 20
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Tabel 46 Reactie bij prijsverhoging van 5 tot 10% als gebruikte gids als enige de tarieven verhoogt bij gelijkblijvend

gebruik

In welke gids wordt geadverteerd?

TG GG TG+ GG Totaal
% % % %

Wat zou uw reactie zijn als de dezelfde advertentie houden

Papieren Telefoongids/de pa- en de prijsstijging accepteren 26% 17% 14% 200,

pieren Gouden gids/de Papie-

ren Telefoongids OF de papie- de uit iiziad lat

ron GoudenGias s emige 92 UU0%1S8 ongeulis en

zou verhogen bij GELIJKBLIJ- 15% 11% 219 159

VEND gebruik? budget aanpassen ° ° o °
de uitgaven in deze gids ver- . . . .
lagen 7% 7% 8% 7%
stoppen met adverteren in de- . . . .
ze papieren gids 46% 58% 49% 49%
weet niet/wnz 6% 7% 8% 7%

Met hoeveel procent zou u de 5 0% 7% 0% 1%

i ?

uitgaven verlagen? 7 0% 0% 7% 1%
10 41% 36% 40% 40%
15 3% 7% 0% 3%
20 10% 0% 0% 6%
25 15% 14% 13% 15%
30 0% 0% 7% 1%
35 3% 0% 0% 1%
40 3% 0% 0% 1%
50 18% 21% 33% 22%
65 0% 7% 0% 1%
80 5% 7% 0% 4%
85 3% 0% 0% 1%

Wat doen met bespaarde bud- (meer) gaan adverteren in de

get? vi7b andere papieren gids 20 5% 209, 3%
(meer) gaan adverteren in de
online Telefoongids bovenop 8% 6% 10% 8%
de bundel
(meer) gaan adverteren in de . . . .
online Gouden Gids 5% 3% 8% 5%
(meer) gaan adverteren in an- . . . .
dere media 29% 33% 31% 30%
het niet meer uitgeven aan
adverteren (ergens anders 47% 46% 46% 46%
voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: 6% 6% 5% 6%
weet niet/wnz 9% 9% 7% 9%
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Tabel 47 Aanwending bespaarde budget bij prijsverhoging van 5 tot

10% van de gebruikte gids.

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % n=
In welke media landelijke dagbladen 6% 5% 4% 5% 13
meer adverte- ;
ren? vi7bi reqlonale da_gbladen ) 28% 32% 15% 26% 68
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
26% 27% 17% 25% 63
tijdschriften 6% 10% 9% 8% 20
reclamedrukwerk, zoals folders
6% 11% 2% 6% 16
radio/televisie 3% 29, 4% 3% 7
internet 45% 45% 59% 48% 123
(nog) anders, te weten: 12% 13% 13% 12% 32
geen 1% 2% 0% 1% 2
weet niet/wnz 4% 3% 0% 3% 7
Op welke websi- websites waar naam- en adresge-
tes meer adver- gevens gevonden kunnen worden,
teren? v17bii bv iLocal.nl 14% 21% 19% 17% 21
algemene zoekmachines, zoals
Google en Yahoo 48% 64% 47% 51% 63
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 37% 39% 19% 33% 40
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 29, 4% 3% 29, 3
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 10% 11% 13% 11% 13
eigen website 46% 54% 56% 50% 62
(nog) anders, te weten: 5% 7% 0% 4% 5
weet niet/wnz 3% 0% 3% 2% 3
Welke maatre- verbeteren van de vindbaarheid in
gelen om effect zoekmachines 48% 67% 61% 56% 35
site te verho-
o
gen? vi7biii verbeteren van de functionaliteit
en kwaliteit van de website 66% 73% 56% 65% 40
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine
optimalisatie 17% 20% 33% 23% 14
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge-
sponsorde koppelingen 28% 47% 17% 29% 18
(nog) anders, te weten: 3% 13% 11% 8% 5
geen maatregelen nemen
10% 7% 6% 8% 5
weet niet/wnz 14% 13% 17% 15% 9
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Tabel 48 Bij welke prijsverhoging zou u besluiten te stoppen?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Bij een prijsverhoging 10 3% 5% 4% 3% 7
fouto ot ks 1 19
stijging zou u besluiten 15 14% 15% 24% 15% 34
te stoppen? 17 0% 3% 0% 0% 1
20 22% 28% 20% 23% 51
25 25% 13% 8% 21% 47
30 4% 13% 0% 5% 11
35 2% 3% 0% 2% 4
40 2% 3% 4% 2% 5
45 1% 0% 0% 1% 2
50 15% 8% 28% 15% 34
88 1% 0% 0% 0% 1
100 6% 3% 12% 6% 14
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Tabel 49 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% bij gelijkblijvend gebruik

In welke gids wordt geadverteerd?

TG GG TG+ GG Totaal
% % % %

Wat zou uw reactie zijn als dezelfde advertentie houden en

de advertentietarieven van de prijsstijging accepteren 26% 14% 20% 239

ALLE papieren gidsen, ...,

met 5 tot 10 procent zouden d it i ziad lat

stijgen bij gelijkblijvend ge- € ultgaven ongewljzigd faten

bruik? en de advertentie(s) aan het

’ budget aanpassen 15% 16% 23% 17%

de uitgaven in deze gidsen ver- . . . .
lagen 7% 7% 13% 8%
stoppen met adverteren in de- . . . .
ze papieren gids 43% 50% 38% 44%
weet niet/wnz 8% 13% 7% 9%

Met hoeveel procent zou u 4 0% 0% 39, 1%

i ?

de uitgaven verlagen? 5 59 7% 0% 4%
7 0% 0% 3% 1%
10 26% 36% 37% 31%
15 5% 7% 3% 5%
20 5% 0% 0% 2%
25 18% 14% 7% 13%
30 5% 0% 3% 4%
40 3% 0% 0% 1%
50 26% 21% 37% 29%
60 3% 0% 3% 2%
75 0% 7% 0% 1%
80 5% 7% 0% 4%
100 0% 0% 3% 1%
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Tabel 50 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% bij gelijkblijvend gebruik

In welke gids wordt geadverteerd?

TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=

Wat zou uw reactie zijn als dezelfde advertentie hou-

de advertentietarieven van  den en de prijsstijging ac- 10% 4% 4% 8% 116

ALLE papieren gidsen, ..., cepteren

met 10 tot 25 procent zou- d it n on iiziad

den stijgen bij gelijkblij- € uitgaven ongewijzig

vend gebruik? laten en de advertentie(s)

’ aan het budget aanpassen 11% 9% 15% 12% 176

de uitgaven in deze gidsen . . . .
verlagen 7% 7% 9% 8% 114
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 64% 73% 65% 66% 998
weet niet/wnz 7% 7% 6% 7% 108

Met hoeveel procent zou u 5 5% 0% 0% 3% 2

i ?

de uitgaven verlagen? 10 20% 129% 10% 15% 12
15 3% 6% 5% 4% 3
20 10% 12% 14% 12% 9
25 30% 47% 24% 32% 25
30 3% 0% 5% 3% 2
50 20% 18% 43% 26% 20
60 3% 0% 0% 1% 1
70 3% 0% 0% 1% 1
75 0% 6% 0% 1% 1
80 5% 0% 0% 3% 2
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Tabel 51 Aanwending bespaarde budget door reactie naar prijsverhoging

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Wat doen met (meer) adverteren in de online
bespaarde bud- gidsen van de Telefoongids of 10% 11% 13% 11% 125
get v18b Gouden Gids
(meer) gaan adverteren in andere
media 26% 33% 32% 29% 324
het niet meer uitgeven aan adver-
Lzrne)n (ergens anders voor gebrui- 46% 44% 43% 45% 507
(nog) anders, te weten: 8% 10% 4% 8% 85
weet niet/wnz 14% 8% 12% 12% 136
In welke media landelijke dagbladen 6% 3% 1% 4% 14
e adverte-  regionale dagbladen 28% 29% 31% 29% 94
huis-aan-huisbladen, wijkbladen 28% 25% 20% 26% 83
tijdschriften 6% 8% 8% 7% 23
reclamedrukwerk, zoals folders 14% 17% 12% 14% 46
radio/televisie 4% 4%, 0% 3% 10
internet 40% 52% 49% 45% 146
(nog) anders, te weten: 1% 8% 8% 10% 32
geen 1% 0% 1% 1% 2
weet niet/wnz 3% 4% 0% 2% 8
Op welke sites websites waar naam- en adresge-
meer adverte- gevens gevonden kunnen worden, 17% 239, 8% 16% 24
ren v18bii bv iLocal.nl
g'g:gl‘;”ef] Z\;’aeh"ongacm”es* zoals 46% 59% 54% 51% 75
dinnersite.mil funda. ni/autotrack 43% 38% 24% 36% 52
;
1
eigen website 49% 49% 54% 50% 73
(nog) anders, te weten: 3% 3% 0% 29, 3
weet niet/wnz 7% 3% 5% 5% 8
Maatregelen verbeteren van de vindbaarheid in
voor verhogen zoekmachines 62% 53% 55% 58% 42
&
een bureau ingeschakelde om
e o S e Bname s e z
optimalisatie
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge- 26% 37% 25% 29% 21
sponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: 0% 5% 5% 3% 2
geen maatregelen nemen 0% 16% 10% 7% 5
weet niet/wnz 18% 16% 10% 15% 11
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Tabel 52 Bij welk percentage zou u wel stoppen?
In welke gids wordt geadverteerd?
GG TG+ GG Totaal
Mean Mean Mean Mean
Met hoeveel procent zouden de prijzen
moeten stijgen indien u daadwerkelijk zou
stoppen? 49 29 33 44
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Tabel 53 In hoeverre zijn Telefoongids en Gouden Gids op papier alternatieven?

In welke gids wordt geadverteerd?

TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
In hoeverre is de Papie- volledig alternatief 6% 11% 9% 8% 114
ren Gouden Gids een in hoge mate alternatief
alternatief voor de Pa- 7% 12% 9% 8% 118
pieren Telefoongids om | £
i ? enigszins alternatief (neu-
in te adverteren? trash 20% 24% 26% 22% 318
nagenoeg geen alternatief
11% 8% 10% 10% 150
geen alternatief 49% 39% 31% 43% 626
weet niet/wnz 6% 6% 15% 8% 116
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Tabel 54 Waarom gekozen voor een bepaalde papieren gids?
In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Waarom ge- deze gids heeft een hoger ren-
kozen voor dement (prijs t.o.v. aantal
deze gids nieuwe klanten) 12% 1% 0% 12% 140
v20a
mijn concurrenten adverteren
ook in deze gids 5% 6% 0% 5% 65
deze gids heeft een grotere
naamsbekendheid, hoger ge-
bruik 31% 34% 0% 31% 379
een betere prijs/kwaliteit ver-
houding 6% 4% 0% 6% 70
positieve ervaringen uit het
verleden 7% 7% 0% 7% 80
deze gids heeft meer adverten-
tiemogelijkheden 2%, 5% 0% 3% 31
uit gewoonte, ik doe het al ja-
ren 31% 24% 0% 29% 351
(nog) anders, te weten: 24% 27% 0% 24% 295
weet niet/wnz 12% 12% 0% 12% 139
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Tabel 55 Aspecten die naast de prijsafweging een rol spelen
In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Neemt bij prijs- het gebruik van de gids
afweging ook de 29% 50% 0% 33% 23
volgenda aspec- de kwaliteit van de gids
ten mee... 21% 17% 0% 20% 14
(nog) anders, te weten:
14% 25% 0% 16% 11
geen 45% 33% 0% 43% 30
weet niet/wnz 5% 0% 0% 4% 3
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Tabel 56 Benadering door een verkoper van de andere gids?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Bent u in de laatste 12 maan- ja 42% 50% 0% 44% 508
den wel eens benaderd door
een verkoper van de Goudenl nee 48% 41% 0% 47% 562
Gids om te gaan adverteren in
deze gids? weet niet/wnz
10% 9% 0% 10% 116
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Tabel 57 Vergelijking van tarieven en gebruikscijfers
In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Heeft u indertijd de adver- ja N . . N
tentietarieven vergeleken 15% 19% 36% 20% 304
van de Papieren Telefoon- nee
gids en de Papieren Gou- 80% 78% 60% 76% 1146
den Gids?
weet niet/wnz
5% 4% 3% 4% 62
In hoeverre is informatie zeer belangrijk 17% 20% 17% 17% 50
over het gebruik van de belanariik
papieren gids(en) bij deze . grij ) . 39% 49% 40% 41% 119
vergelijking van belang? niet belangrijk/niet
onbelangrijk 14% 8% 18% 15% 42
onbelangrijk 16% 18% 9% 14% 40
zeer onbelangrijk 4% 6% 5% 4% 13
geen mening 5% 0% 5% 4% 11
weet niet/wnz 5% 0% 7% 5% 14
Vond u het vergelijken van zeer makkelijk 16% 14% 10% 13% 39
de advertentietarieven van -
makkelijk
de papieren Telefoongids ! 46% 45% 40% 44% 126
en Gouden Gids ... neutraal 8% 20% 25% 16% 46
moeilijk 13% 10% 18% 14% 41
zeer moeilijk 2% 4% 3% 2% 7
geen mening 6% 2% 1% 3% 10
weet niet/wnz 10% 6% 4% 7% 20
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Tabel 58 Budget voor alle online advertenties
In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Wat waren in 2007 uw ad- 0 16% 17% 10% 15% 162
vertentiebestedingen aan tot 100 euro
ALLE websites waar naam- ! 8% 8% 4% 7% 74
en adresgegevens gevonden 100 tot 250 euro 9% 10% 6% 9% 96
kunnen worden, zoals de 250 tot 500 euro 13% 11% 13% 13% 142
online Telefoongids en de
online Gouden Gids? U kunt ?OOOOI)Ot 1.20000§uro 8% 14% 1% 10% 109
i . tot 5. euro
volstaan met een schatting. 8% 11% 18% 11% 117
5.000 tot 10.000 euro
2% 3% 2% 2% 25
meer dan 10.000 eu- . . . .
ro, te weten: 0% 2% 0% 1% 7
weet niet/wnz 35% 24% 35% 33% 363
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Tabel 59 Aspecten van belang bij keuze voor online gids

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Aspecten de prijs van de advertentie in
van belang verhouding tot het gebruik van 24% 28% 27% 25% 278
bij keuze een online gids
voor online het aantal reacties dat voort-
gids komt uit een advertentie (ren- 22% 33% 31% 26% 287
dement)
de naambekendheid van een
online gids 37% 40% 49% 40% 443
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 15% 17% 20% 16% 176
uit gewoonte, doe het al jaren 17% 129% 18% 16% 177
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 18% 23% 31% 22% 239
om traffic te genereren op onze
website 24% 27% 31% 26% 288
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die een online gids biedt 34% 36% 47% 87% 408
klanten kunnen ons zo snel
vinden 60% 59% 71% 62% 684
(nog) anders, te weten: 13% 9% 8% 12% 127
weet niet/w.n.z. 11% 5% 6% 9% 95
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Tabel 60 Belangrijkste aspecten bij keuze voor online gids

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Welke van de de prijs van de advertentie in
zojuist genoem- verhouding tot het gebruik 39% 6% 1% 39 32
de aspecten van een online gids
;/lndt”ukde Ee- het aantal reacties dat voort-
angrijkste? komt uit een advertentie 5% 13% 8% 7% 75
(rendement)
de naambekendheid van een
online gids 11% 17% 1% 12% 130
op basis van positieve erva- . . . .
ringen uit het verleden 1% 2% 2% 1% 12
uit gewoonte, doe het al jaren 4% 20 1% 3% 31
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 2% 3% 4% 3% 82
om traffic te genereren op . . . .
onze website 7% 8% 9% 7% 80
vanwege lokale zoekmogelijk-
Egdden die een online gids 6% 10% 8% 7% 79
iedt
klanten kunnen ons zo snel
vinden 37% 26% 43% 36% 399
(nog) anders, te weten: 12% 9% 6% 10% 113
weet niet/wnz 13% 6% 6% 10% 112
En welke daar- de prijs van de advertentie in
na? verhouding tot het gebruik 5% 6% 6% 6% 26
van een online gids
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 9% 10% 11% 10% 45
(rendement)
de naambekendheid van een
online gids 19% 22% 22% 21% 97
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 20 3% 3% 20, 11
uit gewoonte, doe het al jaren
5% 3% 5% 5% 22
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 7% 8% 8% 7% 34
om traffic te genereren op
onze website 13% 8% 7% 1% 50
vanwege lokale zoekmogelijk-
geddetn die een online gids 17% 10% 18% 16% 76
ie
klanten kunnen ons zo snel
vinden 23% 31% 21% 24% 111
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 0% 0
weet niet/wnz 0% 0% 0% 0% 0
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Tabel 61 Houdt u bij hoe klanten u gevonden hebben en wat is uw reactie bij toename gebruik?

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=

Houdt u bij of klanten u ja
hebben gevonden dankzij 289% 49% 379, 349 367
de advertentie in de Pa-
pieren Telefoongids of de
Online Telefoon- nee
gids/Papieren Gouden 71% 50% 61% 65% 714
Gids of online Gouden
Gids (TG OF GG)? .

weet niet/wnz

2% 1% 1% 1% 14
Wat zou u doen als het een grotere advertentie . N N N
aantal gebruikers van de plaatsen 4% 8% 6% 5% 77
Pap|elren Telefoongids een kleinere advertentie
waarin u adverteert, met 1% 2%, 29, 1% 19
: plaatsen

ruim 50 procent toe-
neemt? een advertentie plaatsen in . . . .

een andere rubriek 1% 1% 1% 1% 16

een advertentie plaatsen in

meer rubrieken 3% 4% 5% 4% 54

nog een advertentie plaat-

sen in dezelfde rubriek 1% 20 1% 1% 18

niets 80% 74% 78% 79% 1190

anders, te weten: 4% 5% 4% 4% 66

weet niet/wnz 6% 5% 3% 5% 792
Stratus marktonderzoek
Tabel 62 Kans op aanschaf advertentie bij toename gebruik gids met ruim 50% en stijging kosten

In welke gids wordt geadverteerd?
TG GG TG+ GG Totaal
Mean Count Mean Count Mean Count Mean Count

Hoe groot schat u de
kans in dat u deze
advertentie zult ko- 60 921 63 285 72 306 63 1512
pen? Stijging 5 tot
10%
Hoe groot schat u de
kans in dat u deze
advertentie zult ko- 37 921 40 285 48 306 40 1512

pen? Stijging 10 tot
25%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 63 Reactie als gebruik van de voor u belangrijkste gids

met 10 tot 15% afneemt?

In welke gids wordt geadverteerd?

TG GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Wat zou u doen als het een kleinere advertentie . N N N
aantal gebruikers van de plaatsen 7% 10% 16% 10% 144
vgor u bglangrukste pa- een grotere advertentie
pieren gids, met 10 tot 15 1% 0% 1% 1% 13
plaatsen ° ° ° °
procent afneemt?
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 24% 34% 23% 26% 392
niets 61% 47% 54% 57% 864
anders, te weten: 2% 4% 2% 2% 35
weet niet/wnz 4% 5% 5% 4% 64
Wat zou u doen met dit een advertentie plaatsen in
(bespaarde) budget? een andere papieren gids 0% 20 3% 1% 6
een advertentie plaatsen in
een andere online gids 10% 15% 18% 13% 70
een advertentie plaatsen in . . . .
andere media 25% 29% 28% 27% 144
niets 41% 39% 35% 39% 211
anders, te weten: 12% 11% 13% 12% 63
weet niet/wnz 1% 5% 3% 8% 42
Tabel 64 Reactie als gebruik van de belangrijkste online gids toeneemt met ruim 50% ?
In welke gids wordt geadverteerd?
GG TG+ GG Totaal
% % n=
En wat zou u een grotere advertentie plaat- . . . .
doen als het aan- sen 8% 12% 10% 9% 102
tal gebrmk.ers een kleinere advertentie
van de online 1% 2% 2% 1% 13
. plaatsen ° ° ° °
Telefoongids
waarin u adver- een advertentie plaatsen in . . . .
teert, met ruim een andere rubriek 2% 2% 1% 1% 16
50 progent toe- een advertentie plaatsen in . . . .
neemt? meer rubrieken 6% 6% 6% 6% 68
nog een advertentie plaatsen
in dezelfde rubriek 1% 2% 2%, 1% 14
niets 76% 68% 69% 73% 798
anders, te weten: 29, 3% 4% 3% 29
weet niet/wnz 5% 5% 6% 5% 55
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Tabel 65 Reactie bij verandering gedrag andere adverteerders in papieren gidsen

In welke gids wordt geadverteerd?

G GG TG+ GG Totaal
% % % % n=
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . . . .
als het aantal adverten- plaatsen 8% 8% 8% 8% 17
ties in de rubriek waarin een kleinere advertentie
u nu adverteert met 50 plaatsen 1% 1% 29, 1% 18
tot 75 procent toeneemt?
een advertentie plaatsen in
een andere rubriek 3% 3% 1% 3% 40
een advertentie plaatsen in
de andere papieren gids 0% 0% 0% 0% 3
een advertentie plaatsen in
andere media 1% 1% 1% 1% 16
stoppen met adverteren in . . . .
de papieren gids 9% 13% 7% 9% 141
niets 70% 67% 73% 70% 1061
anders, te weten: 29, 29, 1% 29, 31
weet niet/wnz 5% 5% 7% 6% 85
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . . . .
als 5 tot 10 procent van plaatsen 7% 9% 7% 8% 114
Qe overige adverteerders een kleinere advertentie
in uw rubriek hun adver- 1% 1% 0% 1% 8
) ; plaatsen
tentieruimte vergroten?
een advertentie plaatsen in
een andere rubriek 1% 1% 1% 1% 12
een advertentie plaatsen in
de andere papieren gids 0% 0% 0% 0% 3
een advertentie plaatsen in
andere media 1% 1% 1% 1% 11
stoppen met adverteren in . . . .
de papieren gids 6% 9% 4% 6% 91
niets 78% 72% 79% 77% 1167
anders, te weten: 1% 2% 1% 1% 20
weet niet/wnz 5% 5% 7% 6% 86
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Naar grootteklasse

Tabel 66 Kenmerken adverteerders

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Hoe zou u het lokaal 34% 34% 26% 15% 24% 11%
werkgebied van uw regionaal
bedrijf willen om- 9. 42% 45% 38% 33% 31% 50%
schrijven? Waar nationaal 18% 14% 24% 25% 31% 22%
komen uw meeste internationaal 5% 6% 10% 23% 14% 14%
klanten vandaan? anders, te weten: 1% 0% 1% 3% 0% 3%
weet niet/wnz 1% 0% 1% 3% 0% 0%
Hoe typeert u uw spoedklanten 28% 23% 22% 23% 21% 36%
? P ..
klanten? prijsvergelijkers 31% 30% 34% 23% 29% 1%
grote hoeveelhe-
den/dure goederen en
prijzen vergelijken 4% 6% 4% 18% 7% 8%
geen van deze 36% 40% 39% 35% 43% 44%
weet niet/wnz 1% 0% 1% 3% 0% 0%
Hoe leggen klanten via de telefoon 73% 68% 71% 65% 62% 67%
? ) .
eerste contact? via uw website 15% 15% 28% 35% 29% 25%
via email 17% 17% 28% 28% 17% 22%
via bezoek aan ons be-
drijf/winkel 20% 30% 29% 23% 33% 28%
geen van deze moge-
lijkheden 4% 5% 4% 3% 5% 11%
weet niet/wnz 0% 0% 1% 5% 0% 3%

Tabel 67 Welke advertentie gaf doorslag, online of papier?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

Welke van de beide ad-
vertenties, papier of
online, heeft voor u de
doorslag gegeven om
via de Telefoongids te
adverteren?

Zou u ook een Papieren
Telefoongids adverten-
tie/online Telefoongids
advertentie hebben ge-
kocht als die niet in een
pakket zou zijn ver-
kocht?

de Papieren Telefoon-
gids
de online Telefoongids

combinatie papier en
online

weet niet/wnz
ja

nee

weet niet/wnz

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %

42% 41% 38% 29% 41% 48%
14% 11% 14% 15% 22% 6%
24% 29% 27% 35% 27% 35%
21% 19% 21% 21% 11% 10%
12% 12% 20% 13% 9% 24%
79% 85% 71% 80% 70% 59%
9% 4% 9% 7% 22% 18%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 68 Welk type gekocht als De Telefoongids ze niet in een pakket zou aanbieden?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Welke type zou u de Papieren Telefoon- . . . . . .
hebben gekocht als  gids 47% 48% 43% 42% 60% 27%
ze niet in pakket de online Telefoongids
werden aangebo- 57% 61% 64% 75% 60% 82%
den?
geen van beiden 9% 5% 8% 0% 0% 18%
weet niet/wnz 4% 6% 8% 17% 10% 0%
Stratus marktonderzoek
Tabel 69 In welke media laatste 12 maanden betaalde advertenties?
Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?
1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
In welke media landelijke dagbladen 29, 4% 8% 13% 10% 259%,
5::?:;?2:;’ regionale dagbladen 18% 31% 27% 30% 40% 53%
huis-aan-huisbladen,
wijkbladen 23% 26% 29% 30% 24% 36%
tijdschriften 9% 12% 15% 23% 29% 19%
reclamedrukwerk zoals
folders 9% 18% 15% 23% 17% 31%
radio/televisie 1% 3% 4% 3% 14% 19%
internet 14% 13% 19% 23% 14% 39%
(nog) anders, te weten:
13% 15% 14% 20% 10% 31%
NEE, geen 42% 30% 31% 28% 36% 25%
weet niet/wnz 0% 1% 2% 0% 2% 3%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 70 Advertenties op internet in de laatste 12 maanden

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Op welke de online Telefoongids 259, 399 359% 2009, 83% 64%
websites ad- gg gnline Gouden Gids 28% 36% 23% 33% 50% 21%
verteert u? bsit
websites waar naam- en
adresgegevens gevonden
kunnen worden, bv iLo- 17% 18% 19% 11% 17% 29%
cal.nl
algemene zoekmachines . . . . . .
(Google, Yahoo) 41% 58% 31% 56% 83% 36%
branchegerelateerde sites
(dinnersi- 26% 33% 44% 33% 67% 43%
te.nl/funda.nl/autotrack.nl)
vergelijkingssites, zoals
I;iesk?urig.nl en indepen- 20 3% 209 0% 33% 21%
er.n
overige websites, zoals
I?Ie%raalf.nl en markt- 2009, 18% 15% 11% 17% 219%
plaats.n
eigen website 61% 79% 79% 56% 83% 79%
(nog) anders, te weten: 10% 6% 13% 33% 33% 7%
weet niet/wnz 2% 0% 6% 0% 0% 0%
Maatregelen het verbeteren van de
om effect ei- vindbaarheid van mijn 43% 65% 66% 20% 80% 64%
gen site te website in zoekmachines
verhogen het verbeteren van de
functiq_nalite:)t il’] kwaliteit 54% 77% 76% 80% 100% 73%
van mijn website
een bureau ingeschakeld
dat de vindbaarheid in
zoekmachines verbetert
18% 23% 32% 40% 20% 36%
(SEO) Search Engine opti- ° ° ° ° ° °
malisatie
advertentiewoorden ge-
kocht bij bv. Google of Ya-
hoo voor gesponsorde kop_ 16% 42% 26% 40% 60% 27%
pelingen
(nog) anders, te weten: 13% 0% 8% 20% 0% 0%
GEEN maatregelen geno-
men 24% 8% 11% 0% 0% 9%
weet niet/wnz 4% 0% 1% 20% 0% 9%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 71 Wanneer begonnen op internet en met welke budgetten in 20077?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
In welk jaar bent u voor in 2008 4% 0% 4% 0% 0% 0%
het eerst begonnen met in 2007
adverteren op internet? 16% 18% 2% 0% 0% 0%
in 2006 22% 12% 6% 1% 17% 7%
in 2005 of eerder 57% 64% 75% 67% 83% 93%
weet niet/wnz 1% 6% 13% 22% 0% 0%
Wat waren in 2007 uw 0 4% 0% 5% 0% 0% 0%
advertentiebestedingen tot 100 euro
op het internet? 11% 10% 3% 0% 0% 0%
100 tot 250 euro 12% 0% 5% 14% 0% 0%
250 tot 500 euro 20% 13% 13% 0% 0% 0%
500 tot 1.000 euro 14% 10% 13% 14% 0% 7%
1.000 tot 5.000 eu-
ro 21% 29% 23% 14% 17% 14%
5.000 tot 10.000 s 5 s 5 . .
euro 2% 13% 10% 0% 50% 0%
meer dan 10.000
euro, te weten: 0% 13% 13% 0% 17% 21%
weet niet/wnz 16% 13% 18% 57% 17% 57%
Wat waren in 2007 uw 0 29% 33% 38% 0% 25% 0%
advertentiebestedingen tot 100 euro
aan algemene zoekma- 4% 0% 0% 0% 0% 0%
chines? 100 tot 250 euro 0% 0% 0% 100% 0% 0%
250 tot 500 euro 4% 8% 8% 0% 0% 0%
500 tot 1.000 euro 8% 17% 8% 0% 0% 0%
1.000 tot 5.000 eu-
ro 8% 8% 15% 0% 0% 14%
5.000 tot 10.000 .
euro 0% 0% 0% 0% 0% 14%
meer dan 10.000 N R o o o o
euro, te weten: 0% 8% 8% 0% 25% 0%
weet niet/wnz 46% 25% 23% 0% 50% 71%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 72 Welke aspecten zijn van belang bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4
personen

5t/m9

10 t/m 49

50 t/m 99

100 t/m
249

250 of
meer

Welke as-
pecten van
belang voor
adverteren
in gids

de prijs van de advertentie
in verhouding tot het ge-
bruik van de papieren gids

het aantal reacties dat
voortkomt uit een adver-
tentie (rendement)

de naambekendheid

op basis van positieve er-
varingen uit het verleden

uit gewoonte, doe het al
jaren

omdat de concurrenten ook
in de gids staan

vanwege lokale zoekmoge-
lijkheden die de gids biedt

klanten kunnen ons zo snel
vinden

(nog) anders, te weten:
weet niet/wnz

27%

25%

55%

29%

36%

26%

49%

64%

6%
4%

29%

25%

55%

31%

43%

33%

53%

64%

6%
4%

28%

27%

50%

26%

46%

29%

47%

67%

5%
2%

25%

8%

35%

18%

40%

33%

38%

65%

5%
13%

36%

31%

52%

38%

48%

26%

52%

69%

5%
2%

28%

33%

50%

28%

47%

39%

39%

75%

6%
3%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 73 Welke aspecten zijn het belangrijkst bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50t/m 99 249 meer
% % % % % %
Welke van de de prijs van de advertentie
zojuist ge- in verhouding tot het ge-
noemde aspec- bruik van de papieren gids 39, 7% 4% 10% 129, 39
ten vindt u de
belangrijkste?
het aantal reacties dat
voor_tkomt uit een adver- 6% 5% 5% 3% 7% 11%
tentie (rendement)
de naambekendheid 20% 16% 18% 10% 10% 8%
op basis van positieve er-
varingen uit het verleden 20 20 20 0% 0% 0%
uit gewoonte, doe het al
jaren 10% 11% 13% 10% 10% 14%
omdat de concurrenten . . . . . .
ook in de gids staan 4% 8% 6% 8% 2% 6%
vanwege lokale zoekmoge-
Iijkheden die de gids biedt 11% 10% 12% 5% 29, 3%,
klanten kunnen ons zo
snel vinden 34% 31% 34% 40% 50% 44%
(nog) anders, te weten: 5% 4% 4% 39 5% 39,
weet niet/wnz 6% 6% 2% 13% 2% 8%
En welke daar- de prijs van de advertentie
na? in verhouding tot het ge-
bruik van de papieren gids 8% 4% 9% 11% 7% 9%
het aantal reacties dat
voor_tkomt uit een adver- 7% 6% 8% 0% 4% 0%
tentie (rendement)
de naambekendheid 18% 23% 13% 16% 11% 41%
op basis van positieve er-
varingen uit het verleden 5% 5% 4% 0% 7% 5%
uit gewoonte, doe het al
jaren 10% 5% 9% 5% 19% 5%
omdat de concurrenten
ook in de gids staan 8% 9% 8% 32% 4% 5%
vanwege lokale zoekmoge-
lijkheden die de gids biedt 18% 24% 24% 16% 30% 14%
klanten kunnen ons zo
snel vinden 22% 20% 22% 21% 15% 18%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 3% 4% 2% 0% 4% 5%

Stratus marktonderzoek

77



Tabel 74 Waarom in beide gidsen een advertentie?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50t/m 99 249 meer
% % % % % %

Waarom in omdat u dan meer mensen
beide gid- bereikt 51% 44% 47% 67% 33% 50%
sen?

omdat u dan andere men-

sen bereikt (de ene gids

andere mensen dan de an- 46% 40% 38% 50% 100% 0%

dere gids)

omdat uw advertentie dan

vaker gezien wordt 30% 27% 29% 67% 50% 0%

omdat het niet zo duur is

om in beiden te adverteren 9% 11% 15% 17% 0% 0%

omdat u geen grote ver-

schillen ziet tussen beiden

en daardoor niet kon kiezen 16% 16% 6% 17% 0% 0%

omdat de concurrenten het

ook doen 17% 26% 14% 33% 0% 50%

uit gewoonte, u doet het al

jaren 29% 39% 36% 67% 17% 0%

op basis van positieve erva-

ringen in het verleden 17% 16% 12% 17% 0% 0%

(nog) anders, te weten: 1% 8% 9% 0% 17% 0%

weet niet /wnz 4% 3% 6% 0% 0% 50%

Stratus marktonderzoek

Tabel 75 Belangrijkste reden om in beide gidsen te adverteren

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of weet
personen 5t/m9 49 99 249 meer niet/wnz
% % % % % % %
Welke van de omdat u dan meer men-
zojuist ge- sen bereikt 26% 29% 24% 0% 0% 50% 0%

goemdelr?j—t omdat u dan andere
enen vin mensen bereikt (de ene
L e bolang- Bige amdore manson dan 2009, 11% 15% 17% 67% 0% 50%

rijkste? de andere gids)

omdat uw advertentie

dan vaker gezien wordt 9% 5% 12% 50% 17% 0% 0%
omdat het niet zo duur

is om in beiden te ad- 2% 2% 2% 0% 0% 0% 0%
verteren

omdat u geen grote
verschillen ziet tussen

beiden en daardoor niet 5% 3% 3% 0% 0% 0% 0%
kon kiezen

omdat de concurrenten

het ook doen 4% 13% 2% 17% 0% 0% 0%
uit gewoonte, u doet

het al jaren 14% 19% 24% 17% 0% 0% 0%
op basis van positieve

ervaringen in het verle- 2%, 5% 2%, 0% 0% 0% 0%
den

(nog) anders, te weten: 1% 8% 8% 0% 0% 0% 0%
weet niet/w.n.z. 5% 5% 9% 0% 17% 50% 50%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 76 Reactie bij prijsverhoging van 5 tot 10%

bruik

als gebruikte gids als enige de tarieven verhoogt bij gelijkblijvend ge-

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %
Wat zou uw reactie zijn dezelfde advertentie
als de Papieren Tele- houden en de prijsstij- 239 18% 200, 259 21% 259,
foongids/de papieren ging accepteren
GoudenGids/de Papieren d it iizigd
Telefoongids OF de pa- |t 2 ! S verten-
pieren GoudenGids als ; _ 13% 21% 14% 23% 26% 22%
enige ... zou verhogen tie(s) aan het budget ° ° ° ° o °
bij GELIJKBLIJVEND ge- ~ 2a@npassen
bruik? de uitgaven in deze gids . . . . . .
verlagen 7% 6% 7% 13% 10% 1%
stoppen met adverteren . . . . . N
in deze papieren gids 51% 45% 48% 38% 43% 36%
weet niet/wnz 6% 9% 9% 3% 0% 6%
Met hoeveel procent zou 5 0% 0% 7% 0% 0% 0%
i ?
u de uitgaven verlagen? 7 0% 0% 0% 0% 0% 339%
10 46% 38% 7% 100% 50% 67%
15 5% 0% 0% 0% 0% 0%
20 8% 0% 7% 0% 0% 0%
25 16% 13% 20% 0% 0% 0%
30 3% 0% 0% 0% 0% 0%
35 3% 0% 0% 0% 0% 0%
40 0% 0% 0% 0% 50% 0%
50 8% 50% 53% 0% 0% 0%
65 3% 0% 0% 0% 0% 0%
80 5% 0% 7% 0% 0% 0%
85 3% 0% 0% 0% 0% 0%
Wat doen met bespaar- (meer) gaan adverteren
de budget? v17b indde andere papieren 3% 20 20 59% 0% 0%
gids
(meer) gaan adverteren
in de online Telefoon- 8% 8% 6% 15% 23% 6%
gids bovenop de bundel
(meer) gaan adverteren
in de online Gouden 5% 5% 6% 0% 5% 0%
Gids
(meer) gaan adverteren . . . . . .
in andere media 31% 36% 25% 15% 18% 29%
het niet meer uitgeven
aan adverteren (ergens 46% 41% 54% 50% 41% 41%
anders voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: 6% 9% 4% 0% 9% 6%
weet niet/wnz 9% 6% 9% 15% 14% 18%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 77 Aanwending bespaarde budget bij prijsverhoging van 5 tot 10% van de gebruikte gids.

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %
In welke me- landelijke dagbladen 4% 2% 6% 0% 50% 20%
Sgt’:rzenr?ad' regionale dagbladen 24% 37% 29% 0% 50% 20%
vi7bi huis-aan-huisbladen, wijkbladen
28% 17% 14% 0% 50% 60%
tijdschriften 7% 7% 1% 33% 25% 0%
reclamedrukwerk, zoals folders
7% 7% 6% 0% 0% 0%
radio/televisie 2% 2% 3% 33% 0% 20%
internet 48% 48% 49% 33% 50% 40%
(nog) anders, te weten: 1% 15% 1% 0% 0% 60%
geen 1% 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 2% 2% 3% 0% 0% 0%
Op welke websites waar naam- en adresge-
websites gevens gevonden kunnen worden,
meer adver- bv iLocal.nl 14% 32% 6% 0% 50% 50%
teren? v17bii
algemene zoekmachines, zoals
Google en Yahoo 51% 45% 59% 100% 50% 50%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 35% 41% 6% 0% 50% 50%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 1% 5% 0% 0% 0% 50%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 10% 14% 6% 0% 50% 0%
eigen website 47% 59% 59% 0% 50% 0%
(nog) anders, te weten: 4% 9% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 3% 0% 6% 0% 0% 0%
Welke maat- verbeteren van de vindbaarheid in
regelen om zoekmachines 54% 54% 70% 0% 100% 0%
effect site te
?
zf;hb?i?en' verbeteren van de functionaliteit
en kwaliteit van de website 54% 929% 70% 0% 100% 0%
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine
optimalisatie 24% 15% 30% 0% 0% 0%
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge-
sponsorde koppe“ngen 32% 31% 10% 0% 100% 0%
(nog) anders, te weten: 8% 15% 0% 0% 0% 0%
geen maatregelen nemen
11% 8% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 19% 0% 10% 0% 0% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 78 Bij welke prijsverhoging zou u besluiten te stoppen?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m 4 per-
sonen 5t/m9 10 t/m 49 50t/m 99 100 t/m 249 250 of meer
% % % % % %

Bij een prijsverho- 10 3% 7% 3% 0% 0% 0%
g:rr:)?:evnindi;toh 1nc:ets. 1 4% 4% 9% 0% 0% 0%
Bij welke stijging 15 16% 14% 20% 17% 0% 0%
zou u besluiten te 17 1% 0% 0% 0% 0% 0%
stoppen? 20 239% 259% 20% 17% 43% 20%
25 22% 18% 20% 33% 0% 60%

30 6% 11% 0% 0% 0% 0%

35 2% 4% 0% 0% 0% 0%

40 1% 4% 3% 0% 0% 0%

45 0% 4% 3% 0% 0% 0%

50 15% 7% 20% 17% 29% 20%

88 1% 0% 0% 0% 0% 0%

100 6% 4% 3% 17% 29% 0%
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Tabel 79 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% bij gelijkblijvend gebruik

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m 4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %

Wat zou uw reactie dezelfde advertentie

zijn als de adverten- houden en de prijsstij- 239% 239% 21% 33% 17% 17%

tietarieven van ALLE ging accepteren

papieren gidsen, ..., ) -

met S tot 10 procent ?aeteur:tg:\lde: :dnvgeer\;vé]nmgd

zouden stijgen bij ge- ¢ ) 15% 20% 19% 10% 31% 31%

lijkblijvend gebruik? tie(s) aan het budget ° ° ° ° ° °
aanpassen
de uitgaven in deze gid- . . . . . .
sen verlagen 8% 8% 10% 8% 2% 6%
stoppen met adverteren . . . . . .
in deze papieren gids 45% 42% 41% 40% 40% 39%
weet niet/wnz 9% 8% 9% 10% 10% 8%

Met hoeveel procent 4 0% 0% 5% 0% 0% 0%

Izou u’)de uitgaven ver- g 4% 0% 5% 0% 0% 0%

agen?
7 0% 0% 5% 0% 0% 0%
10 33% 29% 20% 100% 0% 100%
15 7% 0% 5% 0% 0% 0%
20 4% 0% 0% 0% 0% 0%
25 17% 7% 10% 0% 0% 0%
30 4% 0% 5% 0% 0% 0%
40 2% 0% 0% 0% 0% 0%
50 17% 64% 35% 0% 0% 0%
60 2% 0% 5% 0% 0% 0%
75 2% 0% 0% 0% 0% 0%
80 4% 0% 5% 0% 0% 0%
100 2% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tabel 80 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% bij gelijkblijvend gebruik

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %

Wat zou uw reactie zijn dezelfde advertentie

als de advertentietarie- houden en de prijsstij- 8% 6% 7% 13% 12% 8%

ven van ALLE papieren ging accepteren

gidsen, ..., met 10 tot d it n on iiziad

25 procent zouden stij- I:teun' gsvdee :dvgeer‘;véjnz-lg

gzgrz'ilkge“lkb'”"e“d tie(s) aan het budget 10% 17% 12% 13% 21% 1%

’ aanpassen

de uitgaven in deze gid- . . . . . .
sen verlagen 8% 9% 7% 5% 5% 8%
stoppen met adverteren . . . . . .
in deze papieren gids 68% 62% 65% 60% 60% 58%
weet niet/wnz 7% 6% 9% 10% 2% 14%

Met hoeveel procent zou 5 29, 6% 0% 0% 0% 0%

i 2

u de uitgaven verlagen? 10 18% 6% 13% 50% 0% 0%
15 2% 6% 7% 0% 0% 0%
20 7% 31% 7% 0% 0% 0%
25 36% 13% 33% 50% 0% 100%
30 5% 0% 0% 0% 0% 0%
50 20% 31% 40% 0% 0% 0%
60 2% 0% 0% 0% 0% 0%
70 0% 6% 0% 0% 0% 0%
75 2% 0% 0% 0% 0% 0%
80 5% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tabel 81 Aanwending bespaarde budget door reactie naar prijsverhoging

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Wat doen (meer) adverteren in de online
met be- gidsen van de Telefoongids of 1% 10% 12% 15% 11% 24%
spaarde bud- Gouden Gids
get v18b (meer) gaan adverteren in andere
media 27% 34% 32% 23% 22% 24%
het niet meer uitgeven aan adver-
'Lere)n (ergens anders voor gebrui- 45% 41% 48% 50% 56% 36%
en
(nog) anders, te weten: 9% 8% 4% 4% 11% 4%
weet niet/wnz 13% 12% 8% 12% 11% 16%
In welke me- landelijke dagbladen 29, 5% 3% 17% 33% 17%
Szt':reeir ad-  regionale dagbladen 30% 28% 29% 17% 50% 33%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen 24% 28% 22% 17% 50% 50%
tijdschriften 5% 8% 7% 33% 33% 0%
reclamedrukwerk, zoals folders 16% 13% 12% 17% 0% 17%
radio/televisie 2% 2% 3% 17% 17% 17%
internet 46% 51% 37% 50% 50% 50%
(nog) anders, te weten: 9% 8% 14% 17% 0% 17%
geen 1% 0% 2% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 2% 2% 7% 0% 0% 0%
Op welke websites waar naam- en adresge-
sites meer gevens gevonden kunnen worden, 15% 16% 18% 33% 33% 0%
adverteren bv iLocal.nl
v18bil algemene zoekmachines, zoals
z I , Z
Google en Yahoo 50% 48% 59% 33% 67% 67%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 37% 39% 27% 33% 33% 33%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 7% 6% 0% 0% 33% 0%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 1% 10% 0% 0% 83% 0%
eigen website 49% 39% 64% 67% 100% 33%
(nog) anders, te weten: 2% 0% 0% 0% 0% 33%
weet niet/wnz 2% 10% 9% 33% 0% 0%
Maatregelen verbeteren van de vindbaarheid in o R R R o o
voor verho- zoekmachines 56% 50% 57% 50% 100% 100%
g_en effgct verbeteren van de functionaliteit
H H H o o o o ‘o ‘o
eigen site en kwaliteit van de website 56% 75% 79% 0% 100% 100%
v18biii
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine 37% 33% 29% 50% 33% 100%
optimalisatie
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge- 32% 17% 21% 50% 33% 100%
sponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: 2% 0% 0% 0% 33% 0%
geen maatregelen nemen
10% 8% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 20% 8% 14% 0% 0% 0%
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Tabel 82 Bij welk percentage zou u wel stoppen?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m 4 per-
sonen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 100 t/m 249 250 of meer
Mean Mean Mean Mean Mean Mean
Met hoeveel procent zouden de
prijzen moeten stijgen indien u
daadwerkelijk zou stoppen? 41 38 36 100 75 50
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Tabel 83 In hoeverre zijn Telefoongids en Gouden Gids op papier alternatieven?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Ir) hoeverre is de' Pa-  volledig alternatief 8% 9% 5% 10% 5% 14%
pieren Gouden Gids in hoge mate alternatief
een alternatief voor 8% 6% 10% 8% 13% 3%
de Papieren Tele-
i i enigszins alternatief
;%?/’;?'tifeonrﬂ inte (ne%”aan 23% 21% 20% 28% 35% 20%
nagenoeg geen alterna-
tief 9% 12% 13% 8% 15% 14%
geen alternatief 43% 45% 46% 38% 28% 46%
weet niet/wnz 9% 8% 6% 8% 5% 3%
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Tabel 84 Waarom gekozen voor een bepaalde papieren gids?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Waarom deze gids heeft een hoger
gekozen rendement (prijs t.o.v. aan-
voor deze  tal nieuwe klanten) 1% 12% 13% 9% 11% 12%
gids v20a
mijn concurrenten adverte-
ren ook in deze gids 5% 6% 6% 9% 6% 0%
deze gids heeft een grotere
naamsbekendheid, hoger
gebruik 31% 29% 31% 35% 44% 29%
een betere prijs/kwaliteit
verhouding 7% 4% 5% 0% 3% 3%
positieve ervaringen uit het
verleden 6% 6% 9% 6% 1% 0%
deze gids heeft meer adver-
tentiemogelijkheden 3% 2%, 3% 0% 3% 0%
uit gewoonte, ik doe het al
jaren 26% 33% 34% 32% 39% 24%
(nog) anders, te weten: 27% 24% 22% 6% 1% 26%
weet niet/wnz 10% 14% 10% 24% 17% 24%
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Tabel 85 Aspecten die naast de prijsafweging een rol spelen

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Neemt bij het gebruik van de gids . . . . . .
prijsafweging 34% 29% 40% 0% 0% 0%
ook de volgen-  yo \\yajiteit van de gids
de aspecten 18% 14% 20% 0% 0% 100%
mee...
(nog) anders, te weten:
16% 0% 10% 0% 100% 100%
geen 46% 71% 20% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 2% 0% 20% 0% 0% 0%
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Tabel 86 Benadering door een verkoper van de andere gids?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m 4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Eg‘atn‘éé: szlzaet:;eblia- la 43% 49% 42% 47% 44% 44%
sz;dd‘i"ggjg;‘n"gzggpoen: e nee 49% 40% 48% 38% 42% 35%
gaan adverteren in deze weet niet/wnz
gids? 8% 12% 10% 15% 14% 21%
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Tabel 87 Vergelijking van tarieven en gebruikscijfers

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Heeft u indertijd de ad- ja
21% 20% 21% 18% 19% 17%

vertentietarieven ver-
geleken van de Papie- nee
ren Telefoongids en de 76% 75% 74% 75% 76% 75%

Papieren Gouden Gids? )
weet niet/wnz

3% 5% 6% 8% 5% 8%
In hoeverre is informa- zeer belangrijk 16% 17% 18% 17% 25% 33%
tie over het gebruik van o ianqriik o o o o o o
de papieren gids(en) bij = grij o 43% 38% 34% 83% 50% 33%
deze vergelijking van niet belangrljk/met
belang? onbelangrijk 16% 11% 18% 0% 0% 0%
onbelangrijk 13% 19% 14% 0% 13% 0%
zeer onbelangrijk 2% 9% 8% 0% 0% 17%
geen mening 3% 0% 6% 0% 13% 17%
weet niet/wnz 6% 6% 2% 0% 0% 0%
Vond u het vergelijken zeer makkelijk 18% 6% 8% 0% 13% 0%
van de advertentn_eta— makkelijk 429 47% 46% 67% 50% 17%
rieven van de papieren
Telefoongids en Gouden Neutraal 15% 19% 18% 0% 25% 0%
Gids ... moeilijk 1% 19% 18% 17% 13% 50%
zeer moeilijk 3% 2% 2% 0% 0% 0%
geen mening 4% 2% 4% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 8% 4% 4% 17% 0% 33%
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Tabel 88 Budget voor alle online advertenties

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
B % % % % % %
Wat waren in 2007 uw 0 16% 15% 15% 18% 3% 10%
advertentlebesFedmgen tot 100 euro 8% 7% 4% 0% 3% 3%
aan ALLE websites waar
naam- en adresgegevens 100 tot 250 euro 1% 8% 6% 3% 0% 0%
gevonden kunnen wor- 250 tot 500 euro 17% 12% 7% 6% 0% 7%
den, zoals de online Tele-
’ 1.
foongids en de online TOOOOtoot gOOOOZuro 9% 11% 1% 15% 10% 3%
ids? - . tot 5. eu-
Gouden Gids? U kunt vol- - 9% 12% 12% 9% 23% 10%
staan met een schatting.
5.000 tot 10.000 . . .
euro 1% 2% 3% 6% 7% 7%
meer dan 10.000 . . . . . .
euro, te weten: 0% 0% 3% 0% 3% 3%
weet niet/wnz 29% 33% 37% 42% 50% 57%
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Tabel 89 Aspecten van belang bij keuze voor online gids

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50 t/m 99 249 meer
_ % % % % % %
Aspecten de prijs van de advertentie
van belang in verhouding tot het ge-
bij keuzg bruik van een online gids 249 26% 279 279 37% 339%
voor online
gids

het aantal reacties dat

voortkomt uit een adverten- 27% 2929, 29% 15% 37% 27%
tie (rendement)

de naambekendheid van

een online gids 40% 39% 41% 39% 50% 47%
op basis van positieve erva-

ringen uit het verleden 16% 15% 18% 15% 30% 10%
uit gewoonte, doe het al

jaren 14% 22% 18% 15% 20% 27%
omdat de concurrenten ook

in een online gids staan 20% 26% 20% 30% 23% 27%
om traffic te genereren op . . . . . .
onze website 24% 27% 29% 42% 47% 33%
vanwege lokale zoekmoge-

lijkheden die een online 38% 41% 34%, 39% 37% 27%
gids biedt

klanten kunnen ons zo snel . . . . . .
vinden 61% 64% 61% 73% 73% 70%
(nog) anders, te weten: 12% 10% 12% 9% 13% 13%
weet niet/w.n.z. 9% 9% 8% 9% 3% 0%
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Tabel 90 Belangrijkste aspecten bij keuze voor online gids

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10 t/m 49 50t/m 99 249 meer
% % % % % %
Welke van de de prijs van de advertentie
zojuist ge- in verhouding tot het ge-
?::r:i(:]ztals]pj:— bruik van een online gids 39, 3% 20 3% 3% 10%
belangrijkste?
het aantal reacties dat
;/ootr_tk(()mt (ljJit eent)adver— 8% 5% 6% 3% 7% 3%
entie (rendemen
de naambekendheid van . N N N N o
een online gids 11% 12% 14% 6% 13% 13%
op basis van positieve er-
varingen uit het verleden 1% 1% 1% 0% 0% 3%
uit gewoonte, doe het al
jaren 2% 4% 4% 0% 0% 10%
omdat de concurrenten
OtOk in een online gids 3% 5% 29, 3% 0% 0%
staan
om traffic te genereren op . . . o o o
onze website 6% 8% 7% 18% 13% 7%
vanwege lokale zoekmoge-
Iijlgheergtdie een online 7% 8% 7% 3% 10% 0%
gids bie
klanten kunnen ons zo N N N N N o
snel vinden 36% 35% 37% 42% 40% 40%
(nog) anders, te weten: 11% 8% 10% 6% 10% 13%
weet niet/wnz 1% 11% 9% 15% 3% 0%
En welke daar- de prijs van de advertentie
na? in verhouding tot het ge-
bruik van een online gids 5% 8% 59% 6% 0% 0%
het aantal reacties dat
llootr_tkt()mt :it eent)adver- 12% 20 9% 6% 17% 7%
entie (rendemen
de naambekendheid van . o o o o o
een online gids 20% 20% 18% 35% 33% 14%
op basis van positieve er-
varingen uit het verleden 39 0% 4% 0% 6% 0%
uit gewoonte, doe het al
jaren 4% 7% 5% 6% 6% 7%
omdat de concurrenten
OtOk in een online gids 7% 7% 12% 0% 0% 7%
staan
om traffic te genereren op . N N N o o
onze website 8% 9% 17% 12% 28% 7%
vanwege lokale zoekmoge-
'iighebdegtdie een online 17% 23% 8% 12% 1% 21%
gids bie
klanten kunnen ons zo o o o o o o
snel vinden 24% 23% 23% 24% 0% 36%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tabel 91 Houdt u bij hoe klanten u gevonden hebben en wat is uw reactie bij toename gebruik?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %
Houdt u bij of klanten u ja
hebben gevonden 40% 26% 28% 15% 17% 20%
dankzij de advertentie
in de Papieren Tele-
foongids of de Online nee
Telefoongids/Papieren 59% 72% 71% 85% 80% 77%
Gouden Gids of online
Gouden Gids (TG OF .
GG)? weet niet/wnz
1% 2% 1% 0% 3% 3%
Wat zou u doen als het een grotere advertentie . . . . . .
aantal gebruikers van plaatsen 5% 6% 5% 0% 2% 3%
d.e Paplergn delefoons een kleinere advertentie
gids waarin u adver- plaatsen 2% 1% 1% 0% 0% 3%
teert, met ruim 50 pro-
cent toeneemt? een advertentie plaatsen o o o o o o
in een andere rubriek 1% 2% 2% 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen
in meer rubrieken 3% 4% 2% 10% 7% 6%
nog een advertentie
plz_aatsen in dezelfde ru- 1% 0% 20 59% 29, 0%
briek
niets 79% 78% 79% 78% 88% 72%
anders, te weten: 5% 4% 6% 0% 0% 6%
weet niet/wnz 4% 6% 4% 8% 0% 1%
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Tabel 92 Kans op aanschaf advertentie bij toename gebruik gids met ruim 50% en stijging kosten

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m 4 perso-

nen

5t/m9

10 t/m 49

50 t/m 99 100 t/m 249

250 of meer

Mean

Count Mean Count

Mean

Count

Mean

Count Mean Count

Mean

Count

Hoe groot
schat u de
kans in dat u
deze adverten-
tie zult kopen?
Stijging 5 tot
10%

Hoe groot
schat u de
kans in dat u
deze adverten-
tie zult kopen?
Stijging 10 tot
25%

61

37

877 64 249

877 43 249

66

44

253

253

68 40 78 42

51 40 52 42

69

42

36

36
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Tabel 93 Reactie als gebruik van de voor u belangrijkste gids met 10 tot 15% afneemt?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 10 t/m 50 t/m 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 49 99 249 meer
% % % % % %
Wat zou u doen als het een kleinere advertentie . . . . . .
aantal gebruikers van plaatsen 8% 1% 12% 13% 7% 1%
de voor u L?elangrukste een grotere advertentie
papieren gids, met 10 1% 0% 0% 3% 2% 0%
plaatsen ° ° ° ° ° °
tot 15 procent af-
neemt? stoppen met adverteren . o o o o o
in deze papieren gids 27% 26% 23% 23% 26% 19%
niets 57% 58% 58% 55% 55% 58%
anders, te weten: 2% 2% 2% 5% 2% 6%
weet niet/wnz 4% 4% 4% 3% 7% 6%
Wat zou u doen met dit een advertentie plaatsen
(bespaarde) budget? in een andere papieren 1% 0% 3% 0% 0% 0%
gids
een advertentie plaatsen
in een andere online 12% 16% 14% 7% 14% 0%
gids
een advertentie plaatsen . . . . . .
in andere media 27% 29% 24% 21% 36% 27%
niets 40% 37% 38% 57% 43% 36%
anders, te weten: 12% 9% 14% 14% 7% 27%
weet niet/wnz 8% 9% 8% 0% 0% 9%

Tabel 94 Reactie als gebruik van de belangrijkste online gids toeneemt met ruim 50% ?

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m 9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
En wat zou u een grotere advertentie
doen als het plaatsen 8% 1% 11% 15% 17% 10%
aantal gebrui- een kleinere advertentie
kers van de plaatsen 1% 1% 1% 0% 0% 0%
online Tele-
foongids waar- een advertentie plaatsen
in u adverteert, in een andere rubriek 2% 2% 1% 0% 0% 0%
met ruim 50 een advertentie plaatsen
procent toe- in meer rubrieken 6% 7% 7% 6% 3% 10%
neemt?
nog een advertentie plaat-
sen in dezelfde rubriek 1% 3% 1% 0% 0% 0%
niets 73% 71% 73% 76% 73% 77%
anders, te weten: 3% 2% 3% 0% 3% 3%
weet niet/wnz 7% 4% 2% 3% 3% 0%
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Tabel 95 Reactie bij verandering gedrag andere adverteerders in papieren gidsen

Hoeveel personen zijn er werkzaam in uw bedrijf, inclusief uzelf?

1t/m4 100 t/m 250 of
personen 5t/m9 10t/m 49 50 t/m 99 249 meer
% % % % % %
Wat zou uw reactie een grotere advertentie N N o o . o
zijn als het aantal ad- plaatsen 7% 12% 6% 5% 12% 3%
vertenties in de ru- een kleinere advertentie
briek waarin u nu ad- plaatsen 1% 2% 0% 0% 0% 0%
verteert met 50 tot 75
procent toeneemt? een advertentie plaat-
sen in een andere ru- 3% 29, 2% 5% 5% 3%
briek
een advertentie plaat-
sen in de andere papie- 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ren gids
een advertentie plaat-
sen in andere media 1% 0% 3% 0% 2% 3%
stoppen met adverteren . . . o o o
in de papieren gids 10% 10% 8% 8% 12% 6%
niets 70% 69% 73% 75% 60% 69%
anders, te weten: 2% 1% 2% 3% 2% 6%
weet niet/wnz 6% 4% 6% 5% 7% 11%
Wat zou uw reactie een grotere advertentie N o o o o o
zijn als 5 tot 10 pro- plaatsen 7% 9% 9% 3% 14% 3%
cent van de overige een kleinere advertentie
adverteerders in uw 1% 0% 1% 0% 0% 0%
’ plaatsen ° ° ° ° ° °
rubriek hun adverten-
tieruimte vergroten? een advertentie plaat-
sen in een andere ru- 1% 1% 0% 0% 2% 0%
briek
een advertentie plaat-
sen ir} de andere papie- 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ren gids
een advertentie plaat-
sen in andere media 1% 1% 0% 0% 2% 3%
stoppen met adverteren . N N N o o
in de papieren gids 7% 4% 6% 0% 7% 0%
niets 77% 77% 76% 85% 64% 89%
anders, te weten: 1% 1% 1% 0% 0% 6%
weet niet/wnz 5% 7% 6% 13% 10% 0%
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Naar werkgebied

Tabel 96 Kenmerken adverteerders

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Hoeveel personen 1 t/m 4 personen 63% 58% 55% 42% 62%
zijn er werkzaam in 5t/m 9
uw bedrijf, inclusief 18% 18% 13% 14% 8%
uzelf? 10 t/m 49 14% 15% 21% 24% 15%
50 t/m 99 1% 2% 3% 8% 8%
100 t/m 249 2% 2% 5% 6% 0%
250 of meer 1% 3% 3% 5% 8%
weet niet/wnz 0% 1% 1% 2% 0%
Hoe typeert u uw spoedklanten 30% 29% 20% 14% 38%
? . .
klanten prijsvergelijkers 27% 30% 33% 38% 31%
grote hoeveelheden/dure
goederen en prijzen ver-
gelijken 2% 5% 8% 11% 0%
geen van deze 41% 35% 40% 34% 31%
weet niet/wnz 1% 1% 0% 3% 0%
Hoe leggen klanten via de telefoon 76% 78% 59% 49% 62%
? ) .
eerste contact? via uw website 9% 14% 34% 33% 23%
via email 13% 16% 29% 37% 31%
via bezoek aan ons be- o o o o o
drijf/winkel 33% 22% 14% 19% 15%
geen van deze mogelijk- N o N . o
heden 2% 3% 10% 6% 8%
weet niet/wnz 0% 1% 0% 0% 0%

Tabel 97 Welke advertentie gaf doorslag, online of papier?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven?

Waar komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Welke van de beide adver- de Papieren Telefoongids . . . . .
tenties, papier of online, 48% 44% 28% 27% 36%
heeft voor u de doorslag ! .
gegeven om via de Tele- de oglme Telefoongids | 8% 10% 23% 24% 27%
i ? combinatie papier en onli-

foongids te adverteren? o pap 259 249 329% 31% 9%

weet niet/wnz 19% 22% 16% 18% 27%
Zou u ook een Papieren ja 12% 16% 12% 16% 14%
Telefoongids adverten- nee 79% 77% 78% 78% 86%
tie/online Telefoongids .
advertentie hebben ge- weet niet/wnz
kocht als die niet in een 10% 8% 10% 6% 0%

pakket zou zijn verkocht?
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Tabel 98 Welk type gekocht als De Telefoongids ze niet in een pakket zou aanbieden?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Welke type zou u de Papieren Telefoongids
hebben gekocht als 52% 53% 27% 47% 0%
ze niet in pakket , de online Telefoongids
werden aangeboden? 53% 61% 69% 70% 100%
geen van beiden 6% 8% 8% 7% 0%
weet niet/wnz 6% 5% 7% 7% 0%

Stratus marktonderzoek

Tabel 99 In welke media laatste 12 maanden betaalde advertenties?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
In welke media landelijke dagbladen 2%, 3% 10% 6% 23%
?:;?Z'Sdf adver- regionale dagbladen 22% 28% 15% 17% 38%
| [
huis-aan-huisbladen, wijk- . . . . .
bladen 31% 28% 13% 8% 38%
tijdschriften 6% 9% 23% 18% 31%
reclamedrukwerk zoals . . . . .
folders 12% 14% 10% 7% 8%
radio/televisie 1% 3% 3% 1% 15%
internet 11% 15% 23% 21% 23%
(nog) anders, te weten:
11% 13% 17% 22% 31%
NEE, geen 39% 36% 38% 42% 8%
weet niet/wnz 1% 1% 1% 1% 0%
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Tabel 100

Advertenties op internet in de laatste 12 maanden

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Qp welke web- de online Telefoongids 30% 34% 31% 39% 33%
3',;65 adverteert 4o oniine Gouden Gids 30% 36% 20% 229, 0%
’ websites waar naam- en
adresgegevens gevonden
kunnen worden, bv iLocal.nl 13% 23% 12% 26% 0%
algemene zoekmachines . . . . .
(Google, Yahoo) 37% 36% 54% 57% 0%
branchegerelateerde sites
(dinnersi- 30% 34% 37% 35% 0%
te.nl/funda.nl/autotrack.nl)
vergelijkingssites, zoals kies-
keurig.nl en independer.nl 4% 5% 20 4% 0%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 17% 2929%, 18% 17% 0%
eigen website 70% 67% 71% 70% 33%
(nog) anders, te weten: 2% 1% 20% 4% 33%
weet niet/wnz 4% 2% 3% 0% 0%
Maatregelen om het verbeteren van de vind-
effect eigen site baarheid van mijn website in 429 48% 70% 69% 0%
te verhogen zoekmachines
het verbeteren van de functi-
onilit.;eit en kwaliteit van mijn 58% 62% 76% 75% 0%
website
een bureau ingeschakeld dat
de vindbaarheid in zoekma-
chines verbletert (.SEO). _ 11% 26% 28% 38% 0%
Search Engine optimalisatie
advertentiewoorden gekocht
bij bv. Google of Yahoo voor
gesponsorde koppelingen 18% 18% 37% 38% 0%
(nog) anders, te weten: 3% 10% 11% 13% 0%
GEEN maatregelen genomen
24% 20% 9% 0% 0%
weet niet/wnz 5% 3% 7% 6% 100%
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Tabel 101

Wanneer begonnen op internet en met welke budgetten in 2007?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
In welk jaar bent u voor het in 2008 0% 7% 2% 0% 0%
eerst begonnen met adver- in 2007
teren op internet? . 7% 14% 12% 9% 0%
in 2006 15% 15% 20% 13% 0%
in 2005 of eerder 69% 59% 63% 78% 100%
weet niet/wnz 9% 4% 3% 0% 0%
Wat waren in 2007 uw ad- 0 2% 4% 3% 4% 0%
;/netretfnnettle?bestedlngen op het tot 100 euro 109, 7% 6% 4% 0%
100 tot 250 euro 6% 10% 11% 0% 0%
250 tot 500 euro 22% 16% 10% 13% 0%
500 tot 1.000 euro 8% 16% 15% 4% 0%
1.000 tot 5.000 euro
24% 20% 21% 26% 0%
5.000 tot 10.000 euro
2% 6% 10% 4% 0%
meer dan 10.000 eu- N o o o o
ro, te weten: 0% 5% 10% 13% 0%
weet niet/wnz 22% 16% 15% 30% 100%
Wat waren in 2007 uw ad- 0 40% 32% 24% 13% 0%
vertentiebestedingen aan tot 100 euro
algemene zoekmachines? 0% 5% 0% 0% 0%
100 tot 250 euro 0% 0% 5% 0% 0%
250 tot 500 euro 0% 5% 5% 13% 0%
500 tot 1.000 euro 20% 5% 10% 0% 0%
1.000 tot 5.000 euro
10% 5% 10% 25% 0%
5.000 tot 10.000 euro
0% 0% 5% 0% 0%
meer dan 10.000 eu- R o o o o
ro, te weten: 0% 5% 5% 13% 0%
weet niet/wnz 30% 45% 38% 38% 0%
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Tabel 102

Welke aspecten zijn van belang bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Welke aspec- de prijs van de advertentie in
ten van be- verhouding tot het gebruik
lang voor ad- van de papieren gids 27% 30% 27% 19% 15%
verteren in
gids
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 24% 28% 23% 17% 46%
(rendement)
de naambekendheid 55% 55% 52% 40% 54%
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 29% 31% 26% 21% 31%
uit gewoonte, doe het al jaren
43% 38% 37% 42% 38%
omdat de concurrenten ook in . . . . .
de gids staan 30% 30% 23% 27% 0%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 56% 51% 36% 35% 46%
klanten kunnen ons zo snel . . . . .
vinden 73% 65% 56% 54% 62%
(nog) anders, te weten: 3% 6% 10% 9% 0%
weet niet/wnz 3% 3% 6% 8% 0%
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Tabel 103

Welke aspecten zijn het belangrijkst bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Welke van de de prijs van de advertentie in
zojuist genoem- verhouding tot het gebruik
de aspecten van de papieren gids 4% 4% 6% 5% 0%
vindt u de be-
langrijkste?
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 4% 7% 7% 6% 239%
(rendement)
de naambekendheid 19% 17% 18% 18% 31%
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 1% 20 20 3% 0%
uit gewoonte, doe het al ja-
ren 9% 10% 12% 17% 15%
omdat de concurrenten ook . . . . .
in de gids staan 5% 5% 6% 4% 0%
vanwege lokale zoekmoge-
lijkheden die de gids biedt 13% 11% 8% 6% 8%
klanten kunnen ons zo snel
vinden 39% 36% 27% 26% 15%
(nog) anders, te weten: 1% 4% 9% 7% 0%
weet niet/wnz 5% 4% 7% 9% 8%
En welke daar- de prijs van de advertentie in
na? verhouding tot het gebruik
van de papieren gids 6% 9% 8% 20 14%
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 4% 7% 10% 0% 0%
(rendement)
de naambekendheid 16% 20% 19% 17% 29%
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 39, 5% 7% 6% 0%
uit gewoonte, doe het al ja-
ren 10% 9% 12% 2% 0%
omdat de concurrenten ook . . . . .
in de gids staan 8% 11% 3% 17% 0%
vanwege lokale zoekmoge-
Iijkheden die de gids biedt 24% 20% 17% 17% 43%
klanten kunnen ons zo snel
vinden 25% 17% 22% 32% 14%
(nog) anders, te weten: 0% 1% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 4% 3% 1% 6% 0%
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Tabel 104

Waarom in beide gidsen een advertentie?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %

Waarom in omdat u dan meer mensen be-
beide gid- reikt 49% 49% 55% 23% 50%
sen?

omdat u dan andere mensen

bereikt (de ene gids andere

mensen dan de andere gids) 42% 44% 49% 41% 50%

omdat uw advertentie dan va-

ker gezien wordt 27% 26% 45% 27% 50%

omdat het niet zo duur is om

in beiden te adverteren 12% 7% 17% 14% 0%

omdat u geen grote verschillen

ziet tussen beiden en daardoor

niet kon kiezen 16% 15% 9% 5% 0%

omdat de concurrenten het

ook doen 20% 20% 17% 5% 0%

uit gewoonte, u doet het al

jaren 27% 35% 36% 36% 0%

op basis van positieve ervarin-

gen in het verleden 16% 14% 17% 9% 50%

(nog) anders, te weten: 1% 8% 4% 27% 0%

weet niet /wnz 4% 4% 6% 5% 0%
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Tabel 105
vend gebruik

Reactie bij prijsverhoging van 5 tot 10% als gebruikte gids als enige de tarieven verhoogt bij gelijkblij-

Wat zou uw reactie zijn
als de Papieren Telefoon-
gids/de papieren Gouden-
Gids/de Papieren Tele-
foongids OF de papieren
GoudenGids als enige ...
zou verhogen bij GELIJK-
BLIJVEND gebruik?

Met hoeveel procent zou u
de uitgaven verlagen?

Wat doen met bespaarde
budget? v17b

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven?
Waar komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal _ internationaal weten:
% % % % %

dezelfde advertentie hou-
den en de prijsstijging ac- 20% 23% 239, 239, 239,
cepteren
de uitgaven ongewijzigd
laten en de advertentie(s)
aan het budget aanpassen 19% 17% 8% 13% 15%
de uitgaven in deze gids . . . . .
verlagen 6% 9% 7% 5% 0%
stoppen met adverteren in . . . . .
deze papieren gids 47% 45% 57% 54% 46%
weet niet/wnz 8% 6% 5% 6% 15%
5 0% 3% 0% 0% 0%
7 0% 3% 0% 0% 0%
10 38% 41% 35% 100% 0%
15 8% 3% 0% 0% 0%
20 0% 1% 0% 0% 0%
25 23% 1% 18% 0% 0%
30 8% 0% 0% 0% 0%
35 0% 3% 0% 0% 0%
40 0% 0% 6% 0% 0%
50 8% 24% 29% 0% 0%
65 0% 0% 6% 0% 0%
80 8% 3% 6% 0% 0%
85 8% 0% 0% 0% 0%
(meer) gaan adverteren in
de andere papieren gids 3% 3% 3% 20 0%
(meer) gaan adverteren in
de online Telefoongids bo- 5% 9% 9% 8% 17%
venop de bundel
(meer) gaan adverteren in . . . . .
de online Gouden Gids 3% 6% 6% 5% 17%
(meer) gaan adverteren in
andere media 29% 31% 32% 25% 33%
het niet meer uitgeven
aan adverteren (ergens 47% 48% 41% 46% 50%
anders voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: 7% 5% 6% 3% 0%
weet niet/wnz 10% 8% 9% 13% 0%

Stratus marktonderzoek

98



Tabel 106

Aanwending bespaarde budget bij prijsverhoging van 5 tot 10% van de gebruikte gids.

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
In welke media landelijke dagbladen 3% 5% 8% 6% 0%
:T;i%rv"’;d;’bﬁ‘”e' regionale da'gbladen ) 27% 34% 19% 6% 0%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
38% 26% 8% 6% 50%
tijdschriften 10% 4% 10% 13% 50%
reclamedrukwerk, zoals folders
14% 4% 2% 6% 0%
radio/televisie 3% 2% 5% 0% 0%
internet 34% 53% 58% 50% 0%
(nog) anders, te weten: 1% 11% 15% 19% 0%
geen 1% 1% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 3% 1% 5% 0% 0%
Op welke web- websites waar naam- en adresge-
sites meer ad- gevens gevonden kunnen worden,
verteren? bv iLocal.nl 12% 21% 18% 0% 0%
v17bii
algemene zoekmachines, zoals
Google en Yahoo 44% 46% 62% 63% 0%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 449, 299% 35% 13% 0%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 0% 4% 3% 0% 0%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 8% 16% 6% 0% 0%
eigen website 56% 55% 41% 38% 0%
(nog) anders, te weten: 0% 5% 3% 13% 0%
weet niet/wnz 4% 2% 3% 0% 0%
Welke maatre- verbeteren van de vindbaarheid in
gelen om effect zoekmachines 57% 52% 57% 100% 0%
site te verho-
o
gen? vi7biii verbeteren van de functionaliteit
en kwaliteit van de website 57% 65% 71% 67% 0%
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine
optimalisatie 14% 23% 14% 100% 0%
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge-
sponsorde koppelingen 14% 32% 36% 33% 0%
(nog) anders, te weten: 0% 10% 14% 0% 0%
geen maatregelen nemen
21% 6% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 14% 16% 14% 0% 0%

Stratus marktonderzoek

99



Tabel 107 Bij welke prijsverhoging zou u besluiten te stoppen?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen uw meeste
klanten vandaan?

anders, te we-

lokaal regionaal nationaal internationaal ten:
% % % % %
Bij een prijsverhoging 10 5% 4% 0% 0% 0%
oot u niets. Bi welke || 7% 4% 4% 0% 0%
stijging zou u besluiten 15 16% 15% 20% 6% 0%
te stoppen? 17 0% 1% 0% 0% 0%
20 25% 26% 22% 11% 0%
25 19% 19% 20% 39% 33%
30 7% 3% 6% 0% 33%
35 2% 3% 0% 0% 0%
40 2% 0% 4% 1% 0%
45 2% 0% 2% 0% 0%
50 14% 15% 14% 22% 33%
88 0% 1% 0% 0% 0%
100 2% 9% 6% 11% 0%
Stratus marktonderzoek
Tabel 108 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% bij gelijkblijvend gebruik

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %

Wat zou uw reactie zijn dezelfde advertentie hou-

als de advertentietarie- den en de prijsstijging ac- 219% 200, 26% 239% 239,

ven van ALLE papieren cepteren

gidsen, ..., met 5 tot 10 d it i ziad

procent zouden stijgen € ultgaven ongewijzig

bij gelijkblijvend ge- laten en de advertentie(s) 5 5 s 5 s

bruik? aan het budget aanpassen 21% 17% 11% 14% 31%
de uitgaven in deze gidsen . . . . .
verlagen 7% 10% 7% 5% 0%
stoppen met adverteren in . . . . .
deze papieren gids 41% 41% 49% 53% 38%
weet niet/wnz 10% 9% 8% 6% 8%

Met hoeveel procent zou 4 0% 0% 0% 50% 0%

i ?

u de uitgaven verlagen? 5 8% 3% 0% 0% 0%
7 0% 0% 6% 0% 0%
10 32% 28% 35% 50% 0%
15 8% 5% 0% 0% 0%
20 0% 5% 0% 0% 0%
25 8% 23% 0% 0% 0%
30 4% 3% 6% 0% 0%
40 0% 3% 0% 0% 0%
50 36% 23% 35% 0% 0%
60 0% 3% 6% 0% 0%
75 0% 0% 6% 0% 0%
80 4% 3% 6% 0% 0%
100 0% 3% 0% 0% 0%
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Tabel 109

Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% bij gelijkblijvend gebruik

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven?
Waar komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal  internationaal weten:
% % % % %
Wat zou uw reactie zijn dezelfde advertentie hou-
als de advertgntietar'ieven den en de prijsstijging ac- 8% 7% 8% 7% 239
van ALLE papieren gidsen, cepteren
.., met 10 tot 25 procent d it n on iiziad
zouden stijgen bij gelijk- € ultgaven ongewljzig
blijvend gebruik? laten en de advertentie(s)
’ aan het budget aanpassen 13% 13% 7% 9% 15%
de uitgaven in deze gidsen . . . . .
verlagen 7% 8% 6% 8% 0%
stoppen met adverteren in . . . . .
deze papieren gids 66% 63% 73% 67% 62%
weet niet/wnz 7% 8% 5% 8% 0%
Met hoeveel procent zouu 5 8% 0% 0% 0% 0%
i ?
de uitgaven verlagen? 10 15% 16% 0% 43% 0%
15 8% 0% 8% 0% 0%
20 4% 13% 15% 29% 0%
25 38% 34% 15% 29% 0%
30 4% 3% 0% 0% 0%
50 19% 34% 31% 0% 0%
60 0% 0% 8% 0% 0%
70 0% 0% 8% 0% 0%
75 0% 0% 8% 0% 0%
80 4% 0% 8% 0% 0%
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Tabel 110

Aanwending bespaarde budget door reactie naar prijsverhoging

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
%
Wat doen met (meer) adverteren in de online
bespaarde gidsen van de Telefoongids of 10% 10% 13% 18% 13%
budget v18b Gouden Gids
(meer) gaan adverteren in andere
media 27% 31% 30% 22% 38%
het niet meer uitgeven aan adver-
teren (ergens anders voor gebrui- 47% 44% 40% 51% 38%
ken)
(nog) anders, te weten: 8% 6% 10% 7% 0%
weet niet/wnz 13% 13% 1% 7% 13%
In welke media landelijke dagbladen 29, 4% 7% 11% 0%
e adverte-  regionale dagbladen 32% 35% 20% 6% 33%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen 39% 26% 6% 28% 33%
tijdschriften 8% 3% 13% 1% 33%
reclamedrukwerk, zoals folders 239, 11% 9% 17% 0%
radio/televisie 4% 1% 6% 0% 0%
internet 36% 45% 59% 50% 0%
(nog) anders, te weten: 7% 1% 10% 17% 0%
geen 2% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 0% 4% 1% 0% 0%
Op welke sites  websites waar naam- en adresge-
meer adverte- gevens gevonden kunnen worden, 18% 14% 17% 22% 0%
ren v18bii bv iLocal.nl
algemene zoekmachines, zoals
Google en Yahoo 52% 51% 51% 56% 0%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 33% 33% 41% 33% 0%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 3% 6% 10% 0% 0%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 6% 13% 7% 0% 0%
eigen website 52% 52% 46% 44% 0%
(nog) anders, te weten: 0% 3% 2% 0% 0%
weet niet/wnz 6% 3% 7% 1% 0%
Maatregelen verbeteren van de vindbaarheid in R N N N .
voor verhogen zoekmachines 59% 52% 63% 75% 0%
effect eigen verbeteren van de functionaliteit
site v18biii en kwaliteit van de website 53% 70% 63% 75% 0%
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine 24% 30% 47% 75% 0%
optimalisatie
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge- 29% 27% 32% 25% 0%
sponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: 0% 3% 5% 0% 0%
geen maatregelen nemen 12% 9% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 18% 12% 21% 0% 0%
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Tabel 111 Bij welk percentage zou u wel stoppen?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen uw meeste
klanten vandaan?

anders, te we-
lokaal regionaal nationaal internationaal ten:

Mean Mean Mean Mean Mean

Met hoeveel procent zouden de
prijzen moeten stijgen indien u 43 45 46 37 60
daadwerkelijk zou stoppen?
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Tabel 112 In hoeverre zijn Telefoongids en Gouden Gids op papier alternatieven?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
In hoeverre is de Pa- volledig alternatief 8% 7% 10% 5% 15%
pieren Gouden Gids in hoge mate alternatief
een alternatief voor de 9% 8% 6% 8% 15%
Papieren Telefoongids
i ? enigszins alternatief (neu-
om in te adverteren tragl) ( 04% 219% 009 219% 5%
nagenoeg geen alternatief
10% 9% 11% 18% 0%
geen alternatief 39% 46% 47% 36% 54%
weet niet/wnz 9% 9% 4% 12% 0%

Stratus marktonderzoek

Tabel 113 Waarom gekozen voor een bepaalde papieren gids?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Waarom deze gids heeft een hoger ren-
gekozen dement (prijs t.o.v. aantal
voor deze nieuwe klanten) 14% 12% 1% 6% 0%
gids v20a
mijn concurrenten adverteren
ook in deze gids 6% 6% 5% 3% 0%
deze gids heeft een grotere
naamsbekendheid, hoger ge-
bruik 35% 33% 26% 21% 55%
een betere prijs/kwaliteit ver- . . . . .
houding 6% 5% 8% 3% 0%
positieve ervaringen uit het o o o o o
verleden 6% 7% 9% 5% 0%
deze gids heeft meer adver-
tentiemogelijkheden 209, 3% 3% 1% 9%
uit gewoonte, ik doe het al
jaren 31% 28% 29% 29% 36%
(nog) anders, te weten: 22% 25% 27% 23% 45%
weet niet/wnz 10% 12% 13% 15% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 114

Aspecten die naast de prijsafweging een rol spelen

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %

Neemt bij prijs- het gebruik van de gids

afweging ook de 30% 32% 37% 33% 0%
volgende aspec- de kwaliteit van de gids

ten mee... 22% 16% 26% 0% 0%
(nog) anders, te weten:

17% 20% 11% 0% 0%

geen 57% 36% 32% 67% 0%

weet niet/wnz 0% 4% 11% 0% 0%

Stratus marktonderzoek

Tabel 115

Benadering door een verkoper van de andere gids?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Bent u in de laatste 12 ja 44% 45% 429% 1% 45%
maanden wel eens benaderd
door een yerkoper van de nee 47% 46% 48% 48% 36%
Gouden Gids om te gaan ad-
verteren in deze gids? weet niet/wnz
9% 9% 10% 12% 18%

Stratus marktonderzoek

Tabel 116

Vergelijking van tarieven en gebruikscijfers

Heeft u indertijd de ad-
vertentietarieven vergele-
ken van de Papieren Tele-
foongids en de Papieren
Gouden Gids?

In hoeverre is informatie
over het gebruik van de
papieren gids(en) bij deze
vergelijking van belang?

Vond u het vergelijken
van de advertentietarie-
ven van de papieren Tele-
foongids en Gouden Gids

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
ja
J 21% 22% 17% 14% 23%
nee
76% 74% 79% 82% 69%
weet niet/wnz
4% 4% 5% 4% 8%
zeer belangrijk 14% 16% 28% 13% 0%
belangrijk 43% 43% 36% 27% 67%
niet belangrijk/niet
onbelangrijk 13% 16% 13% 13% 33%
onbelangrijk 12% 14% 1% 40% 0%
zeer onbelangrijk 4% 59, 29, 7% 0%
geen mening 59% 29, 6% 0% 0%
weet niet/wnz 9% 39 4% 0% 0%
zeer makkelijk 18% 11% 11% 20% 0%
makkelijk 42% 45% 40% 40% 67%
neutraal 19% 15% 17% 7% 0%
moeilijk 12% 15% 11% 27% 33%
zeer moeilijk 0% 3% 6% 0% 0%
geen mening 3% 3% 6% 0% 0%
weet niet/wnz 5% 8% 9% 7% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 117

Budget voor alle online advertenties

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Wat waren in 2007 uw ad- 0 18% 14% 11% 9% 339%
vertentlebgstedmgen aan tot 100 euro 9% 6% 4% 9% 8%
ALLE websites waar naam-
en adresgegevens gevon- 100 tot 250 euro 6% 10% 12% 1% 0%
den kunnen worden, zoals 250 tot 500 euro 12% 14% 11% 14% 17%
de online Telefoongids en
1.
de online Gouden Gids? U fOOOOtOOt 200002“'0 1% 9% 12% 8% 0%
. tot 5. euro
kunt v_olstaan met een 7% 10% 16% 13% 17%
schatting.
5.000 tot 10.000 euro
1% 2% 4% 2% 0%
meer dan 10.000 eu- . . . . .
ro, te weten: 0% 1% 1% 0% 0%
weet niet/wnz 35% 34% 29% 33% 25%

Stratus marktonderzoek

Tabel 118 Aspecten van belang bij keuze voor online gids
Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen
uw meeste klanten vandaan?
anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Aspecten de prijs van de advertentie in
van belang verhouding tot het gebruik van
bij keuzg een online gids 26% 22% 27% 34% 33%
voor online
gids
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 239, 259 329 28% 42%
dement)
de naambekendheid van een . . . . .
online gids 37% 39% 50% 37% 42%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 14% 14% 21% 20% 17%
uit gewoonte, doe het al jaren
16% 13% 19% 24% 8%
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 19% 239, 25%, 20% 17%
om traffic te genereren op on- . . . . .
ze website 20% 25% 34% 38% 25%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die een online gids 36% 39% 41% 29% 25%,
biedt
klanten kunnen ons zo snel
vinden 57% 60% 71% 70% 83%
(nog) anders, te weten: 14% 14% 5% 6% 0%
weet niet/w.n.z. 10% 10% 5% 7% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 119

Belangrijkste aspecten bij keuze

voor online gids

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-

men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Welke van de de prijs van de advertentie in
zojuist genoem- verhouding tot het gebruik
d_e aspecten van een online gids 3% 3% 3% 20, 8%
vindt u de be-
langrijkste?
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 6% 7% 8% 6% 8%
(rendement)
de naambekendheid van een
online gids 13% 10% 17% 3% 25%
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 0% 29, 1% 1% 0%
uit gewoonte, doe het al ja-
ren 3% 2% 4% 6% 0%
omdat de concurrenten ook
in een online gids staan 3% 3% 20, 59% 0%
om traffic te genereren op
onze website 5% 5% 12% 16% 0%
vanwege lokale zoekmoge-
IiJ:kheden die een online gids 8% 9% 59% 29, 8%
biedt
klanten kunnen ons zo snel
vinden 34% 36% 37% 45% 50%
(nog) anders, te weten: 13% 12% 5% 5% 0%
weet niet/wnz 12% 11% 6% 9% 0%
En welke daar- de prijs van de advertentie in
na? verhouding tot het gebruik
van een online gids 6% 7% 29, 9% 0%
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie 10% 6% 14% 16% 0%
(rendement)
de naambekendheid van een
online gids 16% 25% 18% 21% 20%
op basis van positieve erva-
ringen uit het verleden 20 29 4% 20, 0%
uit gewoonte, doe het al ja-
ren 6% 5% 5% 2% 0%
omdat de concurrenten ook
in een online gids staan 7% 5% 12% 7% 0%
om traffic te genereren op
onze website 8% 12% 8% 16% 40%
vanwege lokale zoekmoge-
IiJ:kheden die een online gids 20% 18% 13% 7% 0%
biedt
klanten kunnen ons zo snel
vinden 26% 20% 26% 19% 40%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 0% 0% 0% 0% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 120

Houdt u bij hoe klanten u gevonden hebben en wat is uw reactie bij toename gebruik?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven?

Waar komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Houdt u bij of klanten u ja
hebben gevqndgn dankzij 28% 38% 359, 299, 339,
de advertentie in de Pa-
pieren Telefoongids of de
Online Telefoon- nee
gids/Papieren Gouden 71% 61% 64% 69% 67%
Gids of online Gouden
Gids (TG OF GG)? .
weet niet/wnz
1% 2% 1% 2% 0%
Wat zou u doen als het een grotere advertentie . N N N o
aantal gebruikers van de plaatsen 6% 4% 5% 5% 8%
Pap|gren Telefoongids een kleinere advertentie
waarin u adverteert, met 1% 1% 1% 0% 0%
. plaatsen
ruim 50 procent toe-
neemt? een advertentie plaatsen . . . . .
in een andere rubriek 1% 1% 1% 3% 0%
een advertentie plaatsen
in meer rubrieken 3% 4% 4% 4% 0%
nog een advertentie plaat-
sen in dezelfde rubriek 29, 1% 1% 1% 0%
niets 79% 79% 79% 79% 92%
anders, te weten: 4% 5% 5% 2% 0%
weet niet/wnz 4% 5% 4% 7% 0%

Stratus marktonderzoek

Tabel 121 Kans op aanschaf advertentie bij toename gebruik gids met ruim 50% en stijging kosten
Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar komen uw meeste klanten van-
daan?
lokaal regionaal nationaal internationaal anders, te weten:
Mean Count Mean Count Mean Count Mean Count Mean Count
Hoe groot schat u
de kans in dat u
deze advertentie 63 470 65 627 62 286 52 108 79 13
zult kopen? Stij-
ging 5 tot 10%
Hoe groot schat u
de kans in dat u
deze advertentie 40 470 42 627 39 286 33 108 55 13

zult kopen? Stij-
ging 10 tot 25%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 122 Reactie a

Is gebruik van de voor u

belangrijkste gids met 10 tot 15% afneemt?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal  internationaal weten:
% % % %
Wat zou u doen als het een kleinere advertentie . . N N o
aantal gebruikers van de plaatsen 12% 10% 7% 5% 8%
voor u b_elangrukste pa- een grotere advertentie
pieren gids, met 10 tot 1% 1% 1% 0% 0%
plaatsen
15 procent afneemt?
stoppen met adverteren in . . . . .
deze papieren gids 23% 26% 32% 28% 15%
niets 59% 58% 53% 58% 69%
anders, te weten: 2% 2% 4% 1% 8%
weet niet/wnz 3% 5% 4% 8% 0%
Wat zou u doen met dit een advertentie plaatsen
(bespaarde) budget? in een andere papieren 1% 1% 1% 0% 33%
gids
een advertentie plaatsen
in een andere online gids 9% 13% 20% 14% 0%
een advertentie plaatsen
in andere media 26% 25% 31% 29% 33%
niets 43% 41% 33% 31% 33%
anders, te weten: 14% 10% 12% 11% 0%
weet niet/wnz 8% 9% 4% 14% 0%

Tabel 123

Reactie als gebruik van de belangrijkste online gids toeneemt met ruim 50% ?

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar ko-
men uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
En wat zou u een grotere advertentie N N N R o
doen als het. plaatsen 9% 9% 9% 14% 0%
aantal gebrui- een kleinere advertentie
kers van de onli- 2% 1% 1% 1% 0%
. plaatsen
ne Telefoongids
waarin u adver- een advertentie plaatsen in . . . 5 .
teert, met ruim een andere rubriek 2% 2% 1% 2% 0%
50 progent toe- een advertentie plaatsen in
neemt? meer rubrieken 6% 6% 8% 6% 8%
nog een advertentie plaatsen
in dezelfde rubriek 0% 29, 1% 1% 0%
niets 74% 73% 73% 71% 75%
anders, te weten: 3% 2% 3% 2% 8%
weet niet/wnz 5% 6% 5% 2% 8%
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Tabel 124

Reactie bij verandering gedrag andere adverteerders in papieren gidsen

Hoe zou u het werkgebied van uw bedrijf willen omschrijven? Waar
komen uw meeste klanten vandaan?

anders, te
lokaal regionaal nationaal internationaal weten:
% % % % %
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . N N N o
als het aantal adverten- plaatsen 8% 7% 9% 8% 0%
ties in de rubriek waarin een kleinere advertentie
u nu adverteert met 50 29, 1% 0% 29, 0%
plaatsen
tot 75 procent toe-
neemt? een advertentie plaatsen
in een andere rubriek 3% 20 3% 3% 8%
een advertentie plaatsen
in de andere papieren gids 0% 0% 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen
in andere media 2%, 1% 1% 0% 0%
stoppen met adverteren in . . . . .
de papieren gids 9% 9% 11% 7% 8%
niets 69% 71% 69% 74% 77%
anders, te weten: 2% 3% 1% 1% 8%
weet niet/wnz 6% 6% 5% 5% 0%
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . . . . .
als 5 tot 10 procent van plaatsen 10% 6% 8% 6% 0%
de overige adve_rteer— een kleinere advertentie
ders in uw rubriek hun 1% 0% 0% 29, 0%
. : plaatsen
advertentieruimte ver-
groten? een advertentie plaatsen
in een andere rubriek 1% 1% 1% 0% 0%
een advertentie plaatsen
in de andere papieren gids 0% 0% 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen
in andere media 1% 1% 1% 0% 0%
stoppen met adverteren in . . . . .
de papieren gids 5% 6% 7% 6% 0%
niets 77% 78% 77% 78% 100%
anders, te weten: 2% 1% 1% 1% 0%
weet niet/wnz 4% 6% 6% 7% 0%
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Naar type klanten

Tabel 125

Kenmerken bedrijven

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen vergelij-

geen van de-

spoedklanten prijsvergelijkers ken ze
% % % %
Hoeveel personen zijn 1 t/m 4 personen
er werkzaam in uw be- 62% 59% 46% 56%
drijf, inclusief uzelf?
' 5t/m 9 15% 16% 21% 17%
10 t/m 49 14% 19% 14% 17%
50 t/m 99 2% 2% 10% 2%
100 t/m 249 2% 3% 4% 3%
250 of meer 3% 1% 4% 3%
weet niet/wnz 2% 0% 0% 1%
Hoe leggen klanten via de telefoon 77% 71% 58% 70%
eerste contact? via uw website 139% 20% 28% 18%
via email 17% 22% 20% 17%
via bezoek aan ons
bedrijf/winkel 19% 23% 35% 27%
geen van deze moge-
lijkheden 3% 3% 3% 7%
weet niet/wnz 1% 0% 1% 1%
Tabel 126 Welke advertentie gaf doorslag, online of papier?
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveel-
heden/dure
goederen en
prijzen verge- geen van
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Welke van de beide adver- de Papieren Telefoongids . . . .
tenties, papier of online, 46% 41% 29% 39%
heeft voor u de doorslag : ’
gegeven om via de Tele- de online Telefoongids 11% 16% 15% 13%
i ? combinatie papier en online
foongids te adverteren? pap 26% 239% 399% 26%
weet niet/wnz 17% 20% 17% 22%
Zou u ook een Papieren Te- ja 13% 14% 19% 14%
lefoongids adverten- nee
tie/online Telefoongids ad- ) 81% 77% 77% 76%
vertentie hebben gekocht weet niet/wnz
6% 9% 4% 10%

als die niet in een pakket

zou zijn verkocht?

Stratus marktonderzoek



Tabel 127

Welk type gekocht als De Telefoongids ze niet in een

pakket zou aanbieden?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
Welke type zou u heb- de Papieren Telefoongids
ben gekocht als ze niet 53% 56% 22% 40%
n pakket’)werden aan-  4e online Telefoongids
geboden? 64% 50% 65% 67%
geen van beiden 6% 4% 9% 10%
weet niet/wnz 5% 9% 13% 3%
Stratus marktonderzoek
Tabel 128 In welke media laatste 12 maanden betaalde advertenties?
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen verge- geen van
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
In welke media landelijke dagbladen 39, 5% 4% 5%
beta_alde adver- regionale dagbladen 200, 259% 319 219,
tenties? . . .
huis-aan-huisbladen, wijk-
bladen 28% 25% 31% 22%
tijdschriften 11% 13% 17% 11%
reclamedrukwerk zoals fol-
ders 12% 12% 24% 11%
radio/televisie 2% 2% 7% 3%
internet 15% 16% 28% 14%
(nog) anders, te weten:
15% 14% 20% 12%
NEE, geen 36% 34% 23% 43%
weet niet/wnz 1% 1% 1% 1%

Stratus marktonderzoek



Tabel 129

Advertenties op internet in de laatste 12 maanden

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %

Op welke websi- de online Telefoongids 32% 29% 30% 38%
tes adverteert  g¢ online Gouden Gids 30% 26% 35% 25%
u?

websites waar naam- en adres-

gegevens gevonden kunnen

worden, bv iLocal.nl 20% 23% 15% 10%

algemene zoekmachines (Goog- N R R o

le, Yahoo) 38% 48% 40% 43%

branchegerelateerde sites (din-

nersi- 30% 44% 35% 28%

te.nl/funda.nl/autotrack.nl)

vergelijkingssites, zoals kies-

keurig.nl en independer.nl 5% 7% 0% 1%

overige websites, zoals tele-

graaf.nl en marktplaats.nl 17% 19% 20% 19%

eigen website 62% 73% 70% 69%

(nog) anders, te weten: 10% 12% 5% 13%

weet niet/wnz 2% 1% 0% 5%
Maatregelen om het verbeteren van de vind-
effect eigen site baarheid van mijn website in 54 60% 43% 53%
te verhogen zoekmachines

het verbeteren van de functio-

naliteit en kwaliteit van mijn 65% 75% 64% 60%

website

een bureau ingeschakeld dat de

vindbaarheid in zoekmachines

verlbetelrt (_SEO) Search Engine 229 30% 21% 20%

optimalisatie

advertentiewoorden gekocht bij

bv. Google of Yahoo voor ge-

sponsorde koppelingen 19% 36% 14% 24%

(nog) anders, te weten: 5% 4% 0% 18%

GEEN maatregelen genomen

16% 13% 14% 15%
weet niet/wnz 3% 4% 14% 7%

Stratus marktonderzoek



Tabel 130 Wanneer begonnen op internet en met welke budgetten in 20077

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen vergelij- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers ken deze
% % % %
In welk jaar bent u voor het in 2008 3% 5% 5% 0%
eerst begonnen met adverte- in 2007
ren op internet? ) 20% 8% 5% 9%
in 2006 13% 16% 5% 21%
in 2005 of eerder 62% 67% 80% 61%
weet niet/wnz 2% 3% 5% 9%
Wat waren in 2007 uw adver- 0 2% 1% 0% 7%
tentlek;estedlngen op het in- tot 100 euro 149, 6% 6% 59
ternet?
100 tot 250 euro 5% 7% 6% 12%
250 tot 500 euro 16% 7% 17% 21%
500 tot 1.000 euro 9% 10% 22% 15%
1.000 tot 5.000 euro
23% 28% 22% 12%
5.000 tot 10.000 euro
5% 7% 6% 5%
meer dan 10.000 euro, . . . .
te weten: 5% 12% 0% 3%
weet niet/wnz 21% 19% 22% 19%
Wat waren in 2007 uw adver- 0 43% 26% 0% 26%
tentiebestedingen aan alge- tot 100
mene zoekmachines? ° euro 0% 0% 0% 0%
100 tot 250 euro 0% 0% 0% 5%
250 tot 500 euro 0% 4% 0% 11%
500 tot 1.000 euro 14% 4% 0% 11%
1.000 tot 5.000 euro
0% 13% 50% 5%
5.000 tot 10.000 euro
0% 4% 0% 0%
meer dan 10.000 euro, . . . .
te weten: 0% 9% 0% 5%
weet niet/wnz 43% 39% 50% 37%

Stratus marktonderzoek



Tabel 131

Welke aspecten zijn van belang bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
Welke aspec- de prijs van de advertentie in
ten van belang verhouding tot het gebruik van
voor ad\_/erte— de papieren gids 30% 299% 319% 259
ren in gids
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 28% 27% 34% 21%
dement)
de naambekendheid 59% 52% 62% 49%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 31% 30% 32% 259%,
uit gewoonte, doe het al jaren
36% 42% 44% 40%
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 32% 32% 38% 23%
vanwege lokale zoekmogelijkhe-
den die de gids biedt 50% 51% 49% 45%
klanten kunnen ons zo snel vin-
den 69% 64% 55% 65%
(nog) anders, te weten: 7% 3% 6% 7%
weet niet/wnz 3% 4% 7% 4%

Stratus marktonderzoek



Tabel 132

Welke aspecten zijn het belangrijkst bij keuze voor papieren gids(en)?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % %
Welke van de zo- de prijs van de advertentie in
juist genoemde verhouding tot het gebruik van
aspecten vindt u de papieren gids 59 59 1% 4%
de belangrijkste?
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 7% 6% 4% 59%
dement)
de naambekendheid 21% 20% 20% 14%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 1% PIA 1% 29,
uit gewoonte, doe het al jaren
7% 12% 14% 13%
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 4% 6% 11% 4%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 12% 10% 7% 10%
klanten kunnen ons zo snel . . . .
vinden 34% 32% 30% 37%
(nog) anders, te weten: 5% 3% 1% 6%
weet niet/wnz 4% 5% 10% 5%
En welke daarna? de prijs van de advertentie in
verhouding tot het gebruik van
de papieren gids 7% 7% 11% 8%
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 6% 7% 15% 59%
dement)
de naambekendheid 17% 17% 15% 21%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 6% 5% 4% 4%
uit gewoonte, doe het al jaren
10% 10% 6% 9%
omdat de concurrenten ook in . . . .
de gids staan 8% 9% 9% 9%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die de gids biedt 19% 20% 19% 239,
klanten kunnen ons zo snel
vinden 25% 23% 19% 18%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 1%
weet niet/wnz 3% 3% 2% 4%
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Tabel 133

Waarom in beide gidsen een advertentie?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen vergelij-

geen van de-

spoedklanten prijsvergelijkers ken ze
% % % %
Waarom in omdat u dan meer mensen be-
beide gid- reikt 51% 53% 47% 42%
sen?
omdat u dan andere mensen be-
reikt (de ene gids andere mensen 54% 47% 37% 34%
dan de andere gids)
omdat uw advertentie dan vaker
gezien wordt 30% 34% 21% 27%
omdat het niet zo duur is om in 79 9% 219% 149%
beiden te adverteren
omdat u geen grote verschillen
ziet tussen beiden en daardoor 15% 11% 26% 13%
niet kon kiezen
omdat de concurrenten het ook
doen 18% 18% 16% 20%
uit gewoonte, u doet het al jaren 31% 32% 37% 33%
ionp hbeeisilse:/lzr&epn05|t|eve ervaringen 16% 16% 26% 12%
(nog) anders, te weten: 9% 7% 0% 15%
weet niet /wnz 6% 4% 0% 5%
Stratus marktonderzoek
Tabel 134 Belangrijkste reden om in beide gidsen te adverteren
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveel-
heden/dure
goederen en
prijzen verge- geen van weet
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze niet/wnz
% % % % %
Welke van de omdat u dan meer mensen
iui - i (] ° ° © °
zojuist ge bereikt 28% 26% 21% 24% 0%
zgﬁnlidnedtredz'e omdat u dan andere men-
ot u ” sen bereikt (de ene gids
belangrijkste? andere mensen dan de an- 20% 24% 11% 14% 50%
dere gids)
omdat uw advertentie dan
vaker gezien wordt 7% 13% 11% 9% 0%
omdat het niet zo duur is . . . . .
om in beiden te adverteren 1% 1% 5% 2% 0%
omdat u geen grote ver-
schillen ziet tussen beiden
en daardoor niet kon kie- 3% 2% 1% 5% 0%
zen
omdat de concurrenten het
ook doen 6% 4% 1% 6% 0%
uit gewoonte, u doet het al
jaren 15% 16% 21% 19% 50%
op basis van positieve er-
varingen in het verleden 3% 2% 1% 1% 0%
(nog) anders, te weten: 9% 6% 0% 14% 0%
weet niet/w.n.z. 8% 5% 0% 8% 0%
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Tabel 135
vend gebruik

Reactie bij prijsverhoging van 5 tot 10% als gebruikte gids als enige de tarieven verhoogt bij gelijkblij-

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen verge- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Wat zou uw reactie zijn als dezelfde advertentie hou-
dg PapiereaneIefoon- den en de prijsstijging ac- 249 18% 17% 249
gids/de papieren Gouden- cepteren
Gids/de Papieren Telefoon- d it n on iizigd
gids OF de papieren Gou- e uitgaven ongewl|zlg
denGids als enige ... zou laten en de advertentie(s) 199, 169 1190 149
verhogen bij GELIJKBLIJ- aan het budget aanpassen ° ° ° °
VEND gebruik?
de uitgaven in deze gids . . . .
verlagen 8% 6% 1% 7%
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 42% 54% 55% 48%
weet niet/wnz 7% 6% 6% 7%
Met hoeveel procent zou u 5 5% 0% 0% 0%
i ?
de uitgaven verlagen? 7 59 0% 0% 0%
10 32% 20% 57% 54%
15 9% 0% 0% 0%
20 0% 13% 0% 8%
25 18% 27% 0% 8%
30 5% 0% 0% 0%
35 0% 7% 0% 0%
40 5% 0% 0% 0%
50 14% 33% 29% 21%
65 0% 0% 0% 4%
80 9% 0% 14% 0%
85 0% 0% 0% 4%
Wat doen met bespaarde (meer) gaan adverteren in
budget? v17b de andere papieren gids 29, 1% 6% 4%
(meer) gaan adverteren in
de online Telefoongids bo- 6% 9% 13% 7%
venop de bundel
(meer) gaan adverteren in . . . .
de online Gouden Gids 5% 7% 4% 4%
(meer) gaan adverteren in . . . .
andere media 31% 29% 45% 28%
het niet meer uitgeven aan
adverterenl(ergens anders 449 48% 349 49%
voor gebruiken)
(nog) anders, te weten: 6% 6% 11% 5%
weet niet/wnz 1% 8% 4% 9%
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Tabel 136

Aanwending bespaarde budget bij prijsverhoging van 5 tot 10% van de gebruikte gids.

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
In welke media landelijke dagbladen 2% 7% 10% 5%
meer adverte- ;
ren? vi7bi reglonale da.gbladen ) 20% 30% 299, 26%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
36% 22% 14% 20%
tijdschriften 2% 9% 10% 10%
reclamedrukwerk, zoals folders
7% 5% 5% 7%
radio/televisie 3% 1% 0% 5%
internet 54% 35% 57% 52%
(nog) anders, te weten: 10% 12% 14% 14%
geen 0% 1% 0% 1%
weet niet/wnz 3% 5% 0% 1%
Op welke websi- websites waar naam- en adresge-
tes meer adver- gevens gevonden kunnen worden,
teren? v17bii bv iLocal.nl 18% 7% 25% 17%
algemene zoekmachines, zoals
Google en Yahoo 55% 61% 67% 35%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 21% 39% 259, 37%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 0% 4% 17% 0%
overige websites, zoals tele-
graaf.nl en marktplaats.nl 129% 11% 17% 7%
eigen website 52% 46% 67% 46%
(nog) anders, te weten: 9% 0% 0% 4%
weet niet/wnz 6% 4% 0% 0%
Welke maatrege- verbeteren van de vindbaarheid in
len om effect zoekmachines 53% 69% 50% 48%
site te verho-
»
gen? vi7biii verbeteren van de functionaliteit
en kwaliteit van de website 539% 69% 63% 67%
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine
optimalisatie 18% 23% 13% 24%
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge-
sponsorde koppelingen 47% 31% 25% 14%
(nog) anders, te weten: 6% 0% 13% 14%
geen maatregelen nemen
18% 8% 0% 5%
weet niet/wnz 12% 8% 38% 14%
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Tabel 137

Bij welke prijsverhoging zou u besluiten te stoppen?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen en

spoedklanten prijsvergelijkers prijzen vergelijken geen van deze
% % % %
Bij een prijsverhoging 10 4% 4% 0% 2%
van 5 tot 10 procent doet 44
u niets. Bij welke stijging 3% 7% 13% 3%
zou u besluiten te stop- 15 22% 14% 0% 13%
pen? 17 0% 2% 0% 0%
20 25% 23% 25% 22%
25 19% 21% 50% 20%
30 4% 2% 0% 8%
35 0% 0% 0% 5%
40 1% 5% 0% 1%
45 0% 0% 13% 1%
50 15% 16% 0% 17%
88 1% 0% 0% 0%
100 4% 7% 0% 8%
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Tabel 138 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% bij gelijkblijvend gebruik
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveel-
heden/dure
goederen en
prijzen vergelij- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers ken deze
% % % %
Wat zou uw reactie zijn dezelfde advertentie houden
als de advertentietarieven en de prijsstijging accepte- 239, 20% 18% 259%
van ALLE papieren gidsen, ren
.., met 5 tot 10 procent d it iizigd |
zouden stijgen bij gelijk- € ultgaven ongewljziga fa-
L . ten en de advertentie(s) aan 19% 18% 15% 15%
blijvend gebruik?
het budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen . . . .
verlagen 7% 8% 14% 9%
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 42% 45% 48% 43%
weet niet/wnz 8% 10% 4% 9%
Met hoeveel procent zou 4 0% 4% 0% 0%
i ?
u de uitgaven verlagen? 5 10% 0% 0% 39
7 0% 0% 0% 3%
10 24% 37% 50% 28%
15 10% 7% 0% 0%
20 0% 4% 0% 3%
25 24% 1% 0% 10%
30 5% 4% 0% 3%
40 0% 0% 0% 3%
50 19% 26% 33% 38%
60 0% 4% 0% 3%
75 0% 0% 0% 3%
80 10% 0% 17% 0%
100 0% 4% 0% 0%
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Tabel 139

Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% bij gelijkblijvend gebruik

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen verge- geen van
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Wat zou uw reactie zijn als dezelfde advertentie hou-
de advertentietarieven van den en de prijsstijging ac- 8% 4% 6% 1%
ALLE papieren gidsen, ..., cepteren
met 10 tot 25 procent zou- de uitgaven ongewijzigd
den stijgen bij gelijkblij- laten en de advertentie(s) 12% 13% 13% 10%
vend gebruik? aan het budget aanpassen
de uitgaven in deze gidsen . . . .
verlagen 8% 7% 10% 8%
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 65% 69% 69% 64%
weet niet/wnz 8% 7% 3% 7%
Met hoeveel procent zou u 5 0% 0% 0% 8%
i ?
de uitgaven verlagen? 10 249, 15% 0% 129
15 10% 0% 0% 4%
20 5% 19% 0% 12%
25 38% 35% 60% 19%
30 5% 4% 0% 0%
50 14% 27% 20% 35%
60 0% 0% 0% 4%
70 0% 0% 0% 4%
75 0% 0% 0% 4%
80 5% 0% 20% 0%
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Tabel 140

Aanwending bespaarde budget door reactie naar prijsverhoging

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
Wat doen met (meer) adverteren in de online
bespaarde bud- gidsen van de Telefoongids of 14% 13% 14% 7%
get v18b Gouden Gids
(meer) gaan adverteren in andere . . . .
media 30% 30% 47% 24%
het niet meer uitgeven aan adver-
teren (ergens anders voor gebrui- 41% 44% 299% 51%
ken)
(nog) anders, te weten: 7% 7% 9% 8%
weet niet/wnz 1% 10% 10% 14%
In welke media landelijke dagbladen 2% 4% 7% 6%
:“eie" adverte- regionale dagbladen 30% 30% 30% 27%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen 35% 20% 19% 23%
tijdschriften 3% 9% 7% 9%
reclamedrukwerk, zoals folders 21% 9% 22% 11%
radio/televisie 3% 3% 4% 3%
internet 47% 41% 56% 45%
(nog) anders, te weten: 8% 9% 15% 9%
geen 0% 2% 0% 0%
weet niet/wnz 1% 3% 0% 4%
Op welke sites websites waar naam- en adresge-
meer adverte- gevens gevonden kunnen worden, 14% 14% 7% 20%
ren v18bii bv iLocal.nl
algemene zoekmachines, zoals o o o o
Google en Yahoo 55% 44% 53% 52%
branchegerelateerde sites, zoals
dinnersite.nl/funda.nl/autotrack.nl 33% 33% 40% 39%
vergelijkingssites, zoals kieskeu-
rig.nl en independer.nl 5% 9% 7% 2%
overige websites, zoals tele- o o o o
graaf.nl en marktplaats.nl 17% 2% 0% 7%
eigen website 52% 47% 60% 45%
(nog) anders, te weten: 2% 5% 0% 0%
weet niet/wnz 5% 9% 7% 2%
Maatregelen verbeteren van de vindbaarheid in R N N .
voor verhogen zoekmachines 55% 55% 67% 55%
effect eigen site | o peteren van de functionaliteit
v18biii en kwaliteit van de website 50% 80% 67% 60%
een bureau ingeschakelde om
vindbaarheid in zoekmachines te
verbeteren (SEO) Search Engine 41% 35% 44% 20%
optimalisatie
advertentiewoorden kopen bij
bijv. Google of Yahoo voor ge- 36% 20% 200, 30%
sponsorde koppelingen
(nog) anders, te weten: 0% 5% 0% 5%
geen maatregelen nemen 14% 5% 0% 5%
weet niet/wnz 14% 5% 22% 25%
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Tabel 141 Bij welk percentage zou

u wel stoppen?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen en

spoedklanten prijsvergelijkers prijzen vergelijken geen van deze
Mean Mean Mean Mean
Met hoeveel procent zouden de prijzen
moeten stijgen indien u daadwerkelijk
zou stoppen? 53 45 18 44
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Tabel 142 In hoeverre zijn Telefoongids en Gouden Gids op papier alternatieven?
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveel-
heden/dure goe-
deren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
In hoeverre is de Papie- volledig alternatief 8% 8% 10% 8%
ren Gouden Gids een in hoge mate alternatief
alternatief voor de Pa- 9% 7% 6% 9%
pieren Telefoongids om
i 2 enigszins alternatief (neu-
in te adverteren? tragl) ( 25% 21% 19% 21%
nagenoeg geen alternatief
9% 1% 14% 1%
geen alternatief 42% 44% 43% 44%
weet niet/wnz 7% 10% 8% 7%
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Tabel 143

Waarom gekozen voor een bepaalde papieren gids?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen vergelij-

geen van de-

spoedklanten prijsvergelijkers ken ze
% % % %
Waarom ge- deze gids heeft een hoger ren-
kozen voor dement (prijs t.o.v. aantal nieu-
deze gids we klanten) 9% 11% 12% 13%
v20a
mijn concurrenten adverteren
ook in deze gids 5% 6% 4%, 6%
deze gids heeft een grotere
naamsbekendheid, hoger gebruik
33% 30% 21% 32%
een betere prijs/kwaliteit ver- . . . .
houding 6% 5% 4% 6%
positieve ervaringen uit het ver- . . . .
leden 5% 8% 4% 7%
deze gids heeft meer adverten-
tiemogelijkheden 29, 3% 29, 3%
uit gewoonte, ik doe het al jaren
28% 31% 21% 30%
(nog) anders, te weten: 25% 24% 31% 24%
weet niet/wnz 12% 12% 23% 10%
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Tabel 144 Aspecten die naast de prijsafweging een rol spelen
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen verge- geen van
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Neemt bij prijsaf- het gebruik van de gids o o o o
weging ook de 32% 35% 0% 37%
volgende aspec- de kwaliteit van de gids
ten mee... 32% 29% 0% 10%
(nog) anders, te weten:
21% 35% 0% 0%
geen 37% 24% 100% 53%
weet niet/wnz 0% 6% 0% 7%
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Tabel 145

Benadering door een verkoper van

de andere gids?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goede-

ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
Bent u in de laatste 12 maan- ja 459 479% 56% 399,
den wel eens benaderd door ° ° ° °
een verkoper van de Gouden nee 46% 43% 31% 529
Gids om te gaan adverteren in
deze gids? weet niet/wnz
9% 10% 13% 9%
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Tabel 146 Vergelijking van tarieven en gebruikscijfers
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveelhe-
den/dure goede-
ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
Heeft u indertijd de adver- ja N . N o
tentietarieven vergeleken 21% 22% 24% 18%
van de Papieren Telefoon- nee
gids en de Papieren Gouden 77% 75% 72% 77%
Gids?
weet niet/wnz
3% 4% 4% 5%
In hoeverre is informatie zeer belangrijk 18% 15% 259%, 16%
over het gebruik van de belangrijk 46% 34% 31% 46%
papieren gids(en) bij deze . = .
vergelijking van belang? niet belangrijk/niet
onbelangrijk 13% 20% 0% 12%
onbelangrijk 14% 16% 25% 10%
zeer onbelangrijk 59% 4% 6% 4%
geen mening 4% 5% 0% 3%
weet niet/wnz 1% 4% 13% 7%
Vond u het vergelijken van zeer makkelijk 13% 11% 13% 18%
de advertentietarieven van "
makkelijk
de papieren Telefoongids en ) 42% 53% 44% 35%
Gouden Gids ... neutraal 20% 16% 19% 12%
moeilijk 14% 9% 13% 20%
zeer moeilijk 1% 3% 6% 2%
geen mening 1% 5% 6% 3%
weet niet/wnz 9% 3% 0% 10%
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Tabel 147 Budget voor alle online advertenties

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen vergelij- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers ken deze
% % % %
Wat waren in 2007 uw adver- 0 16% 15% 9% 15%
tentiebestedingen aan ALLE tot 100 euro
websites waar naam- en 8% 6% 4% 7%
adresgegevens gevonden 100 tot 250 euro 9% 1% 5% 7%
kunnen worden, zoals de on- 250 tot 500 euro 15% 12% 23% 11%
line Telefoongids en de online
Gouden Gids? U kunt vol- fooootom 1.20000(e;uro 10% 1% 5% 10%
i . tot 5. euro
staan met een schatting. 129% 10% 259% 8%
5.000 tot 10.000 euro
3% 2% 2% 2%
meer dan 10.000 euro, o o o o
te weten: 1% 1% 0% 0%
weet niet/wnz 26% 31% 28% 40%
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Tabel 148 Aspecten van belang bij keuze voor online gids
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveelhe-
den/dure goederen
en prijzen verge- geen van de-
spoedklanten prijsvergelijkers lijken ze
% % % %
Aspecten van de prijs van de advertentie in
belang bij verhouding tot het gebruik van
kel{ze voor een online gids 279, 239, 30% 259,
online gids
het aantal reacties dat voortkomt
uit een advertentie (rendement) 31% 29% 26% 20%
de naambekendheid van een on-
line gids 46% 44% 33% 34%
op basis van positieve ervaringen
uit het verleden 18% 14% 28% 14%,
uit gewoonte, doe het al jaren
15% 17% 16% 16%
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 28% 229% 259% 16%
om traffic te genereren op onze
website 28% 25% 35% 25%
vanwege lokale zoekmogelijkhe-
den die een online gids biedt 44% 36% 33% 34%
klanten kunnen ons zo snel vin-
den 62% 63% 81% 61%
(nog) anders, te weten: 13% 10% 4% 13%
weet niet/w.n.z. 7% 9% 4% 10%
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Tabel 149

Belangrijkste aspecten bij keuze voor online gids

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveelhe-
den/dure goederen

en prijzen verge- geen van
spoedklanten prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Welke van de de prijs van de advertentie in
zojuist genoemde verhouding tot het gebruik van
aspecten v_ilndt u een online gids 29, 29, 0% 4%
de belangrijkste?
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 7% 8% 9% 5%
dement)
de naambekendheid van een
online gids 13% 14% 7% 10%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 1% 29, 0% 1%
uit gewoonte, doe het al jaren
3% 4% 2% 2%
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 4% 3% 29, 29,
om traffic te genereren op onze
website 9% 7% 12% 6%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die een online gids biedt 8% 9% 7% 59%
klanten kunnen ons zo snel
vinden 32% 34% 53% 40%
(nog) anders, te weten: 1% 7% 4% 13%
weet niet/wnz 9% 10% 5% 11%
En welke daarna? de prijs van de advertentie in
verhouding tot het gebruik van
een online gids 6% 5% 8% 4%
het aantal reacties dat voort-
komt uit een advertentie (ren- 12% 9% 4% 9%
dement)
de naambekendheid van een
online gids 17% 23% 19% 21%
op basis van positieve ervarin-
gen uit het verleden 29, 3% 4% 29,
uit gewoonte, doe het al jaren
4% 5% 8% 5%
omdat de concurrenten ook in
een online gids staan 6% 8% 8% 7%
om traffic te genereren op onze
website 11% 6% 12% 14%
vanwege lokale zoekmogelijk-
heden die een online gids biedt 18% 9% 19% 20%
klanten kunnen ons zo snel
vinden 23% 32% 19% 19%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0% 0%
weet niet/wnz 0% 0% 0% 0%
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Tabel 150

Houdt u bij hoe klanten u gevonden hebben en wat is uw reactie bij toename gebruik?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen verge- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Houdt u bij of klanten u ja
hebben gevonden dankzij 36% 37% 32% 30%
de advertentie in de Papie-
ren Telefoongids of de On-
line Telefoongids/Papieren nee
Gouden Gids of online 63% 62% 68% 69%
Gouden Gids (TG OF GG)?
weet niet/wnz
1% 1% 0% 2%
Wat zou u doen als het een grotere advertentie . . . .
aantal gebruikers van de plaatsen 6% 5% 6% 4%
Pap|gren Telefoongids een kleinere advertentie
waarin u adverteert, met plaatsen 1% 1% 3% 1%
ruim 50 procent toeneemt?
een advertentie plaatsen in . . . .
een andere rubriek 1% 1% 1% 1%
een advertentie plaatsen in
meer rubrieken 3% 4% 1% 4%
nog een advertentie plaat-
sen in dezelfde rubriek 1% 29, 1% 1%
niets 81% 76% 80% 80%
anders, te weten: 2% 6% 4% 4%
weet niet/wnz 5% 4% 3% 5%
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Tabel 151

Kans op aanschaf advertentie bij toename gebruik gids met ruim 50% en stijging kosten

Hoe typeert u uw klanten?

spoedklanten

prijsvergelijkers

grote hoeveelhe-
den/dure goederen en
prijzen vergelijken

geen van deze

Mean

Count

Mean

Count

Mean Count

Mean

Count

Hoe groot schat u de
kans in dat u deze
advertentie zult ko-
pen? Stijging 5 tot
10%

Hoe groot schat u de
kans in dat u deze
advertentie zult ko-
pen? Stijging 10 tot
25%

68 397

42 397

456 62 71

456 41 71

64

41

573

573
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Tabel 152

Reactie als gebruik van de voor u belangrijkste gids met 10 tot 15% afneemt?

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen verge- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers lijken deze
% % % %
Wat zou u doen als het een kleinere advertentie . . . .
aantal gebruikers van de plaatsen 10% 10% 8% 9%
voor u belangrijkste pa- .
pieren gids, met 10 tot 15 een grotere advertentie 1% 0% 1% 1%
plaatsen
procent afneemt?
stoppen met adverteren in . . . .
deze papieren gids 25% 27% 34% 24%
niets 59% 55% 51% 59%
anders, te weten: 1% 3% 1% 2%,
weet niet/wnz 3% 4% 4% 5%
Wat zou u doen met dit een advertentie plaatsen in
(bespaarde) budget? een andere papieren gids 1% 29, 0% 1%
een advertentie plaatsen in
een andere online gids 15% 14% 7% 12%
een advertentie plaatsen in
andere media 27% 26% 40% 25%
niets 35% 41% 23% 45%
anders, te weten: 13% 12% 17% 10%
weet niet/wnz 10% 5% 13% 7%
Stratus marktonderzoek
Tabel 153 Reactie als gebruik van de belangrijkste online gids toeneemt met ruim 50% ?
Hoe typeert u uw klanten?
grote hoeveelhe-
den/dure goede-
ren en prijzen geen van
spoedklanten prijsvergelijkers vergelijken deze
% % % %
En wat zou u een grotere advertentie plaat-
doen als het aan- sen 9% 1% 14% 8%
tal gel?ru|kers Van  oen kleinere advertentie plaat-
de online Tele- sen 1% 2% 0% 1%
foongids waarin u
adverteert, met een advertentie plaatsen in een . . . .
ruim 50 procent andere rubriek 2% 0% 0% 3%
toeneemt? een advertentie plaatsen in . . . .
meer rubrieken 6% 8% 2% 5%
nog een advertentie plaatsen in
dezelfde rubriek 1% 20, 29, 1%
niets 71% 71% 77% 76%
anders, te weten: 3% 4% 0% 20
weet niet/wnz 6% 4% 5% 5%
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Tabel 154

Reactie bij verandering gedrag andere adverteerders in papieren gidsen

Hoe typeert u uw klanten?

grote hoeveel-
heden/dure
goederen en

prijzen vergelij- geen van
spoedklanten  prijsvergelijkers ken deze
% % % %
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . . . .
als het aantal adverten- plaatsen 9% 8% 13% 6%
lies in de rubriek waarin u een kleinere advertentie
nu adverteert met 50 tot 29, 1% 0% 1%
plaatsen
75 procent toeneemt?
een advertentie plaatsen in
een andere rubriek 3% 2%, 1% 3%
een advertentie plaatsen in
de andere papieren gids 0% 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen in
andere media 1% 1% 0% 1%
stoppen met adverteren in . . . .
de papieren gids 8% 10% 8% 10%
niets 70% 69% 66% 72%
anders, te weten: 29, 3% 1% 29,
weet niet/wnz 6% 5% 10% 6%
Wat zou uw reactie zijn een grotere advertentie . . . .
als 5 tot 10 procent van plaatsen 10% 7% 10% 6%
_de overige adverteerders een kleinere advertentie
in uw rubriek hun adver- 1% 0% 0% 1%
. . plaatsen
tentieruimte vergroten?
een advertentie plaatsen in
een andere rubriek 1% 1% 0% 1%
een advertentie plaatsen in
de andere papieren gids 0% 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen in
andere media 1% 1% 0% 1%
stoppen met adverteren in . . . .
de papieren gids 5% 7% 4% 7%
niets 78% 77% 75% 77%
anders, te weten: 1% 29, 1% 1%
weet niet/wnz 5% 5% 10% 6%
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Naar advertentiebudget

Tabel 155 Kenmerken adverteerders
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

Hoeveel personen zijn er 1 t/m 4 personen . . .
werkzaam in uw bedrijf, inclu- 72% 60% 42%
sief uzelf?

5t/m9 13% 16% 21%

10 t/m 49 10% 17% 23%

50 t/m 99 2% 2% 4%

100 t/m 249 1% 2% 5%

250 of meer 1% 2% 5%

weet niet/wnz 0% 2% 1%
Hoe leggen klanten eerste via de telefoon 66% 72% 76%
contact? via uw website

17% 18% 19%

via email 19% 19% 18%

via bezoek aan ons be-

drijf/winkel 25% 24% 22%

geen van deze mogelijkheden

5% 4% 4%
weet niet/wnz 0% 0% 1%

Stratus marktonderzoek

Tabel 156 Welke advertentie gaf doorslag, online of papier?
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Welke van de beide advertenties, de Papieren Telefoongids . . .
papier of online, heeft voor u de 41% 41% 40%
doorslag gegeven om via de Tele- . !
foongids te adverteren? de online Telefoongids 14% 13% 13%
combinatie papier en online
21% 25% 32%
weet niet/wnz 25% 20% 15%
Zou u ook een Papieren Telefoon- ja 10% 13% 18%
gids advertentie/online Telefoon- nee o o o
gids advertentie hebben gekocht ) 82% 79% 72%
als die niet in een pakket zou zijn weet niet/wnz 8% 8% 10%
verkocht?
Stratus marktonderzoek
Tabel 157 Welk type gekocht als De Telefoongids ze niet in een pakket zou aanbieden?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10

% % %

Welke type zou u hebben ge- de Papieren Telefoongids N N N
kocht als ze niet in pakket 41% 41% 53%

?
werden aangeboden? de online Telefoongids

63% 60% 61%
geen van beiden 9% 12% 2%
weet niet/wnz 5% 4% 8%
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Tabel 158

In welke media laatste 12 maanden betaalde advertenties?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
In welke media betaal- landelijke dagbladen 3% 4% 7%
de advertenties? regionale dagbladen 17% 22% 31%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
18% 25% 32%
tijdschriften 9% 11% 15%
reclamedrukwerk zoals folders
9% 13% 14%
radio/televisie 1% 3% 4%
internet 13% 13% 21%
(nog) anders, te weten:
12% 14% 16%
NEE, geen 46% 38% 28%
weet niet/wnz 1% 1% 1%

Stratus marktonderzoek

Tabel 159

Advertenties op internet in de laatste 12 maanden

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Op welke websites de online Telefoongids 299, 30% 37%
adverteert u? de online Gouden Gids 15% 200, 429
websites waar naam- en adresgegevens
gevonden kunnen worden, bv iLocal.nl 19% 14% 20%
algemene zoekmachines (Google, Yahoo) 47% 38% 44%
branchegerelateerde sites (dinnersi-
te.nl/funda.nl/autotrack.nl) 36% 28% 37%
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en
independer.nl 0% 4% 6%
overige websites, zoals telegraaf.nl en
marktplaats.nl 22% 23% 14%
eigen website 61% 68% 73%
(nog) anders, te weten: 8% 14% 10%
weet niet/wnz 3% 39 29,
Maatregelen om effect het verbeteren van de vindbaarheid van o o o
eigen site te verhogen mijn website in zoekmachines 50% 54% 57%
het verbeteren van de functionaliteit en
kwaliteit van mijn website 58% 63% 72%
een bureau ingeschakeld dat de vind-
baarheid in zoekmachines verbetert 2009, 26% 249,
(SEO) Search Engine optimalisatie
advertentiewoorden gekocht bij bv.
Google of Yahoo voor gesponsorde kop- 200, 30% 249,
pelingen
(nog) anders, te weten: 17% 7% 6%
GEEN maatregelen genomen 14% 17% 15%
weet niet/wnz 8% 7% 3%
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Tabel 160 Wanneer begonnen op internet en met welke budgetten in 20077

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
In welk jaar bent u voor het eerst in 2008 2% 4% 3%
:Z?;)nnen met adverteren op inter- in 2007 149, 10% 1%
in 2006 12% 20% 15%
in 2005 of eerder 66% 63% 65%
weet niet/wnz 7% 3% 5%
Wat waren in 2007 uw advertentiebe- 0 9% 1% 1%
stedingen op het internet? tot 100 euro 119% 11% 3%
100 tot 250 euro 13% 14% 1%
250 tot 500 euro 13% 19% 13%
500 tot 1.000 euro 15% 8% 14%
1.000 tot 5.000 euro 13% 19% 29%
5.000 tot 10.000 euro 7% 1% 9%
meer dan 10.000 euro, te
weten: 6% 4% 8%
weet niet/wnz 13% 23% 21%
Wat waren in 2007 uw advertentiebe- 0 38% 29% 23%
zteesd?ingen aan algemene zoekmachi- tot 100 euro 0% 6% 0%
100 tot 250 euro 0% 0% 3%
250 tot 500 euro 0% 6% 6%
500 tot 1.000 euro 15% 0% 10%
1.000 tot 5.000 euro 8% 18% 6%
5.000 tot 10.000 euro 0% 6% 0%
meer dan 10.000 euro, te
weten: 0% 6% 6%
weet niet/wnz 38% 29% 45%
Stratus marktonderzoek
Tabel 161 Welke aspecten zijn van belang bij keuze voor papieren gids(en)?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10

% % %

Welke aspecten van de prijs van de advertentie in verhouding
belang voor adver- tot het gebruik van de papieren gids 28% 28% 26%

teren in gids . .
het aantal reacties dat voortkomt uit een

advertentie (rendement) 22% 24% 31%
de naambekendheid 49% 52% 59%
op basis van positieve ervaringen uit het

verleden 26% 28% 32%
uit gewoonte, doe het al jaren 37% 399, 43%
omdat de concurrenten ook in de gids . . .
staan 25% 26% 35%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die de . . .
gids biedt 45% 47% 53%
klanten kunnen ons zo snel vinden 61% 66% 67%
(nog) anders, te weten: 7% 5% 6%
weet niet/wnz 5% 4% 2%
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Tabel 162 Welke aspecten zijn het belangrijkst bij keuze voor papieren gids(en)?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

Welke van de zojuist de prijs van de advertentie in verhou-

genoemde aspecten ding tot het gebruik van de papieren 5% 5% 3%

vindt u de belangrijk- gids

ste? het aantal reacties dat voortkomt uit 59, 50, 8o
een advertentie (rendement) ° ° °
de naambekendheid 17% 16% 21%
op basis van positieve ervaringen uit het
verleden 1% 3% 2%
uit gewoonte, doe het al jaren 11% 11% 10%
omdat de concurrenten ook in de gids
staan 5% 4% 6%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die . . .
de gids biedt 10% 1% 10%
klanten kunnen ons zo snel vinden 339% 37% 329,
(nog) anders, te weten: 6% 4% 5%
weet niet/wnz 6% 5% 5%

En welke daarna? de prijs van de advertentie in verhou-
d!ng tot het gebruik van de papieren 6% 9% 6%
gids
het aantal reacties dat voortkomt uit o o o
een advertentie (rendement) 7% 6% 7%
de naambekendheid 17% 19% 18%
op basis van positieve ervaringen uit het
verleden 6% 4% 4%
uit gewoonte, doe het al jaren 11% 10% 7%
omdat de concurrenten ook in de gids
staan 8% 7% 11%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die . o o
de gids biedt 18% 21% 22%
klanten kunnen ons zo snel vinden 239, 20% 21%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0%
weet niet/wnz 4% 3% 3%
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Tabel 163 Waarom in beide gidsen een advertentie?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Waarom in beide omdat u dan meer mensen bereikt
gidsen? 67% 35% 54%
omdat u dan andere mensen bereikt (de
ene gids andere mensen dan de andere
gids) 67% 39% 46%
omdat uw advertentie dan vaker gezien
wordt 33% 26% 31%
omdat het niet zo duur is om in beiden te
adverteren 0% 13% 9%
omdat u geen grote verschillen ziet tussen
beiden en daardoor niet kon kiezen
0% 12% 14%
omdat de concurrenten het ook doen
0% 14% 21%
uit gewoonte, u doet het al jaren
67% 32% 32%
op basis van positieve ervaringen in het
verleden 0% 13% 16%
(nog) anders, te weten: 339% 10% 9%
weet niet /wnz 0% 5% 4%
Stratus marktonderzoek
Tabel 164 Belangrijkste reden om in beide gidsen te adverteren

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Welke van de zojuist omdat u dan meer mensen bereikt . . .
genoemde redenen 0% 18% 29%
\s/tlzgt u de belangrijk- omdat u dan andere mensen bereikt (de
’ ene gids andere mensen dan de andere
ids 33% 20% 18%
gids)
omdat uw advertentie dan vaker gezien . . .
wordt 0% 10% 9%
omdat het niet zo duur is om in beiden
te adverteren 0% 3% 1%
omdat u geen grote verschillen ziet tus-
sen beiden en daardoor niet kon kiezen
0% 8% 2%
omdat de concurrenten het ook doen
0% 2% 7%
uit gewoonte, u doet het al jaren
0% 22% 15%
op basis van positieve ervaringen in het
verleden 0% 29, 3%
(nog) anders, te weten: 339% 9% 9%
weet niet/w.n.z. 33% 5% 7%
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Tabel 165
vend gebruik

Reactie bij prijsverhoging van 5 tot 10% als gebruikte gids als enige de tarieven verhoogt bij gelijkblij-

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

Wat zou uw reactie zijn als de Pa- dezelfde advertentie houden en de

pieren Telefoongids/de papieren prijsstijging accepteren 29% 200, 16%

GoudenGids/de Papieren Telefoon-

gids OF de papieren GoudenGids de uit iizigd lat

als enige ... zou verhogen bij GE- d: :Id\?:rvteerr:tci):(gs?vg:nlghetabirc]jgeent

LIJKBLIJVEND gebruik? aanpassen 11% 13% 239,
de uitgaven in deze gids verlagen

5% 7% 10%

stoppen met adverteren in deze . . .
papieren gids 49% 51% 45%
weet niet/wnz 6% 7% 6%

Met hoeveel procent zou u de uit- 5 0% 0% 3%

?

gaven verlagen? 7 0% 0% 39
10 67% 35% 33%
15 0% 0% 7%
20 8% 4% 7%
25 8% 12% 20%
30 0% 4% 0%
35 0% 4% 0%
40 0% 4% 0%
50 8% 23% 27%
65 0% 4% 0%
80 8% 8% 0%
85 0% 4% 0%

Wat doen met bespaarde budget? (meer) gaan adverteren in de an-

v17b dere papieren gids 3% 3% 2%
(meer) gaan adverteren in de onli-
ne Telefoongids bovenop de bundel 8% 7% 8%
(meer) gaan adverteren in de onli- . . .
ne Gouden Gids 5% 5% 5%
(meer) gaan adverteren in andere . o o
media 31% 31% 29%
het niet meer uitgeven aan adver-
teren (ergens anders voor gebrui- 46% 45% 49%
ken)
(nog) anders, te weten: 4% 7% 6%
weet niet/wnz 10% 9% 7%
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Tabel 166 Aanwending bespaarde budget bij prijsverhoging van 5 tot 10% van de gebruikte gids.

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
In welke media meer landelijke dagbladen 7% 4% 5%
adverteren? v17bi regionale dagbladen 36% 19% 28%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen
29% 22% 23%
tijdschriften 11% 5% 9%
reclamedrukwerk, zoals folders
9% 7% 3%
radio/televisie 1% 4% 3%
internet 47% 45% 53%
(nog) anders, te weten: 9% 11% 17%
geen 1% 1% 0%
weet niet/wnz 3% 4% 1%
Op welke websites websites waar naam- en adresgegevens
meer adverteren? gevonden kunnen worden, bv iLocal.nl
v17bii 17% 10% 25%
algemene zoekmachines, zoals Google
en Yahoo 49% 56% 48%
branchegerelateerde sites, zoals dinner-
site.nl/funda.nl/autotrack.nl 349% 40% 239,
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en
independer.nl 0% 29, 59
overige websites, zoals telegraaf.nl en
marktplaats.nl 14% 8% 10%
eigen website 51% 54% 45%
(nog) anders, te weten: 3% 29, 8%
weet niet/wnz 6% 0% 3%
Welke maatregelen om verbeteren van de vindbaarheid in
effect site te verho- zoekmachines 50% 549 67%
gen? v17biii
verbeteren van de functionaliteit en
kwaliteit van de website 72% 549, 729,
een bureau ingeschakelde om vindbaar-
heid in zoekmachines te verbeteren
(SEQO) Search Engine optimalisatie
22% 15% 33%
advertentiewoorden kopen bij bijv.
Google of Yahoo voor gesponsorde kop-
pelingen 28% 31% 28%
(nog) anders, te weten: 0% 15% 6%
geen maatregelen nemen
11% 12% 0%
weet niet/wnz 6% 23% 11%
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Tabel 167 Bij welke prijsverhoging zou u besluiten te stoppen?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Bij een prijsverhoging van 5 tot 10 39, 29, 6%
;toiigirr?gezr;tudfite:lSilfetr?'tgustvgzl-ke ! 1% 8% 6%
pen? 15 12% 20% 14%
17 1% 0% 0%
20 20% 23% 31%
25 27% 18% 17%
30 5% 5% 3%
35 4% 0% 0%
40 2% 2% 3%
45 0% 2% 0%
50 20% 9% 19%
88 0% 1% 0%
100 4% 10% 3%
Stratus marktonderzoek
Tabel 168 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 5 tot 10% bij gelijkblijvend gebruik
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Wat zou uw reactie zijn als de dezelfde advertentie houden en de
advertentietarieven van ALLE prijsstijging accepteren 30% 200, 16%
papieren gidsen, ..., met 5 tot
solliciiven georulks 38 ulgaven ongewizgd eter on e
passen 11% 16% 24%
de uitgaven in deze gidsen verlagen
6% 7% 12%
stoppen met adverteren in deze pa-
pieren gids 46% 46% 39%
weet niet/wnz 7% 10% 9%
Met hoeveel procent zou u de 4 0% 0% 29,
uitgaven verlagen? 5 8% 0% 59%
7 8% 0% 0%
10 31% 35% 30%
15 0% 4% 7%
20 8% 0% 2%
25 15% 8% 16%
30 0% 12% 0%
40 8% 0% 0%
50 23% 23% 34%
60 0% 0% 5%
75 0% 4% 0%
80 0% 12% 0%
100 0% 4% 0%
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Tabel 169 Reactie als alle gidsen de prijs verhogen met 10 tot 25% bij gelijkblijvend gebruik

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

Wat zou uw reactie zijn als de ad- dezelfde advertentie houden en de

vertentietarieven van ALLE papie- prijsstijging accepteren 129% 6% 6%

ren gidsen, ..., met 10 tot 25 pro-

SZ:LZgoeusri?kit”gen bij gelijkblij- de uitgaven ongewijzigd laten en

’ de advertentie(s) aan het budget

aanpassen 8% 11% 16%
de uitgaven in deze gidsen verla-
gen 6% 6% 1%
stoppen met adverteren in deze . . .
papieren gids 67% 70% 60%
weet niet/wnz 7% 8% 6%

Met hoeveel procent zou u de uit- 5 7% 4% 0%

?

gaven verlagen? 10 14% 28% 8%
15 7% 0% 5%
20 21% 0% 15%
25 36% 32% 31%
30 0% 8% 0%
50 7% 16% 38%
60 0% 0% 3%
70 0% 4% 0%
75 0% 4% 0%
80 7% 4% 0%
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Tabel 170 Aanwending bespaarde budget door reactie naar prijsverhoging

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Wat doen met be- (meer) adverteren in de online gidsen 129, 10% 119,
spaarde budget vi8b  van de Telefoongids of Gouden Gids ° ° °
(meer) gaan adverteren in andere media 27% 27% 33%
het niet meer uitgeven aan adverteren
(ergens anders voor gebruiken) 46% 45% 44%
(nog) anders, te weten: 7% 9% 6%
weet niet/wnz 13% 13% 10%
In welke media meer landelijke dagbladen 5% 4% 4%
adverteren regionale dagbladen 27% 24% 35%
huis-aan-huisbladen, wijkbladen 26% 249 26%
tijdschriften 10% 4% 8%
reclamedrukwerk, zoals folders 16% 16% 10%
radio/televisie 2% 3% 4%
internet 44% 44% 47%
(nog) anders, te weten: 9% 11% 10%
geen 0% 1% 1%
weet niet/wnz 2% 2% 3%
Op welke sites meer websites waar naam- en adresgegevens
" ; 30% 9% 13%
adverteren v18bii gevonden kunnen worden, bv iLocal.nl
:Lg(\e(:ﬁ;oe zoekmachines, zoals Google 459% 50% 589
branchegerelateerde sites, zoals dinner-
site.nl/funda.nl/autotrack.nl 38% 37% 33%
vergelijkingssites, zoals kieskeurig.nl en
independer.nl 10% 4% 6%
overige websites, zoals telegraaf.nl en
marktplaats.nl 10% 6% 12%
eigen website 48% 54% 48%
(nog) anders, te weten: 0% 0% 6%
weet niet/wnz 10% 4% 4%
Maatregelen voor verbeteren van de vindbaarheid in
verhogen effect eigen  zoekmachines 68% 48% 60%
site v18biii i itei
verbeteren van de functionaliteit en 79% 48% 709,

kwaliteit van de website
een bureau ingeschakelde om vindbaar-

heid in zoekmachines te verbeteren 37% 31% 40%
(SEQO) Search Engine optimalisatie
advertentiewoorden kopen bij bijv.
Google of Yahoo voor gesponsorde kop- 26% 28% 329
pelingen
(nog) anders, te weten: 0% 3% 4%
geen maatregelen nemen 5% 10% 4%
weet niet/wnz 11% 28% 4%
Stratus marktonderzoek
Tabel 171 Bij welk percentage zou u wel stoppen?
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
Mean Mean Mean
Met hoeveel procent zouden de prijzen moeten
stijgen indien u daadwerkelijk zou stoppen? 49 36 44

Stratus marktonderzoek

139



Tabel 172 In hoeverre zijn Telefoongids en Gouden Gids op papier alternatieven?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
In hoeverre is de Papieren volledig alternatief 8% 9% 7%
Gouden Gld§ een alternatlef in hoge mate alternatief 8% 9% 7%
voor de Papieren Telefoongids . . .
om in te adverteren? enigszins alternatief (neutraal) 26% 19% 229,
nagenoeg geen alternatief 10% 11% 10%
geen alternatief 41% 45% 44%
weet niet/wnz 6% 8% 9%

Stratus marktonderzoek

Tabel 173 Waarom gekozen voor een bepaalde papieren gids?
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Waarom gekozen deze gids heeft een hoger rendement
voor deze gids (prijs t.0.v. aantal nieuwe klanten) 10% 13% 12%
v20a B .
;nlgg concurrenten adverteren ook in deze 4% 5% 7%
deze gids heeft een grotere naamsbekend-
heid, hoger gebruik 28% 32% 36%
een betere prijs/kwaliteit verhouding 7% 59% 59%
positieve ervaringen uit het verleden 6% 7% 7%
gz(zjt:r?lds heeft meer advertentiemogelijk- 29, 3% 4%
uit gewoonte, ik doe het al jaren 289% 31% 27%
(nog) anders, te weten: 259, 239, 259,
weet niet/wnz 10% 12% 12%

Stratus marktonderzoek

Tabel 174 Aspecten die naast de prijsafweging een rol spelen
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

Neemt bij prijsafweging het gebruik van de gids 33% 44% 8%
ook de volgende aspec-  ge kwaliteit van de gids 20% 22% 15%
ten mee... (nog) anders, te weten: 13% 15% 239

geen 43% 41% 46%

weet niet/wnz 3% 0% 15%

Stratus marktonderzoek

Tabel 175 Benadering door een verkoper van de andere gids?
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Bent u in de laatste 12 maanden wel ja 399 43% 54
eens benaderd door een verkoper van de
Gouder_‘n Gids om te gaan adverteren in nee 51% 47% 389,
deze gids?
weet niet/wnz
10% 10% 8%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 176 Vergelijking van tarieven en gebruikscijfers

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Heeft u indertijd de advertentieta- ja 13% 17% 31%
rieven vergeleken van de Papieren
Telefoongids en de Papieren Gou- nee 81% 79% 66%
den Gids? weet niet/wnz
5% 4% 3%
In hoeverre is informatie over het zeer belangrijk 19% 12% 21%
gebruik van de papieren gids(en) belangriik
bij deze vergelijking van belang? . ort B X 41% 39% 43%
niet belangrijk/niet onbe-
langrijk 14% 15% 15%
onbelangrijk 199% 15% 11%
zeer onbelangrijk 39, 4% 5%
o ‘o o
geen mening 29, 6% 3%
weet niet/wnz 39, 8% 39
‘o ‘o o
Vond u het vergelijken van de ad- zeer makkelijk 12% 17% 11%
vertentietarieven van de papieren makkeliik o o o
Telefoongids en Gouden Gids ... ! 56% 43% 38%
neutraal 8% 17% 18%
moeilijk 10% 9% 20%
zeer moeilijk 0% 3% 3%
geen mening 7% 2% 3%
weet niet/wnz 7% 8% 6%

Stratus marktonderzoek

Tabel 177 Budget voor alle online advertenties

Wat waren in 2007 uw advertentiebe-
stedingen aan ALLE websites waar
naam- en adresgegevens gevonden
kunnen worden, zoals de online Tele-
foongids en de online Gouden Gids? U
kunt volstaan met een schatting.

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %

0 19% 16% 10%
tot 100 euro 11% 7% 3%
100 tot 250 euro 16% 7% 5%
250 tot 500 euro 13% 19% 6%
500 tot 1.000 euro 5% 12% 13%
1.000 tot 5.000 euro

5% 8% 20%
5.000 tot 10.000 euro

1% 1% 4%
meer dan 10.000 euro, te o o o
weten: 1% 0% 1%
weet niet/wnz 30% 31% 38%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 178

Aspecten van belang bij keuze voor online gids

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Aspectl(.an van be- de prijs van d_e advertentle_ln vgrhoudmg 259 2009, 299%
lang bij keuze tot het gebruik van een online gids
voor online gids het aantal reacties dat voortkomt uit een
advertentie (rendement) 20% 25% 33%
de naambekendheid van een online gids 36% 38% 47%
op basis van positieve ervaringen uit het
verleden 12% 17% 18%
uit gewoonte, doe het al jaren 15% 16% 18%
omdat de concurrenten ook in een online
gids staan 17% 19% 29%
om traffic te genereren op onze website 20% 26% 32%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die een
online gids biedt 33% 35% 43%
klanten kunnen ons zo snel vinden 57% 60% 70%
(nog) anders, te weten: 15% 10% 11%
weet niet/w.n.z. 10% 11% 4%

Stratus marktonderzoek

Tabel 179

Belangrijkste aspecten bij keuze voor online gids

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% %

Welke van de zojuist de prijs van de advertentie in verhou-

genoemde aspecten ding tot het gebruik van een online gids 4% 3% 2%

vindt u de belangrijk- het tal ties dat tkomt wit

ste? et aantal reacties dat voortkomt ui o o o
een advertentie (rendement) 6% 7% 8%
de naambekendheid van een online gids 10% 14% 11%
op basis van positieve ervaringen uit het
verleden 1% 0% 2%
uit gewoonte, doe het al jaren 4% 3% 20,
omdat de concurrenten ook in een onli-
ne gids staan 3% 2% 4%
om traffic te genereren op onze website 7% 7% 9%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die
een online gids biedt 8% 7% 7%
klanten kunnen ons zo snel vinden 31% 36% 41%
(nog) anders, te weten: 14% 9% 9%
weet niet/wnz 13% 12% 6%

En welke daarna? de prijs van de advertentie in verhou-
ding tot het gebruik van een online gids 8% 6% 4%
het aantal reacties dat voortkomt uit o o o
een advertentie (rendement) 13% 9% 8%
de naambekendheid van een online gids 15% 290 200,
op basis van positieve ervaringen uit het
verleden 4% 2% 2%
uit gewoonte, doe het al jaren 4% 5% 5%
omdat de concurrenten ook in een onli- o o o
ne gids staan 5% 8% 8%
om traffic te genereren op onze website 9% 12% 10%
vanwege lokale zoekmogelijkheden die
een online gids biedt 13% 14% 19%
klanten kunnen ons zo snel vinden 299% 200, 200,
(nog) anders, te weten: 0% 0% 0%
weet niet/wnz 0% 0% 0%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 180

Houdt u bij hoe klanten u gevonden hebben en wat is uw reactie bij toename gebruik?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Houdt u bij of klanten u hebben ja 32% 34% 35%
gevonden_ dankzij de adv_ertentle nee 66% 66% 64%
in de Papieren Telefoongids of de )
Online Telefoongids/Papieren weet niet/wnz
Gouden Gids of online Gouden 3% 1% 1%
Gids (TG OF GG)*?
Wat_ zou u doen als het aantal ge- een grotere advertentie plaatsen 4% 59, 6%
bruikers van de Papieren Tele- ) )
foongids waarin u adverteert, met een kleinere advertentie plaatsen 1% 1% 209
ruim 50 procent toeneemt? een advertentie plaatsen in een an- . 5 .
dere rubriek 2% 1% 1%
een advertentie plaatsen in meer
rubrieken 3% 3% 5%
nog een advertentie plaatsen in
dezelfde rubriek 2% 1% 1%
niets 80% 80% 76%
anders, te weten: 4% 5% 4%
weet niet/wnz 4% 5% 5%
Stratus marktonderzoek
Tabel 181 Kans op aanschaf advertentie bij toename gebruik gids met ruim 50% en stijging kosten
advertentiebudget in drie groepen
deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
Mean Count Mean Count Mean Count
Hoe groot schat u de kans in
dat u deze advertentie zult 58 454 62 600 69 458
kopen? Stijging 5 tot 10%
Hoe groot schat u de kans in
dat u deze advertentie zult 35 454 38 600 47 458

kopen? Stijging 10 tot 25%

Stratus marktonderzoek

Tabel 182

Reactie als gebruik van de voor u belangrijkste gids met 10 tot 15% afneemt?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Wat zou u doen als het aantal een kleinere advertentie plaatsen 5% 9% 16%
gebruikers van de voor u belang-  een grotere advertentie plaatsen 1% 1% 1%
rijkste papieren gids, met 10 tot stoppen met adverteren in deze
15 procent afneemt? papieren gids 26% 27% 24%
niets 64% 56% 52%
anders, te weten: 2% 3% 2%
weet niet/wnz 3% 5% 5%
Wat zou u doen met dit (bespaar- een advertentie plaatsen in een an- N N N
de) budget? dere papieren gids 1% 0% 2%
een advertentie plaatsen in een an-
dere online gids 8% 13% 17%
een advertentie plaatsen in andere
media 29% 25% 27%
niets 45% 40% 35%
anders, te weten: 7% 14% 12%
weet niet/wnz 9% 7% 7%

Stratus marktonderzoek
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Tabel 183 Reactie als gebruik van de belangrijkste online gids toeneemt met ruim 50% ?

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
En wat zou u doen als een grotere advertentie plaatsen . . .
het aantal gebruikers 8% 9% 10%
van de on_Ime Telefoon- een kleinere advertentie plaatsen
gids waarin u adver- 1% 1% 29,
teert, met ruim 50 pro-
cent toeneemt? een advertentie plaatsen in een andere . . .
rubriek 2% 1% 1%
een advertentie plaatsen in meer ru- . . .
brieken 6% 5% 7%
nog een advertentie plaatsen in dezelf-
de rubriek 1% 1% 1%
niets 75% 75% 69%
anders, te weten: 3% 20, 3%
weet niet/wnz 5%, 5%, 5%,
Stratus marktonderzoek
Tabel 184 Reactie bij verandering gedrag andere adverteerders in papieren gidsen

advertentiebudget in drie groepen

deciel 1-3 deciel 4-7 deciel 8-10
% % %
Wat zou uw reactie zijn als het een grotere advertentie plaatsen 7% 8% 9%
aantal advertenties in de rubriek een kleinere advertentie plaatsen 0% 1% 29,
waarin u nu adverteert met 50 een advertentie plaatsen in een
tot 75 procent toeneemt? andere rubriek 4% 209 29,
een advertentie plaatsen in de an- N N N
dere papieren gids 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen in andere
media 1% 1% 1%
stoppen met adverteren in de pa- . . .
pieren gids 9% 10% 9%
niets 72% 69% 69%
anders, te weten: 29, 39, 20
weet niet/wnz 5% 6% 5%
Wat zou uw reactie zijn als 5 tot een grotere advertentie plaatsen 7% 7% 9%
10 procent van de overige adver-  ggn kleinere advertentie plaatsen 0% 1% 0%
teerders in uw rubriek hun ad- dvertentie laat .
vertentieruimte vergroten? een adverientie plaatsen in een
g andere rubriek 1% 1% 1%
een advertentie plaatsen in de an- o o o
dere papieren gids 0% 0% 0%
een advertentie plaatsen in andere
media 0% 1% 1%
stoppen met adverteren in de pa- . . .
pieren gids 7% 6% 5%
niets 79% 78% 75%
anders, te weten: 1% 1% 29,
weet niet/wnz 6% 6% 6%

Stratus marktonderzoek
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