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Datum: 6 maart 2017

Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 68c, vijfde lid,
Spoorwegwet tot goedkeuring van de voorwaarden en de vergoedingen van diensten en
dienstvoorzieningen van NS Stations B.V. voor de spoorconcessie Drechtsteden,
Alblasserwaard en Vijfheerenlanden

1 Inleiding

1. De ACM heeft op 30 november 2016 een verzoek tot goedkeuring van de vergoedingen
en voorwaarden voor het aanbod van diensten en dienstvoorzieningen (hierna: het
dienstenaanbod) dat van toepassing is op de spoorconcessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden (hierna: de DAV-concessie) ontvangen van NS Stations B.V. (hierna: NS
Stations) in de zin van artikel 68c, tweede lid, Spoorwegwet (hierna: Sw). Op 28 februari 2017
heeft de ACM van NS Stations een gewijzigd verzoek tot goedkeuring ontvangen.

2. Het verzoek tot goedkeuring van NS Stations wordt in het vervolg van dit besluit
aangeduid als de aanvraag.

3. In dit besluit beoordeelt de ACM of de vergoedingen en voorwaarden van het
dienstenaanbod in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67,
eerste of tweede lid, of 68, Sw.

4. Dit besluit is uitsluitend van toepassing op het dienstenaanbod voor de DAV-concessie
die aanbesteed wordt in 2017 en die in beginsel loopt vanaf 31 december 2018 tot uiterlijk 31
december 2028.
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2 Verloop van de procedure

5. In antwoord op de aanvraag van NS Stations op 30 november 2016 heeft de ACM op 8
december 2016 aan NS Stations een mededeling gedaan dat de voorgestelde vergoedingen
nog niet voldoen aan de gestelde eisen. Daarnaast heeft de ACM in deze brief aanvullende
vragen gesteld.

6. Op 22 december 2016 heeft de ACM aan NS Stations een mededeling gedaan dat de
voorgestelde voorwaarden nog niet voldoen aan de gestelde eisen.

7. Op 27 december 2016 heeft de ACM van NS Groep N.V. (hierna NS) een eerste reactie
ontvangen op de mededeling van 8 december 2016 aan NS Stations.

8. Op 27 december 2016 heeft de ACM van NS Stations antwoorden ontvangen op de
aanvullende vragen van 8 december 2016.

9. Op 5 januari 2017 heeft de ACM een reactie van NS ontvangen op de mededeling van 8
december 2016 aan NS Stations.

10. De ACM heeft op 10 januari 2017 de beoordelingstermijn van de aanvraag van NS
Stations met zes weken verlengt.

11. De ACM heeft op 10 en 12 januari 2017 en 2 en 8 februari 2017 aanvullende vragen
gesteld die door NS namens de dienstonderdelen NS Stations, NS Reizigers en NedTrain zijn
beantwoord op 26 en 27 januari 2017 en 10 februari 2017.

12. Op 28 februari 2017 heeft de ACM een gewijzigd verzoek van NS Stations tot
goedkeuring van het dienstenaanbod ontvangen.
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3 Toepasselijke wet- en regelgeving

13.  Voor de beoordeling van de voorliggende aanvragen zijn de artikelen 67, 68, 68b en 68c
Sw en de artikelen 13 en 19 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van
€én Europese spoorwegruimte (hierna: het Implementatiebesluit) relevant, alsmede artikel 3,
onderdeel 17 en Bijlage Il van Richtlijn 2012/34/EU.

3.1 Goedkeuringsbevoegdheid ACM

14. Artikel 68b Sw luidt:

“1. Deze paragraaf is uitsluitend van toepassing in geval van een aanbesteding als bedoeld
in hoofdstuk I, paragraaf 4, van de Wet personenvervoer 2000 van een concessie voor
openbaar vervoer per trein, indien:

a. voor de uitvoering van die concessie sprake is van gebruik van
dienstvoorzieningen of van diensten als bedoeld in bijlage Il, punt 2, onderdelen
a, fen i, van richtlijn 2012/34/EU, en

b. een dergelijke dienstvoorziening of dienst op €én locatie uitsluitend bij één

exploitant aanwezig is.
2. Onder exploitant van een dienstvoorziening wordt in deze paragraaf verstaan een
exploitant die verantwoordelijk is voor het beheer van een of meer dienstvoorzieningen of
voor het verrichten van een of meer diensten als bedoeld in het eerste lid.”

15.  Bijlage Il van richtlijn 2012/34/EU luidt, voor zover van belang:

“Aan de spoorwegondernemingen te verlenen diensten

[.]

2.Er wordt toegang verleend, met inbegrip van toegang via het spoor, tot de hiernavolgende
dienstvoorzieningen, indien deze bestaan, en tot de diensten verleend in die voorzieningen:

a) passagiersstations, de gebouwen en andere voorzieningen daarvan, met inbegrip

van de weergave van reisinformatie en passende locaties voor diensten in verband met

kaartverkoop;

[..]

f) andere technische voorzieningen, met inbegrip van schoonmaak- en
wasvoorzieningen;

i) tankinstallaties en levering van brandstof in deze voorzieningen, waarbij de

heffingen voor het gebruik van de tankinstallaties op de factuur afzonderlijk van de
heffingen voor de levering van brandstof tot uitdrukking komt.

[L.7
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16.

Artikel 68c Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Onverminderd het bepaalde bij of krachtens hoofdstuk 5, paragraaf 1, mag een
exploitant van een dienstvoorziening in het kader van een aanbesteding als bedoeld in
artikel 68b, eerste lid, de voorwaarden voor toegang, bedoeld in artikel 67, eerste lid,
onderdeel b, of voor verlening van diensten, bedoeld in artikel 67, eerste lid, onderdeel c, of
de vergoedingen, bedoeld in artikel 68, eerste lid, pas toepassen nadat deze voorwaarden
of vergoedingen zijn goedgekeurd door de Autoriteit Consument en Markt.

2. De exploitant van een dienstvoorziening doet het verzoek tot goedkeuring ten minste zes
weken voorafgaand aan de datum waarop een aanbesteding als bedoeld in artikel 61,
eerste lid, van de Wet personenvervoer 2000 is gestart.

3. De Autoriteit Consument en Markt beoordeelt binnen zes weken na ontvangst van het
verzoek of de voorwaarden of vergoedingen, bedoeld in het eerste lid, in overeenstemming
zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68. Indien
gegevens die de Autoriteit Consument en Markt noodzakelijk acht voor een beoordeling
ontbreken, wordt de exploitant van de dienstvoorziening hiervan binnen een week na
ontvangst van het verzoek op de hoogte gesteld. Deze exploitant wordt in de gelegenheid
gesteld deze gegevens binnen een redelijke termijn alsnog aan te leveren in een door de
Autoriteit Consument en Markt aan te geven vorm.

4. De Autoriteit Consument en Markt kan de termijn, bedoeld in het derde lid, eerste volzin,
eenmaal met zes weken verlengen. Zij doet hiervan schriftelijk mededeling aan de exploitant
van de dienstvoorziening die het verzoek heeft ingediend.

5. Indien de Autoriteit Consument en Markt van oordeel is dat de voorwaarden of
vergoedingen in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67,
eerste of tweede lid, of 68, keurt zij de toepassing hiervan goed.

6. Indien de Autoriteit Consument en Markt van oordeel is dat de voorwaarden of
vergoedingen niet in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen
67, eerste of tweede lid, of 68, doet zij hiervan mededeling aan de desbetreffende
exploitant. Zij deelt hierbij mede op welke punten niet voldaan is aan het bepaalde bij of
krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68.

7. De exploitant van de dienstvoorziening deelt de Autoriteit Consument en Markt binnen
vier weken na de datum van de mededeling, bedoeld in het zesde lid, schriftelijk mede in
hoeverre de voorwaarden of vergoedingen worden aangepast aan die mededeling. De
Autoriteit Consument en Markt beoordeelt binnen drie weken na ontvangst van de
mededeling van de exploitant van de dienstvoorziening, bedoeld in de eerste volzin, op het
verzoek tot goedkeuring, of de voorwaarden of vergoedingen in overeenstemming zijn met
het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68.

[L.7
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3.2 Non-discriminatoire voorwaarden

17.

18.

Artikel 67 Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur wordt geregeld in welke gevallen,
onder welke voorwaarden en volgens welke procedures een spoorwegonderneming recht
heeft op:

[..]

b. toegang tot bij of krachtens algemene maatregel van bestuur omschreven
dienstvoorzieningen of een deel van dienstvoorzieningen;

c. verlening van bij of krachtens algemene maatregel van bestuur omschreven diensten in
dienstvoorzieningen of diensten.

2. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur wordt geregeld in welke gevallen, onder
welke voorwaarden en volgens welke procedures een exploitant van een dienstvoorziening
verplicht is tot het verlenen van toegang als bedoeld in het eerste lid, onderdelen a en b, en
tot het verlenen van diensten als bedoeld in het eerste lid, onderdeel c.

[..]

De in artikel 67, eerste en tweede lid, Sw bedoelde algemene maatregel van bestuur is

uitgewerkt in het Implementatiebesluit. Artikel 13 Implementatiebesluit luidt:

“Een exploitant van een dienstvoorziening verleent aan een spoorwegonderneming op een
niet-discriminerende wijze toegang, inclusief toegang via het spoor, tot de
dienstvoorzieningen, bedoeld in bijlage 11, punt 2, van richtlijn 2012/34/EU, en de diensten
die in deze voorzieningen worden geleverd.”

3.3 Kostengeoriénteerde vergoedingen vermeerderd met een redelijke winst

19.

Artikel 68 Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de
voorwaarden en methoden voor berekening van vergoedingen die exploitanten van
dienstvoorzieningen aan spoorwegondernemingen in rekening brengen voor het verlenen
van toegang tot spoorweginfrastructuur en dienstvoorzieningen als bedoeld in artikel 67,
eerste lid, onderdelen a en b, alsmede voor het verlenen van diensten in
dienstvoorzieningen of diensten als bedoeld in artikel 67, eerste lid, onderdeel c.

L7
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20.

De in artikel 68, eerste lid, Sw bedoelde algemene maatregel van bestuur is uitgewerkt in

het Implementatiebesluit. Artikel 19 Implementatiebesluit luidt:

21.

22.

“Een vergoeding bedraagt niet meer dan de kosten die nodig zijn om een dienst te
verrichten, vermeerderd met een redelijke winst, indien deze dienst betrekking heeft op het
verlenen van toegang via het spoor binnen een dienstvoorziening als bedoeld in bijlage II,
punt 2, van richtlijn 2012/34/EU ten behoeve van het verlenen van een desbetreffende
dienst in die voorziening of op het verlenen van een dienst als bedoeld in bijlage I, punt 3 of
4, van richtlijn 2012/34/EU die slechts door €én exploitant van een dienstvoorziening wordt
aangeboden.”

Ingevolge artikel 1 Implementatiebesluit wordt onder redelijke winst verstaan:

‘“redelijke winst als bedoeld in artikel 3, onderdeel 17, van richtlijn 2012/34/EU.”

Artikel 3, onderdeel 17, van richtlijn 2012/34/EU luidt:

“redelijke winst: een rendementsvergoeding op basis van eigen vermogen, waarbif rekening
wordt gehouden met het risico, waaronder het risico aan inkomstenzijde of het ontbreken
daarvan, waaraan de exploitant van dienstvoorziening is blootgesteld, en die in lijn ligt van
de gemiddelde opbrengst voor de betrokken sector in de afgelopen jaren.”
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4 Beoordelingskader

23. In het onderstaande beoordelingskader is uitgewerkt op welke wijze de ACM beoordeelt
of de toegangsvoorwaarden uit de aanvraag voldoen aan de non-discriminatieverplichting® en
de vergoedingen aan de verplichtingen met betrekking tot de kostenoriéntatie en redelijke
winst.?

4.1 Beoordelingskader non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

24.  Het op non-discriminatoire wijze toegang verlenen betekent dat de exploitant van een
dienstvoorziening geen toegangsvoorwaarden oplegt die een spoorwegonderneming direct of
indirect benadelen ten opzichte van andere spoorwegondernemingen.®

25.  Wanneer in het vervolg van dit besluit gesproken wordt over toegangsvoorwaarden dan
verstaat de ACM hieronder mede de vergoedingen voor het gebruik van de dienstvoorzieningen
en de diensten verleend in deze dienstvoorzieningen zoals bedoeld in bijlage Il, punt 2,
onderdelen a, f en i van richtlijn 2012/34/EU.

26. De wetgever heeft voorts aangegeven dat voor de uitleg van het begrip discriminatie
aansluiting gezocht kan worden bij de omschrijving in het artikel 102, onderdeel c, van het
Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie. Dit artikel verbiedt “het toepassen ten
opzichte van handelspartners van ongelijke voorwaarden bij gelijkwaardige prestaties, hun
daarmede nadeel berokkenend bij de mededinging.”*

27. Op grond van het bovenstaande overweegt de ACM ten aanzien van het begrip non-
discriminatie dat de exploitant van een dienstvoorziening met zijn toegangsvoorwaarden
vergelijkbare gevallen gelijk moet behandelen. Dit betekent dat aan het aanbod aan de ene
spoorwegonderneming geen andere toegangsvoorwaarden mogen worden verbonden dan aan
het aanbod aan de andere spoorwegonderneming, tenzij sprake is een objectieve
rechtvaardiging voor een eventuele differentiatie. Een eventuele differentiatie in
toegangsvoorwaarden door een exploitant van een dienstvoorziening mag echter nooit tot doel
en/of effect hebben de mededinging te belemmeren.

! Artikel 13 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte.
2 Artikel 19 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte.

% Nota van toelichting bij het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte,

p. 16.

“ Nota van toelichting bij het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte,

p. 16.
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28. Specifiek ten aanzien van het proces van informatieverstrekking door een exploitant van
een dienstvoorziening benadrukt de ACM dat spoorwegondernemingen gelijk behandeld dienen
te worden met betrekking tot een tijdige bekendmaking van (wijzigingen in)
toegangsvoorwaarden, toegang tot informatiesystemen en alle voorwaarden (waaronder mede
begrepen locaties waar de dienst beschikbaar is, dienstbeschrijving en order- en
leveringsvoorwaarden). Onder gelijke behandeling met betrekking tot de bekendmaking
verstaat de ACM een tijdige en gelijktijdige bekendmaking, evenals een bekendmaking op
gelijke wijze.

29. Met betrekking tot een geschillenregeling, indien deze gehanteerd wordt door de
exploitant, overweegt de ACM dat het van belang is dat elke spoorwegonderneming die
toegang tot dienstvoorzieningen en de diensten verleent in deze dienstvoorzieningen heeft of
beoogt te verkrijgen de mogelijkheid moet hebben om onder gelijke condities gebruik te maken
te maken van de geschillenregeling van de exploitant.

Geen beoordeling non-discriminatoire uitwerking toegangsvoorwaarden in de praktijk

30. De ACM toetst in dit besluit of de toegangsvoorwaarden in het dienstenaanbod op
voorhand discriminatoir zijn. De ACM is echter in het kader van de beoordeling in dit besluit niet
in staat om ten aanzien van alle toegangsvoorwaarden te beoordelen of deze bij toepassing in
de praktijk een onevenredige uitwerking hebben op bepaalde spoorwegondernemingen. De
beoordeling hiervan in individuele gevallen zal de ACM indien nodig op zich nemen in het kader
van haar geschilbeslechtingsbevoegdheid.

4.2 Beoordelingskader vergoedingen

31. De ACM toetst of de vergoedingen in het dienstenaanbod niet meer bedragen dan de
kosten die nodig zijn om een dienst te verrichten, vermeerderd met een redelijke winst. De ACM
overweegt daarbij dat het is toegestaan om een lagere vergoeding in rekening te brengen, een
hogere vergoeding is niet toegestaan.

32. In deze paragraaf omschrijft de ACM op welke manier invulling wordt gegeven aan deze
toetsing.

4.2.1 Kostenoriéntatie; uitgangspunten

33. Inde aanvraag dient transparant te zijn gemaakt op welke wijze de vergoedingen tot
stand zijn gekomen.
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34. Om te kunnen beoordelen of de vergoedingen kostengeoriénteerd zijn, toetst de ACM het
onderliggende kostentoerekeningssysteem. Een dergelijke systeem is bedoeld om van kosten
tot tarieven te komen. De ACM toetst het kostentoerekeningssysteem aan de uitgangspunten
integraliteit, causaliteit en marktconformiteit. Ook stelt de ACM een aantal kwaliteitseisen. Deze
uitgangspunten en kwaliteitseisen zijn gebaseerd op gangbare bedrijffseconomische principes
en worden door de ACM tevens toegepast in andere gereguleerde sectoren.’ Hierna Zijn deze
drie uitgangspunten uitgewerkt. Daarna wordt ingegaan op de kwaliteitseisen.

Integraliteit

35. Om te weten of kosten eventueel ten onrechte aan tarieven worden toegerekend, dient
de input (oftewel de kosten die het systeem ingaan) van het systeem zo dicht mogelijk bij de
integrale kosten van de exploitant te liggen en dient de output van het systeem (de tarieven) de
integrale kosten te bevatten van de diensten waarvoor de tarieven worden bepaald. Zonder
overzicht van de integrale kosten, is er geen oordeel te vellen over de vraag of de output juist is
en of er een te groot of een te klein deel van de totale kosten aan de tarieven wordt
toegerekend.

Causaliteit

36. De ACM gaat in de toepassing van kostenoriéntatie voor zover mogelijk uit van het
principe van causale toerekening. Dit betekent dat diensten of activiteiten alleen kosten
toegerekend krijgen die ten behoeve van die diensten of activiteiten gemaakt worden. Dit
veronderstelt dat er een causale relatie wordt gelegd tussen tarieven en de kosten. Het dient
duidelijk te zijn waar in de organisatie en ten behoeve van welke activiteiten kosten zijn
ontstaan.

37. Er zal niet bij alle kosten een duidelijk causale relatie met een dienst of markt
geidentificeerd kunnen worden. De ACM onderscheidt drie manieren van kostentoerekening,
met een afnemende mate van causaliteit:

o directe toerekening: kosten worden direct aan diensten of markten toegerekend,;

e toerekening op basis van verdeelsleutels: kosten worden met behulp van cost drivers of
kostenverdeelsleutels aan diensten of markten toegerekend; en

e overige toerekeningen: kosten worden via een opslag op reeds toegerekende kosten
aan diensten of markten toegerekend.

® Bij de beoordeling van het kostentoerekeningssysteem van ProRail gaat ACM uit van dezelfde uitgangspunten en
kwaliteitseisen.
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38. Voor de verdeelsleutels geldt dat deze objectief, transparant en efficiént moeten zijn. Dit
houdt in dat de verdeelsleutels op een objectieve wijze zijn bepaald. Dat betekent dat duidelijk
is hoe deze tot stand komen (transparantie) en of deze sleutels een efficiénte toerekening
bevorderen. Ook dient duidelijk te worden op welke wijze en met welke frequentie de
brongegevens voor de sleutels gemeten worden.

Marktconformiteit

39. Uitgangspunt voor het bepalen van kosten en tarieven is dat dit gebeurt op een wijze die
gebruikelijk is voor ondernemingen, bijvoorbeeld bij de (grondslag voor) waardering van activa,
de wijze van afschrijving, etc. Waar van dit principe wordt afgeweken, wordt gemotiveerd
waarom er wordt afgeweken.

Kwaliteitseisen
40. Ook stelt de ACM een aantal kwaliteitseisen aan het kostentoerekeningssysteem.

41. Het systeem is consistent. Keuzes voor uitgangspunten zijn gemotiveerd en aan de
keuzes wordt in het hele document vastgehouden. Waar eventueel toch is afgeweken van
gemaakte keuzes is gemotiveerd waarom vasthouden aan de keuze niet mogelijk is.

42. Het systeem is transparant. Het systeem bevat alle benodigde informatie, is toegankelijk,
volledig en juist en sluit aan bij bestaande interne processen en besluitvorming, zoals de
organisatie, de begrotingscyclus, de boekhouding, etc. Hierbij dient het volgende voldoende
duidelijk te zijn:

a. De verschillende soorten en categorieén van kosten, opbrengsten en geinvesteerd
vermogen die aan de diensten en markten worden toegerekend.

b. De methodiek van kostentoerekening, inclusief de belangrijkste kostenplaatsen en
kostenverdeelsleutels. Uitgaande van de kosten zoals die ontstaan, dient duidelijk te
zijn hoe deze kosten aan diensten en markten toegerekend worden. Hierbij dient
duidelijk te zijn of sprake is van directe toerekening, toerekening op basis van cost
drivers of kostenverdeelsleutels of van toerekening via een opslag. Als sprake is van
toerekening via cost drivers of kostenverdeelsleutels dient duidelijk te zijn welke
kostenpools en welke cost drivers of kostenverdeelsleutels gehanteerd worden. Als
sprake is van toerekening via opslagen dient duidelijk te zijn hoe deze opslagen precies
berekend worden.
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c. De bronnen van de gegevens. Hierbij gaat het enerzijds om de bronnen van de
financiéle gegevens en anderzijds om de bronnen van de niet-financiéle gegevens.
Hierbij dient duidelijk te zijn in hoeverre deze gegevens via geautomatiseerde
processen tot stand komen, dan wel dat deze gegevens op inschattingen van
medewerkers gebaseerd worden.

43. Het systeem is navolgbaar. Om te kunnen beoordelen of het systeem inderdaad leidt tot
de beoogde output, moeten alle stappen van de input tot de output navolgbaar zijn. Zo moeten
berekeningswijzen en sommen kloppen, mogen er geen stappen ontbreken en mogen er geen
innerlijke tegenstrijdigheden in zitten.

44. De ACM beoordeelt of het kostentoerekeningssysteem voldoet aan de bovengenoemde
uitgangspunten en kwaliteitseisen en of het kostentoerekeningssysteem door de exploitant op
de juiste wijze wordt toegepast bij de onderbouwing van de ter goedkeuring voorliggende
vergoedingen.

Geen goedkeuring methodiek voor andere diensten of dienstvoorzieningen

45. De ACM beoordeelt met het kostentoerekeningssysteem of voor de ter goedkeuring
voorliggende vergoedingen uit het dienstenaanbod niet meer dan de benodigde kosten in
rekening worden gebracht. Dit dient voor de ACM voldoende te zijn onderbouwd. Met dit besluit
geeft de ACM geen goedkeuring voor de toepassing van het kostentoerekeningssysteem op
diensten en dienstvoorzieningen die niet ter goedkeuring zijn voorgelegd.

4.2.2 Redelijke winst; uitgangspunten

46. De ACM toetst of de redelijke winst is berekend in overeenstemming met de definitie van
redelijke winst uit Richtlijn 2012/34/EU.

47. In de artikelsgewijze toelichting bij het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU is
opgenomen dat het wenselijk is dat de methodiek voor het vaststellen van de
rendementsvergoeding consistent is met andere gereguleerde sectoren en dat de ACM bij de
beoordeling daarvan dezelfde uitgangspunten kan hanteren die worden toegepast in de andere
gereguleerde sectoren.’

® Zie de artikelsgewijze toelichting bij artikel 1, van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één
Europese spoorwegruimte, p. 28.
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48. De ACM toetst daarom of de wijze waarop de redelijke winst is berekend consistent is
met de methodiek die ACM hanteert voor het vaststellen van de rendementsvergoeding in
andere gereguleerde sectoren.

49. Ook toetst de ACM of de redelijke winst op een juiste manier wordt verwerkt in de
tarieven.

celcl



Besluit
Openbaar

5 Beoordeling

5.1 Bevoegdheid

50. Alvorens de aanvraag inhoudelijk te kunnen behandelen beoordeelt de ACM of zij
bevoegd is tot beoordeling van de aanvraag.

51. De ACM stelt op basis van de aanvraag vast dat NS Stations verantwoordelijk is voor het
beheer van één of meer dienstvoorzieningen of diensten verleend in deze dienstvoorzieningen
als bedoeld in bijlage II, punt 2, onderdelen a, f en i, van richtlijn 2012/34/EU. Voor uitvoering
van de DAV-concessie is het gebruik van één of meer dienstvoorzieningen of diensten verleend
in deze dienstvoorzieningen als bedoeld in bijlage II, punt 2, onderdelen a, f en i van richtlijn
2012/34/EU van NS Stations aannemelijk. Ten slotte is NS Stations voor een of meer
dienstvoorzieningen of diensten verleend in deze dienstvoorzieningen als bedoeld in bijlage 1l
punt 2, onderdelen a, f en i, van richtlijn 2012/34/EU enig exploitant op een locatie.

52. Gelet op het voorgaande is de ACM is van oordeel dat NS Stations exploitant is in de zin
van artikel 68b jo. artikel 68c Sw. Daarmee is de ACM bevoegd om de aanvraag van NS
Stations te beoordelen.

5.2 Non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

53. De ACM beoordeelt in deze paragraaf in hoeverre de door NS Stations bij de aanvraag
ingediende voorwaarden voor toegang non-discriminatoir zijn.

Stationsportfolio

54. NS Stations verwijst in de aanvraag naar het stationsportfolio.” Dit stationsportfolio bevat
de generieke toegangsvoorwaarden die altijd van toepassing zijn bij de levering van
stationsdiensten aan spoorwegondernemingen.

55. In het stationsportfolio zijn per stationsdienst de volgende categoriéen
toegangsvoorwaarden opgenomen:

e Wat wel en wat niet is inbegrepen bij afname van de dienst;
e Levertijden;

e Tarieven;

e Leveringsvoorwaarden;

" Artikel 18 van het Besluit implementatie 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte. Dit is tevens een
nadere invulling. Artikel 68a, eerste lid, van de Spoorwegwet jo. artikel 58, eerste en tweede lid, van de Spoorwegwet.
Het stationsportfolio is voor eenieder vrij toegankelijk via www.stations.nl.
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o Gebruiksvoorwaarden;
e Aanvragen voorziening/informatie;
e Toepasselijk beleid.

56. NS Stations geeft in haar aanvraag aan dat de toegangsvoorwaarden voor alle afnemers
gelijk zijn.

Aanvraagprocedure

57. In de aanvraag is de procedure beschreven hoe spoorwegondernemingen een aanvraag
kunnen indienen bij NS Stations tot het leveren van een in het aanbod opgenomen dienst. Alle
spoorwegondernemingen dienen hetzelfde aanvraagformulier te gebruiken en in te dienen bij
de twee genoemde contactpersonen.

Aanbod op de stations die onderdeel zijn van de concessie

58. In de aanvraag geeft NS Stations aan welke ruimtes op de stations in het
concessiegebied beschikbaar zijn tegen welke tarieven en hoeveel vierkante meter beschikbaar
is. Daarnaast geeft NS Stations aan welke overige voorzieningen beschikbaar zijn en welke
voorwaarden en vergoedingen van toepassing zijn voor een specifieke ruimte of voorziening op
een station. Daarbij gaat zij onder andere in op de oplevering bij het einde van de huurperiode.

59. In de initiéle aanvraag van 30 november 2016 heeft NS Stations in de catalogus
aangegeven dat op een aantal stations ruimtes verhuurd zijn, zoals een OV-serviceruimte op
station Dordrecht. Daarnaast heeft NS Stations aangegeven dat zij, indien nodig, de
mogelijkheden voor het delen van deze ruimtes zal onderzoeken. De ACM heeft in een
mededeling aan NS Stations laten weten dat deze wijze van aanbieden de suggestie kan
wekken dat spoorwegondernemingen geen recht op toegang hebben tot deze ruimtes.®

60. Inreactie op deze mededeling heeft NS Stations aangegeven de aanvraag aan te
passen.’ In de gewijzigde aanvraag van 28 februari 2017 zijn de bewuste passages over de
beschikbaarheid van de ruimtes aangepast. De volgende zin is nu ter verduidelijking door NS
Stations opgenomen bij het aanbod van de reeds verhuurde ruimtes in de catalogus: “een
verzoek om huur van een ruimte kan uiteraard worden ingediend. Na ontvangst van een
dergelijk verzoek zal NS Stations bij eventuele capaciteitsproblemen, conform de eisen van de
Spoorwegwet, trachten deze in goed overleg met alle betrokken partijen op te lossen.” De ACM
constateert dat door deze aanpassing transparant is gemaakt dat door

8 Kenmerk: ACM/DTVP/2016/208032.
® Kenmerk: NS/MerwedeLingelijn/Noordelijke Treindiensten
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spoorwegondernemingen ook een toegangsverzoek bij NS Stations kan worden ingediend voor
reeds verhuurde ruimtes.

Aanvullend aanbod

61. NS Stations heeft in haar aanvraag uitgewerkt dat de aanvullende diensten niet verplicht
afgenomen hoeven te worden bij afname van een stationsdienst. Daarnaast heeft NS Stations
beschreven waarvoor contracten voor energie en daarmee samenhangende diensten worden
afgesloten, hoe energiekosten in rekening worden gebracht en hoe de werkelijke energiekosten
worden bepaald. Eenzelfde omschrijving heeft NS Stations gedaan voor de schoonmaak van
OV-distributiemiddelen en voor het afhandelen van storingen. Ten slotte heeft NS Stations de
indicatieve tarieven voor deze aanvullende diensten opgenomen. Het aanvullend aanbod geldt
voor iedere spoorwegonderneming die hierom verzoekt.

Servicekosten

62. NS Stations heeft in haar aanvraag opgenomen dat voor het huren van stationsruimte
door alle huurders servicekosten moeten worden betaald. NS Stations hanteert hiervoor de
methode van het betalen van voorschotten door de huurders en verrekent deze servicekosten
vervolgens met alle huurders jaarlijks op basis van de daadwerkelijke kosten.

5.2.1 Modelovereenkomsten

63. Bij de aanvraag heeft NS Stations modelovereenkomsten toegevoegd. In de
modelovereenkomsten en daarbij behorende bijlagen zijn toegangsvoorwaarden opgenomen
met betrekking tot bestemming en gebruik, duur en beéindiging, bekabeling,
betalingsverplichtingen, optionele dienstverlening, verplaatsing, huishoudelijk reglement,
schade en vrijwaring, oplevering einde gebruik, automatische incasso, beheer, rechtskeuze,
huurprijs, servicekosten, bankgaranties, bijzondere bepalingen en bijlages van de
stationsdiensten. Deze modelovereenkomsten worden voor overeenkomsten met iedere
spoorwegonderneming gehanteerd.

5.2.2 Geschillenregeling NS Stations

64. De aanvraag van NS Stations bevat vervolgens ook een gezamenlijke geschillenregeling
van ProRail en NS Stations voor geschillen met betrekking tot de toegang tot een
dienstvoorziening dan wel de levering van een dienst in die dienstvoorziening als bedoeld in
bijlage II, punt 2, onderdeel a, van richtlijn 2012/34/EU. In de geschillenregeling wordt
beschreven in welke gevallen, onder welke voorwaarden en door wie een geschil beslecht
wordt.
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5.2.3 Conclusie non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

65. De ACM constateert dat de door NS Stations in de aanvraag opgenomen
toegangsvoorwaarden voor alle spoorwegondernemingen gelijk zijn. Naar het oordeel van de
ACM heeft NS Stations in de aanvraag geen toegangsvoorwaarden opgenomen die op
voorhand tot een verschillende behandeling leiden van spoorwegondernemingen.

66. Naar het oordeel van de ACM leveren de toegangsvoorwaarden uit de aanvraag dan ook
op voorhand geen strijdigheid op met de non-discriminatieverplichting als bedoeld in artikel 67,
eerste lid onder b en c, en het tweede lid, Sw jo. artikel 13 Implementatiebesluit.

5.3 Beoordeling vergoedingen

67. In deze paragraaf beoordeelt de ACM allereerst of het kostentoerekeningssysteem
voldoet aan de uitgangspunten en kwaliteitsvereisten zoals uitgewerkt in paragraaf 4.2.
Vervolgens beoordeelt de ACM de opslagen voor vreemd vermogen en de redelijke winst.
Daarna beoordeelt de ACM de berekening van de vergoedingen. Daarmee geeft de ACM een
oordeel of de vergoedingen niet meer bedragen dan de kosten die nodig zijn voor het verrichten
van de dienst, vermeerderd met een redelijke winst. Tenslotte gaat de ACM in op de
mogelijkheden voor wijziging van de voorgestelde vergoedingen.

68. NS Stations heeft bij de aanvraag een overzicht verstrekt van de vergoedingen die van

toepassing zijn op het dienstenaanbod. Deze vergoedingen zijn opgenomen in onderstaande
tabel:

Tabel 1: Tarieven 2017 NS Stations (excl. BTW)

Dienst ‘ Tarief
Gebruik locatie OV-Distributiemiddelen
Kaartverkoopautomaat €0,-
Opwaardeerautomaat €0,-
Toegangspaal in- en uitchecken €0,-
Toegangspoort in- en uitchecken €0,-
Overige OV-Distributiemiddelen €0,-
Dienst Tarief
Gebruik locatie mobiele informatiebalie €0,-

ce/91



Besluit

Openbaar

Dienst ‘ Tarief (per m2)

Huur OV-serviceruimte en Personeelsruimte (rijdend personeel)

Kathedraal €197,62

Mega €156,49

Plus €128,18

Basis €112,16

Halte €92,36

Servicekosten Werkelijke kosten

Handling fee servicekosten 5% (toeslag op servicekosten)
Dienst ‘ Tarief

Levering energie/Energiedienstverlening

Levering energie Werkelijke kosten
Energiedienstverlening 5% (toeslag kosten energie)
Dienst ‘ Tarief

Storingen

Storingsherstel Werkelijke kosten

Handling fee €36,45 (per storingsafhandeling)
Dienst ‘ Tarief

Schoonmaak OV-Distributiemiddelen

Schoonmaak Werkelijke kosten

Handling fee 5% (toeslag kosten schoonmaak)

5.3.1 Beoordeling kostentoerekeningssysteem

69. Uit de tabel blijkt dat een aantal diensten wordt geleverd tegen een nultarief. Deze
vergoedingen bedragen per definitie niet meer dan de kosten die nodig zijn om de dienst te
verrichten, vermeerderd met een redelijke winst. Daarmee voldoen deze vergoedingen aan de
verplichtingen met betrekking tot kostenoriéntatie en redelijke winst die zijn opgenomen in
artikel 68, eerste lid, Sw jo. artikel 19 Implementatiebesluit.

70. In deze paragraaf beoordeelt de ACM de kostentoerekening van de OV-Serviceruimte,
de personeelsruimte rijdend personeel, handling fee levering energie 2e lijn, handling fee
storingen en handling fee schoonmaak OV-distributiemiddelen. De kostprijsberekening voor
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deze diensten kent dezelfde opbouw. De kosten worden berekend op basis van een
kostentoerekeningssysteem.

71. Hieronder beoordeelt de ACM of NS Stations de vereisten van integraliteit, causaliteit en
marktconformiteit heeft gebruikt bij de inrichting van de kostprijsmethodiek en of zij de
kwaliteitseisen van consistentie, transparantie en navolgbaarheid in acht heeft genomen.10

Integraliteit

72. NS Stations heeft een metamodel in haar kostentoerekeningssysteem opgenomen waar
totale kosten van NS Stations inzichtelijk worden gemaakt. Uit dit model wordt duidelijk welke
kosten wel en niet in scope zijn. Kosten die niet in scope zijn, zijn kosten die niet worden
gemaakt ten behoeve van diensten en dienstvoorzieningen. Deze kosten worden niet
toegerekend. De kosten die wel in scope zijn, worden vervolgens verder uitgesplitst in directe,
indirecte en overheadkosten.

73. Het metamodel laat zien welke kosten via welke sleutel via de verschillende lagen in het
kostprijsmodel de kostprijzen vormen, Het kostentoerekeningssysteem beschrijft alle stappen
van de berekening van de kostprijzen, het metamodel is hier een schematische weergave van.

74. Uit het metamodel wordt duidelijk dat de input van het systeem (de kosten die NS
Stations in 2014 heeft gemaakt) gelijk is aan de som van de kosten die in scope zijn en de
kosten die niet in scope zijn. De ACM is daarom van oordeel dat het
kostentoerekeningssysteem voldoet aan het integraliteitsbeginsel.

Causaliteit

75. NS Stations hanteert als uitgangspunt dat kosten zo direct als mogelijk worden
toegerekend. Als kosten direct herleidbaar zijn naar een station worden deze kosten ook direct
toegerekend. Waar kosten niet direct herleidbaar zijn tot een station wordt gekozen voor
verdeelsleutels.

76. De overheadkosten worden toegerekend aan de verschillende
organisatieonderdelen/producten op de volgende wijze:

¢ 50% van de overheadkosten wordt toegerekend op basis van de bedrijfsopbrengsten
van een bepaalde activiteit of product.

19 pit zijn de principes zoals uitgewerkt in hoofdstuk 3.3.
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e 50% van de overheadkosten wordt toegerekend op basis van het aantal FTE’s dat
werkzaam is voor een activiteit/product.

77. De personeelskosten worden toegerekend door eerst het totaal aan lonen en salarissen
per functiegroep te bepalen. Hier wordt ook een opslag voor ‘overige personeelskosten en een
opslag voor ‘directie en management’ aan toegevoegd. Zo komt NS Stations aan het totaal
aantal functie gebonden kosten. Om deze toe te kunnen rekenen aan de verschillende
producten wordt eerst de tijdsbesteding per functionaris/functiegroep per activiteit vastgesteld.
Hierna worden de activiteiten samengevoegd tot producten. Hierdoor ontstaan de
personeelskosten per product.

78. NS Stations hanteert in haar kostentoerekeningssysteem zes verdeelsleutels om de
kosten die niet direct op een station worden geboekt toe te rekenen. Dit zijn de volgende
sleutels met bijbehorende toepassingen

1. Expertinschatting: personeelskosten Vastgoed & Ontwikkeling;

2. Stichtingskosten: heffingen en verzekeringen en constructief onderhoud,;

3. Vierkante meter: energie, overige directe kosten, overig uitbesteed werk,
reizigersbeleving, advies- en publiciteitskosten en overige indirecte kosten;

4. Bedrijffsopbrengsten: overheadkosten;

5. FTE’s: personeelskosten en overhead;

6. Afschrijvingen: ontwikkeling niet activeerbaar.

Ad 1. NS Stations maakt geen gebruik van een tijdregistratiesysteem. Wel is er een
registratie van uren voor de dienstverlening aan ProRail. Omdat deze registratie beperkt
bruikbaar is, wordt deze aangevuld met expertinschattingen.

Ad 2. De sleutel stichtingskosten komt tot stand door de ‘vaste activa vermogen’. Door
een filter toe te passen voor de activaklassen die in scope van deze kostprijsberekening
zijn kan worden bepaald wat de stichtingskosten per station zijn. Door een combinatie
van de stationsklassen door ProRail (Kathedraal, Mega, Plus, Basis en Halte) en de
indeling door NS Stations (Grote stations en Kleine stations) ontstaat een overzicht van
stichtingskosten per categorie station.

Ad 3. NS Stations heeft inzichtelijk gemaakt hoeveel vierkante meter verhuuropperviak
elk station in totaal heeft. Deze stations zijn ingedeeld in de vijf stationsklassen.
Daarmee ontstaat een sleutel per vierkante meter verhuurbaar vlioeroppervilak per
stationsklasse. Voor de berekening van de uiteindelijke kostprijs per vierkante meter
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wordt er voor twee componenten gecorrigeerd: frictieleegstand (tijdelijk leegstaande
ruimte als gevolg van bedrijfsverplaatsingen, NS Stations hanteert hier een percentage
van 4% voor) en schoonmaakruimtes. De kosten voor deze laatste worden toegevoegd
aan de handlingkosten schoonmaak.

Ad 4. De sleutel bedrijfsopbrengsten komt tot stand door uit de jaarrekening per entiteit
de bedrijffsopbrengsten af te lezen. Van de entiteit NS Stations wordt inzichtelijk
gemaakt wat de bedrijfsopbrengsten per bedrijfsonderdeel zijn. Ook de posten
‘Vastgoed & Ontwikkeling’ (V&O) en ProRail worden gesplitst in opbrengsten per
product.

Ad 5. De sleutel FTE komt tot stand door uit de jaarrekening per entiteit de FTE'’s af te
lezen. Ook wordt inzichtelijk gemaakt wat de FTE’s per bedrijfsonderdeel zijn bij de
entiteit NS Stations en bij V&O op basis van expertinschattingen.

Ad 6. De sleutel afschrijvingen komt tot stand door de uitkomsten van de
kostprijsberekeningen van afschrijvingen per stationsklasse af te lezen.

79. De ACM is van oordeel dat de verdeelsleutels voldoen aan de eisen van objectiviteit,
transparantie en een efficiénte toerekening bevorderen. De sleutels komen objectief tot stand
en NS Stations maakt inzichtelijk op welke gegevens de sleutels zijn gebaseerd.

80. De ACM is van mening dat NS Stations voldoende inzichtelijk heeft gemaakt dat zij haar
kosten causaal toerekent. NS Stations legt een causale relatie tussen de kosten en de
vergoedingen. Daarbij maakt NS Stations duidelijk waar de kosten zijn ontstaan door aan te
geven uit welke brondocumenten de kosten afkomstig zijn en legt de relatie met de
verschillende activiteiten en producten voldoende.

81. NS Stations hanteert de juiste uitgangspunten van een getrapte toerekening door de
toepassing van directe kosten, de toerekening van indirecte kosten met robuuste
verdeelsleutels en een juiste verdeling van de overheadkosten. De ACM is daarom van mening
dat NS Stations haar kosten op een causale wijze toerekent.
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Marktconformiteit

82. NS Stations beschrijft in haar kostentoerekeningssysteem dat ten aanzien van de
tariefstructuur zoveel mogelijk wordt aangesloten bij de bestaande praktijk teneinde
marktconformiteit en herkenbaarheid door spoorwegondernemingen te waarborgen. Zo is zij
voor de tarieven van het verhuren van ruimten aangesloten bij de stationsklassen van ProRail.

83. NS Stations heeft haar kostentoerekeningssysteem getoetst aan bedrijfseconomische
principes en wet- en regelgeving. Hiertoe heeft zij een aantal algemene uitgangspunten
geformuleerd voor de berekening van kostprijzen. Zo zijn de gerealiseerde kosten afkomstig uit
de meest recente door de accountant goedgekeurde jaarrekening en dat de activa worden
geactiveerd tegen de (historische) kostprijs minus gecumuleerde afschrijvingen en eventuele
gecumuleerde bijzondere waardeverminderingen.

84. Bij de afschrijvingen houdt NS Stations rekening met een restwaarde. Deze restwaarde
wordt (half)jaarlijks beoordeeld. Voor afschrijvingen op gebouwen is de
componentenbenadering van toepassing: indien een actief bestaat uit meerdere componenten
met een verschillende gebruiksduur, dan dienen deze apart te worden geactiveerd en
afgeschreven. NS Stations onderscheidt hiervoor de componenten fundering en onderbouw,
skelet en kern, gevels en buitenwanden, dakbedekking, binnen afwerking en technische
installaties.

85. NS Stations past International Financial Reporting Standards (IFRS) als accounting
standaard toe en de interpretaties daarvan die door de International Accounting Standards
Board (IASB) zijn vastgesteld en door de Europese Unie zijn aanvaard.

86. Uit bovenstaande, maar ook uit de verdere beschrijving van het
kostentoerekeningssysteem blijkt dat NS Stations algemeen geaccepteerde
bedrijfseconomische principes gebruikt. De ACM is daarom van mening dat NS Stations aan
het principe van marktconformiteit heeft voldaan.

Kwaliteitseisen

87. De ACM is van mening dat het kostentoerekeningssysteem van NS Stations voldoet aan
de kwaliteitseisen.
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88. De ACM constateert dat het kostentoerekeningssysteem consistent is toegepast. NS
Stations is duidelijk in de door haar gemaakte keuzes en afwijkingen zijn voldoende
gemotiveerd.

89. De ACM is van mening dat de toerekening voldoende transparant is. Van sommige zaken
die voor de ACM niet meteen duidelijk waren in het kostentoerekeningssysteem, heeft NS
Stations aanvullende informatie gegeven. Ook heeft NS Stations aan de ACM inzage gegeven
in verschillende systemen die ten grondslag liggen aan het toerekeningssysteem. Bij deze
inzage werd bijvoorbeeld duidelijk hoe NS Stations controlemechanismen heeft ingebouwd,
zodat de integraliteit wordt gewaarborgd. Ook heeft NS Stations enkele toerekenings- en
berekeningstappen verduidelijkt naar aanleiding van vragen van de ACM. Met deze inzage
heeft NS Stations ook de navolgbaarheid gewaarborgd.

90. Ten slotte heeft NS Stations bij de aanvraag een directieverklaring bijgevoegd, waarin zij
het volgende verklaart:

De directie van NS Stations BV is zich bewust van de wettelijke verplichting om maximaal de
kostprijs plus een redelijke winst in rekening te brengen voor de Spoorwegwet diensten en
dienstvoorzieningen (de SPW producten). Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer
naar beste weten en overtuiging: het ontwerpen, invoeren en in stand houden van een intern
beheersingssysteem relevant voor het opmaken van deze kostprijzen, het kiezen en
toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving en het maken van
schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Hierbij bevestigen wij dat wij bij het maken van de kostprijzen naar beste weten en
overtuiging rekening hebben gehouden met alle ons bekende feiten en omstandigheden die
van belang zijn bij het opstellen van de kostprijzen.

De verklaring is getekend door de directievoorzitter en financieel directeur van NS Stations.

91. Op grond van het voorgaande is de ACM is van oordeel dat NS Stations voldoende heeft
gewaarborgd dat de kostprijsmethodiek aan de kwaliteitseisen voldoet.

Beoordeling opslag voor vreemd vermogen

92. Door NS is toegelicht dat de externe financiering plaatsvindt op het niveau van de groep
en dat daarom de kapitaallasten niet rechtstreeks aan de NS-bedrijfsonderdelen worden
toegerekend. Om deze reden kunnen kapitaallasten ook niet direct worden toegerekend aan de
desbetreffende diensten.
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93. Door NS worden de kapitaallasten vreemd vermogen toegerekend door middel van een
opslagpercentage. Om tot dit opslagpercentage te komen wordt de totale rentelast van NS van
het jaar 2015 gedeeld door de gemiddelde positie rentedragende schulden van NS in datzelfde
kalenderjaar. Hieruit volgt een percentage rentelasten.

94. Deze rentelasten worden gekoppeld aan de rentedragende schulden van NS Stations.
De kapitaallasten vreemd vermogen die daar uit volgen worden gedeeld door de totale kosten
van NS Stations. Hieruit volgt een opslagpercentage voor de kostprijs.

95. De ACM is van oordeel het opslagpercentage voor vreemd vermogen op een juiste wijze
is berekend.

5.3.2 Beoordeling redelijke winst

96. Hieronder beoordeelt de ACM of NS Stations de redelijke winst heeft berekend
overeenkomstig het gestelde in paragraaf 4.2. De ACM beoordeelt daarbij of het rendement op
eigen vermogen juist is berekend.

97. NS heeft in een gezamenlijke notitie van NS Stations, NS Reizigers en NedTrain duidelijk
gemaakt hoe zij de financieringslasten, vennootschapsbelasting en redelijke winst in haar
tarieven verwerkt."" Zij maakt geen onderscheid in de hoogte van de redelijke winst tussen de
dienstonderdelen.

98. In de aanvraag heeft NS het rendement op het eigen vermogen gebaseerd op de interne
rendementseis, het hoogste van i) het op basis van het Capital Asset Pricing Model (CAPM)
voor het eigen bedrijf (en dus voor eigen sector) berekende rendement eigen vermogen en ii)
het normrendement eigen vermogen zoals vastgesteld door het Ministerie van Financién, de
100% aandeelhouder van NS: 7%.

99. De ACM heeft bij brief van 8 december 2016™ een mededeling in de zin van artikel 68c,
zesde lid Sw aan NS gedaan waarin zij aangeeft dat de invulling van het begrip ‘redelijke winst’
zoals uitgewerkt in voorgenoemde notitie niet consistent is met de methodiek die de ACM
hanteert in de gereguleerde sectoren. Zo zijn de Risk Free Rate en het Equity Risk Premium
bepaald op basis van Nederlandse data, waar de ACM methode uit gaat van Europese data.
Ook gaat NS uit van een andere, minder recente, peildatum.

! ‘Financieringslasten, vennootschapsbelasting en redelijke winst in Spoorwegwet tarieven’, versie 1.0 — finaal concept
d.d. 11 oktober 2016.
2 Kenmerk: ACM/DTVP/2016/207536 en ACM/DTVP/2016/207534

celec



Besluit
Openbaar

100. NS heeft in reactie op de mededeling bij brief van 4 januari 2017*° laten weten dat zij van
mening is dat bij het aanbod van de NS-bedrijfsonderdelen sprake is van een “redelijke winst” in
de zin van artikel 3, onderdeel 17 Richtlijn.

101. In dezelfde brief geeft NS aan dat om (eventuele) hinder tot een minimum beperkt te
houden, NS voornemens is om het aanbod van de NS-bedrijfsonderdelen aan te passen en toe
te passen totdat er een finaal gerechtelijk oordeel ligt.

102. In de gewijzigde aanvraag heeft NS de redelijke winst aangepast en in lijn gebracht met
de methodiek zoals de ACM deze hanteert in andere gereguleerde sectoren. In de
randnummers hierna wordt de berekening van de redelijke winst toegelicht.

103. De redelijke winst is bepaald op basis van het CAPM. Dit model bestaat uit drie
parameters: de risicovrije rente, de marktrisico-opslag en de beéta.

104. De risicovrije rente is bepaald door middel van de gemiddelde rente over 36 maanden
van staatsobligaties van zowel Nederland als Duitsland (50%-50%) met een looptijd van 10
jaar. Deze is op peildatum 31 december 2016 gelijk aan 0,72%

105. De marktrisico-opslag (ERP) is berekend op basis van het onderzoek van Dimson, Marsh
en Stauton (DMS). Hierbij is uitgegaan van het gewogen gemiddelde (op basis van
marktkapitalisaties) van de historische marktrisicopremie van de Eurozone. Hiervan is het
gemiddelde van het rekenkundig en meetkundig gemiddelde genomen. NS maakt hier gebruik
van de berekening van de ERP die de ACM recentelijk in het Loodswezen onderzoek heeft
toegepast en is gelijk aan 5%."

106. De béta wordt berekend op basis van een referentiegroep van bedrijven met
vergelijkbare activiteiten. NS heeft deze referentiegroep van 4 beursgenoteerde bedrijven
samengesteld uit Europese bedrijven met een vergelijkbaar risicoprofiel en voldoende liquiditeit.
Op basis hiervan berekent NS een asset béta van 0,56.

107. Deze referentiegroep is ook gebruikt om de gearing te berekenen.' Van de bedrijven
wordt de mediaan van de verhouding vreemd en eigen vermogen berekend. Deze is over de

'3 Kenmerk: NS/CL/12211/B1.4.

14 Besluit WACC Loodswezen, 15 september 2016, kenmerk: ACM/DTVP/2016/205358

!5 Gearing betreft de mate waarin een onderneming met vreemd vermogen is gefinancierd,
uitgedrukt als fractie van het totale vermogen.
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periode 2014 — 2016 gelijk aan 39,95%. De gearing wordt gebruikt om de asset béta om te
rekenen naar een equity béta. De equity béta is gelijk aan 0,84.

108. Op basis van deze parameters is het rendement op eigen vermogen en daarmee de
redelijke winst vastgesteld op 4,9%.

109. Ten aanzien van de referentiegroep van bedrijven constateert de ACM dat deze is
samengesteld uit een relatief kleine groep van vier bedrijven. De ACM acht het van belang dat
de vergelijkingsgroep een voldoende aantal bedrijven omvat om te voorkomen dat ‘outliers’ te
veel invloed hebben op het gemiddelde (of de mediaan) van de vergelijkingsgroep. Bovendien
is met een grotere groep de standaardfout kleiner. De vergelijkingsgroep bevat idealiter
tenminste 10 bedrijven.

110. Om deze redelijke winst toe te rekenen aan de diensten en dienstvoorzieningen zijn de
totale kosten van de NS-bedrijfsonderdelen als sleutel gebruikt.

111. Het percentage redelijke winst is daarbij gekoppeld aan het eigen vermogen. De
kapitaallasten eigen vermogen die daar uit volgen worden gedeeld door de totale kosten van
NS Stations. Hieruit volgt een opslagpercentage voor de kostprijs.

112. Ook is er een percentage winstbelasting berekend omdat NS de rendementseis baseert
op de rendementseis eigen vermogen na belastingen.

113. De ACM is van mening dat deze berekening in lijn is met de methodiek zoals de ACM
deze hanteert in andere gereguleerde sectoren en in overeenstemming is met de definitie van
redelijke winst uit Richtlijn 2012/34/EU. Alleen voor de samenstelling van de referentiegroep
van bedrijven heeft de ACM niet kunnen vaststellen dat deze een voldoende aantal
vergelijkbare bedrijven bevat. De ACM heeft bovendien onvoldoende inzicht in de wijze van
totstandkoming van deze referentiegroep. Tegelijkertijd constateert de ACM dat de hoogte van
de beta die wordt berekend op basis van de referentiegroep vergelijkbaar is met de hoogte van
de béta die wordt toegepast in andere gereguleerde sectoren. Bovendien wordt deze béta
toegepast op relatief geringe bedragen waardoor het risico dat het hanteren van deze
referentiegroep resulteert in te hoge tarieven voor het dienstenaanbod door de ACM als zeer
gering wordt beschouwd.
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5.3.3 Beoordeling berekening vergoedingen

114. Hieronder beoordeelt de ACM of NS Stations de vergoedingen, zoals genoemd in de
tabel 1, op basis van het kostentoerekeningssysteem juist heeft berekend.

OV-serviceruimte en personeelsruimte rijdend personeel

115. NS Stations berekent een vergoeding voor de af te nemen vierkante meters. Er wordt
geen onderscheid gemaakt in het tarief voor een vierkante meter OV-serviceruimte en een
vierkante meter Personeelsruimte rijdend personeel.

116. NS Stations berekent allereerst de totale kosten die in scope zijn van de
kostprijsberekening en het aantal vierkante meter verhuurbaar vloeroppervlak dat NS Stations
in beheer heeft. Vervolgens berekent NS Stations de kosten per stationsklasse.

117. NS Stations hanteert specifieke uitgangspunten voor verhuur OV-serviceruimte en
verhuur Personeelsruimte ‘rijdend’ personeel (hierna tezamen: de ruimtes). Dit doet zij omdat
dit de enige diensten zijn die een tarief per vierkante meter kennen. Deze uitgangspunten
worden hieronder uitgewerkt.

118. NS Stations definieert directe kosten als kosten die direct stationsgerelateerd zijn. Dit zijn
de kosten die NS Stations maakt binnen de muren van het station voor het verhuurbaar
vloeroppervlak van de ruimtes. Een deel van deze kosten worden direct geboekt op een station
(afschrijvingen, heffingen en constructief onderhoud (deels), andere delen worden via sleutels
toegerekend aan de verschillende stationsklassen (personeelskosten, verzekeringen,
constructief onderhoud (deels), energie en overige directe kosten). Voor een deel van de
directe kosten geldt dat deze kosten niet toerekenbaar zijn aan het verhuren de ruimtes en
daarmee out-of-scope zijn.

119. De directe kosten worden verdeeld over de stationsklassen op basis van vierkante
meters. Hierbij wordt gekeken of er aanleiding is om een normalisatie toe te passen voor de
desbetreffende kostensoort. Dit is alleen het geval voor het onderdeel afschrijvingen. Dit betrof
in 2014 een waardevermindering van het station Geldermalsen. De kosten hiervan zijn out-of-
scope geplaatst en niet meegenomen in de berekening van de kostprijs.

120. De indirecte kosten zijn de kosten die NS Stations maakt voor de algemene ontwikkeling
en instandhouding van de stations. Hierbij gaat het om overig uitbesteed werk,
reizigersbeleving, ontwikkeling niet activeerbaar, advies- en publiciteitskosten en overige
indirecte kosten.

cel9C



Besluit
Openbaar

121. De indirecte kosten worden toegerekend naar stationsklassen op basis van de sleutel
vierkante meter, met uitzondering van de kostensoort ontwikkeling niet activeerbaar; hier wordt
de sleutel afschrijvingen voor gebruikt.

122. Voor de directe kosten ‘energie’ en ‘overige directe kosten’, alle indirecte kosten en de
overheadkosten geldt dat deze kosten niet gedifferentieerd worden naar stationsklasse. Elke
vierkante meter verhuurbaar oppervlak draagt relatief dus evenveel van bovengenoemde

kosten. De rationale is dat dit type kosten voor elk station in elke stationsklasse gemaakt wordt.

De grote stations dragen door het grote volume wel meer van deze kosten in absolute zin.

123. De overheadkosten worden toegerekend met de sleutel overhead. Deze kosten worden
vervolgens toegerekend naar de stationsklassen op basis van het aantal vierkante meters.

124. Ten slotte vindt er een aantal correcties op de totale kostprijs plaats. Er komen
handlingskosten voor storingen bij. De kosten voor vierkante meters die worden gebruikt door
de schoonmaakbedrijven worden in mindering gebracht.

125. Na de bepaling van de kostprijs wordt een opslagpercentage toegevoegd voor de
redelijke winst, winstbelasting en de kapitaallasten vreemd vermogen.

126. Na de opslag zijn de totale kostprijzen per stationsklasse bepaald. Om te komen tot een
maximaal tarief per vierkante meter deelt NS Stations de totale kosten per stationsklasse door
het aantal vierkante meters per stationsklasse.

Handling fee levering energie 2° lijn

127. NS Stations fungeert als tussenleverancier op stations voor levering van energie (naast
elektra ook gas, warmte en water). In het kader daarvan voert NS Stations diverse activiteiten
en werkzaamheden uit. De handling fee levering energie 2° lijn, zijnde een opslag op de
energiekosten, dient ter dekking van deze kosten.

128. De directe kosten bestaan uitsluitend uit personeelskosten van medewerkers die direct
betrokken zijn bij de verschillende processen. Op basis van expertinschattingen heeft NS
Stations een inschatting gemaakt van de personeelsinzet en de bijbehorende kosten.

129. De indirecte kosten bestaan uit kosten die betrekking hebben op het opnemen en
doorsturen van de meterstanden.
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130. Na de bepaling van de kostprijs wordt een opslagpercentage toegevoegd voor de
redelijke winst, winstbelasting en de kapitaallasten vreemd vermogen.

131. Voor de vaststelling van het maximale tarief wordt het totaal aan handlingskosten energie
2° lijn gedeeld door het totaal aan energiekosten 2° lijn. Dit betreffen de totale energiekosten,
exclusief het eigenaarsdeel van NS Stations. Dat is hier out-of-scope.

Handling fee storingen

132. NS Stations biedt de dienst storingsafhandeling aan op stations. De kosten voor het
feitelijke storingsherstel worden één-op-één doorberekend aan de klant. De handling fee
storingen dekt de diverse (administratieve) handelingen ten behoeve van het storingsproces.

133. NS maakt voor de berekening van de kostprijs onderscheid tussen de activiteiten ‘call-
taking en aanmaken order’ en ‘storingsafhandeling’.

134. Allereerst berekent NS Stations de directe kosten en de overheadkosten. Er worden geen
indirecte kosten gemaakt. De directe kosten bestaan uitsluitend uit personeelskosten van
medewerkers die direct betrokken zijn bij de verschillende processen.

135. Na de bepaling van de kostprijs wordt een opslagpercentage toegevoegd voor de
redelijke winst, winstbelasting en de kapitaallasten vreemd vermogen.

136. Om de maximale tarieven vast te stellen, is het noodzakelijk om de totale kosten voor
handling te delen op het totaal aantal (unieke) storingsmeldingen c.q. afhandelingen. Deze zijn
niet aan elkaar gelijk, omdat ProRail in een aantal gevallen wel gebruik maakt van de ‘call-
taking en aanmaken order’ maar toch besluit om de storingen in eigen beheer af te handelen.

Handling fee schoonmaak OV-betaalmiddelen

137. NS Stations biedt de schoonmaak aan van OV-betaalmiddelen van
spoorwegondernemingen. De kosten voor de feitelijke schoonmaak worden één-op-één
doorbelast aan de klant. De handling fee schoonmaak ov-betaalmiddelen (hierna: handling fee
schoonmaak) dekt de ondersteunende activiteiten.

138. Allereerst berekent NS Stations de directe kosten en de overheadkosten. Er worden geen
indirecte kosten gemaakt. De directe kosten bestaan uit personeelskosten en
schoonmaakruimtes. Dit laatste ziet op het gebruik van 1.752 vierkante meter stationsruimte.
Deze worden ter beschikking gesteld voor bijvoorbeeld de opslag van schoonmaakmaterialen.
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139. De overheadkosten worden op dezelfde wijze berekend als voor de af te nemen
vierkante meter(s).

140. Na de bepaling van de kostprijs wordt een opslagpercentage toegevoegd voor de
redelijke winst, winstbelasting en de kapitaallasten vreemd vermogen.

141. Voor de vaststelling van het maximale tarief wordt het totaal aan handlingkosten
schoonmaak gedeeld door de totale kosten (externe) schoonmaak. Dit is gecorrigeerd voor het
eigenaarsdeel van NS Stations.

5.3.4 Conclusie vergoedingen

142. De ACM concludeert dat de kostprijzen van diensten en dienstvoorzieningen in
overeenstemming met het kostentoerekeningssysteem tot stand zijn gekomen. NS Stations
heeft gebruik gemaakt van de door haar toegelichte sleutels en heeft daarmee inzichtelijk
gemaakt dat alle kosten op de juiste manier worden toegerekend. De vergoedingen uit de
aanvraag liggen onder de berekende maximale tarieven. De ACM is dan ook van mening dat
deze vergoedingen niet meer bedragen dan de kosten die NS Stations hier voor maakt.

5.3.5 Toekomstige wijzigingen vergoedingen

143. In de aanvraag staat dat de vergoedingen uit het dienstenaanbod geldig zijn op het
moment van het doen van de aanvraag. De ACM constateert dat deze vergoedingen vanaf het
moment van het indienen van de aanvraag nog kunnen wijzigen. Zo wordt onder meer in de
aanvraag aangegeven dat de vergoedingen kunnen wijzigen als gevolg van het normeren van
verschillende kostencomponenten en het indexeren van de integrale kostprijs.™

144. Daarnaast kunnen de vergoedingen wijzigen als gevolg van een wijziging van de
kostentoerekeningssystematiek door NS Stations.

145. Naar het oordeel van de ACM kan zij in beginsel goedkeuring verlenen voor toekomstige
wijzigingen van de vergoedingen door NS Stations, bijvoorbeeld vanwege een indexering of een
normering.

146. De ACM overweegt wel dat er een tweetal uitzonderingssituaties zijn. De ACM overweegt
daartoe in de eerste plaats dat zij niet zonder meer goedkeuring kan verlenen aan grote
wijzigingen van vergoedingen per dienstvoorziening of dienst verleend in deze
dienstvoorziening gedurende de uitvoering van de DAV-concessie. Naar het oordeel van de

'8 Dit indexeren geschiedt op basis van de CAO ontwikkeling en de Macro
Economische Verkenning van het CPB.
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ACM zijn grote wijzigingen, wijzigingen van 5% of meer per kalenderjaar per vergoeding voor
een dienstvoorziening of dienst, of een (cumulatieve) wijziging van in totaal 10% of meer over
vijf kalenderjaren per vergoeding voor een dienstvoorziening of dienst. Dermate grote
wijzigingen kunnen van aanzienlijke invloed zijn op de bedrijfsvoering van de afnemer van
diensten.

147. De ACM overweegt in de tweede plaats dat een wijziging van het
kostentoerekeningssysteem kan leiden tot wijzigingen in de vergoedingen van diensten. In het
geval het kostentoerekeningssysteem wordt gewijzigd, staat niet zonder meer vast dat de
vergoedingen niet meer bedragen dan de kosten die nodig zijn om een dienst te verrichten,
vermeerderd met een redelijke winst als bedoeld in artikel 3, onderdeel 17, van richtlijn
2012/34/EU.

148. De ACM verbindt daarom aan deze goedkeuring de volgende voorschriften:

a) Indien de vergoeding voor een door NS Stations in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie gedurende een kalenderjaar met 5% of meer wijzigt ten opzichte van
het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Stations hiervan schriftelijk mededeling aan de
ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de gewijzigde
vergoeding ter goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd:;

b) Indien de vergoeding voor een door NS Stations in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie gedurende vijf opeenvolgende kalenderjaren in totaal met 10% of
meer wijzigt dan doet NS Stations hiervan schriftelijk mededeling aan de ACM. De ACM
kan op basis van deze mededeling besluiten dat de gewijzigde vergoeding ter
goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd;

¢) Indien de vergoeding voor een door NS Stations in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie is vastgesteld op een nultarief dan dient elke wijziging van deze
vergoeding schriftelijk aan de ACM ter goedkeuring te worden voorgelegd;

d) Indien NS Stations gedurende een kalenderjaar het kostentoerekeningssysteem voor
een door haar aangeboden dienst voor uitvoering van de DAV-concessie wijzigt ten
opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Stations hiervan schriftelijk
mededeling aan de ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de
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6 Besluit

vergoedingen op grond van het gewijzigde kostentoerekeningssysteem ter goedkeuring
aan de ACM moet worden voorgelegd.

149. De Autoriteit Consument en Markt:

keurt de door NS Stations B.V. voorgelegde voorwaarden voor toegang, bedoeld in
artikel 67, eerste lid, onderdeel b, Sw en voor levering van diensten, bedoeld in artikel
67, eerste lid onderdeel ¢, Sw en de vergoedingen, bedoeld in artikel 68, eerste lid, van
de Sw goed, voor zover deze betrekking hebben op de aanbesteding van de concessie
Drechtsteden, Alblasserwaard en Vijfheerenlanden.

verbindt aan deze goedkeuring de volgende voorschriften:

a.

Indien de vergoeding voor een door NS Stations B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden gedurende een kalenderjaar met 5% of meer wijzigt ten
opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Stations B.V. hiervan
schriftelijk mededeling aan de ACM. De ACM kan op basis van deze
mededeling besluiten dat de gewijzigde vergoeding ter goedkeuring aan de
ACM moet worden voorgelegd,;

Indien de vergoeding voor een door NS Stations B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden gedurende vijf opeenvolgende kalenderjaren in totaal met
10% of meer wijzigt dan doet NS Stations B.V. hiervan schriftelijk mededeling
aan de ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de
gewijzigde vergoeding ter goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd;
Indien de vergoeding voor een door NS Stations B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden is vastgesteld op een nultarief dan dient elke wijziging van
deze vergoeding schriftelijk aan de ACM ter goedkeuring te worden voorgelegd,;
Indien NS Stations B.V. gedurende een kalenderjaar het
kostentoerekeningssysteem voor een door haar aangeboden dienst voor
uitvoering van de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en Vijfheerenlanden
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wijzigt ten opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Stations B.V.
hiervan schriftelijk mededeling aan de ACM. De ACM kan op basis van deze
mededeling besluiten dat de vergoedingen op grond van het gewijzigde
kostentoerekeningssysteem ter goedkeuring aan de ACM moet worden
voorgelegd.

De Autoriteit Consument en Markt,
Namens deze,

w.g.
mw. A.M. Schilperoort
Teammanager Telecom, Vervoer en Post

Beroep

Belanghebbenden die zich met dit besluit niet kunnen verenigen, kunnen binnen zes weken na de
dag waarop dit besluit is bekendgemaakt beroep instellen bij het College van Beroep voor het
bedrijfsleven te Den Haag. Het postadres is: College van Beroep voor het bedrijfsleven, Postbus
20021, 2500 EA ’s-Gravenhage. Het beroepschrift moet zijn ondertekend en moet ten minste de
naam en het adres van de indiener, de dagtekening en een omschrijving van het besluit waartegen
het beroep is gericht bevatten. Voorts moet het beroepschrift de gronden van het beroep bevatten en
dient een afschrift van het bestreden besluit te worden meegezonden. Voor het instellen van beroep
is griffierecht verschuldigd. Informatie hierover kan worden ingewonnen bij de griffie van het College,
telefonisch bereikbaar op (070) 381 39 10 of (070) 381 39 30
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