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Ons kenmerk: ACM/DTVP/2017/201397_OV
Zaaknummer: 16.1230.53
Datum: 6 maart 2017

Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 68c, vijfde lid,
Spoorwegwet tot goedkeuring van de voorwaarden en de vergoedingen van diensten en
dienstvoorzieningen van NS Reizigers B.V. voor de spoorconcessie Drechtsteden,
Alblasserwaard en Vijfheerenlanden.

1 Inleiding

1. De ACM heeft op 30 november 2016 een verzoek tot goedkeuring van de vergoedingen
en voorwaarden voor het aanbod van diensten en dienstvoorzieningen (hierna: het
dienstenaanbod) dat van toepassing is op de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden (hierna: de DAV-concessie) ontvangen van NS Reizigers B.V. (hierna: NS
Reizigers) in de zin van artikel 68c, tweede lid, Spoorwegwet (hierna: Sw). Op 28 februari 2017
heeft de ACM van NS Reizigers een gewijzigd verzoek tot goedkeuring ontvangen.

2. Het verzoek tot goedkeuring van NS Reizigers wordt in het vervolg van dit besluit
aangeduid als de aanvraag.

3. In dit besluit beoordeelt de ACM of de vergoedingen en voorwaarden van het
dienstenaanbod in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67,
eerste of tweede lid, of 68, Sw.

4, Dit besluit is uitsluitend van toepassing op het dienstenaanbod voor de DAV-concessie
die aanbesteed wordt in 2017 en die in beginsel loopt vanaf 31 december 2018 tot uiterlijk 31
december 2028.
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2 Verloop van de procedure

5. In antwoord op het verzoek van NS Reizigers op 30 november 2016 heeft de ACM op 8
december 2016 aan NS Reizigers een mededeling gedaan dat de voorgestelde vergoedingen
nog niet voldoen aan de gestelde eisen. Daarnaast heeft de ACM in deze brief aanvullende
vragen gesteld.

6. Op 27 december 2016 heeft de ACM antwoord ontvangen van NS Reizigers op de
aanvullende vragen.

7. Op 5 januari 2017 heeft de ACM een reactie van NS Groep N.V. (hierna: NS Groep)
ontvangen op de mededeling van 8 december 2016 aan NS Reizigers.

8. De ACM heeft op 10 januari 2017 de beoordelingstermijn van de aanvraag van NS
Reizigers met zes weken verlengt.

9. De ACM heeft op 10 en 12 januari 2017 en 2 en 8 februari 2017 aanvullende vragen
gesteld die door NS namens de dienstonderdelen NS Stations, NS Reizigers en NedTrain zijn
beantwoord op 26 en 27 januari 2017 en 10 februari 2017.

10. Op 28 februari 2017 heeft de ACM een gewijzigd verzoek van NS Reizigers tot
goedkeuring van het dienstenaanbod ontvangen.
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3 Toepasselijke wet- en regelgeving

11. Voor de beoordeling van de voorliggende aanvragen zijn de artikelen 67, 68, 68b en 68c
Sw en de artikelen 13 en 19 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van
€én Europese spoorwegruimte (hierna: het Implementatiebesluit) relevant, alsmede artikel 3,
onderdeel 17 en Bijlage Il van Richtlijn 2012/34/EU.

3.1 Goedkeuringsbevoegdheid ACM
12.  Artikel 68b Sw luidt:

“1. Deze paragraaf is uitsluitend van toepassing in geval van een aanbesteding als bedoeld
in hoofdstuk Ill, paragraaf 4, van de Wet personenvervoer 2000 van een concessie voor
openbaar vervoer per trein, indien:
voor de uitvoering van die concessie sprake is van gebruik van
dienstvoorzieningen of van diensten als bedoeld in bijlage Il, punt 2, onderdelen
a, fen i, van richtlijn 2012/34/EU, en
a. een dergelijke dienstvoorziening of dienst op één locatie uitsluitend bij één
exploitant aanwezig is.
2. Onder exploitant van een dienstvoorziening wordt in deze paragraaf verstaan een
exploitant die verantwoordelijk is voor het beheer van een of meer dienstvoorzieningen of
voor het verrichten van een of meer diensten als bedoeld in het eerste lid.”

13. Bijlage Il van richtlijn 2012/34/EU luidt, voor zover van belang:

“Aan de spoorwegondernemingen te verlenen diensten

[.]

2.Er wordt toegang verleend, met inbegrip van toegang via het spoor, tot de hiernavolgende
dienstvoorzieningen, indien deze bestaan, en tot de diensten verleend in die voorzieningen:

a) passagiersstations, de gebouwen en andere voorzieningen daarvan, met inbegrip

van de weergave van reisinformatie en passende locaties voor diensten in verband met

kaartverkoop;

[.]

f) andere technische voorzieningen, met inbegrip van schoonmaak- en
wasvoorzieningen;

i) tankinstallaties en levering van brandstof in deze voorzieningen, waarbij de

heffingen voor het gebruik van de tankinstallaties op de factuur afzonderlijk van de
heffingen voor de levering van brandstof tot uitdrukking komt.

[..]

14.  Artikel 68c Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Onverminderd het bepaalde bij of krachtens hoofdstuk 5, paragraaf 1, mag een
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exploitant van een dienstvoorziening in het kader van een aanbesteding als bedoeld in
artikel 68b, eerste lid, de voorwaarden voor toegang, bedoeld in artikel 67, eerste lid,
onderdeel b, of voor verlening van diensten, bedoeld in artikel 67, eerste lid, onderdeel c, of
de vergoedingen, bedoeld in artikel 68, eerste lid, pas toepassen nadat deze voorwaarden
of vergoedingen zijn goedgekeurd door de Autoriteit Consument en Markt.

2. De exploitant van een dienstvoorziening doet het verzoek tot goedkeuring ten minste zes
weken voorafgaand aan de datum waarop een aanbesteding als bedoeld in artikel 61,
eerste lid, van de Wet personenvervoer 2000 is gestart.

3. De Autoriteit Consument en Markt beoordeelt binnen zes weken na ontvangst van het
verzoek of de voorwaarden of vergoedingen, bedoeld in het eerste lid, in overeenstemming
zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68. Indien
gegevens die de Autoriteit Consument en Markt noodzakelijk acht voor een beoordeling
ontbreken, wordt de exploitant van de dienstvoorziening hiervan binnen een week na
ontvangst van het verzoek op de hoogte gesteld. Deze exploitant wordt in de gelegenheid
gesteld deze gegevens binnen een redelijke termijn alsnog aan te leveren in een door de
Autoriteit Consument en Markt aan te geven vorm.

4. De Autoriteit Consument en Markt kan de termijn, bedoeld in het derde lid, eerste volzin,
eenmaal met zes weken verlengen. Zij doet hiervan schriftelijk mededeling aan de exploitant
van de dienstvoorziening die het verzoek heeft ingediend.

5. Indien de Autoriteit Consument en Markt van oordeel is dat de voorwaarden of
vergoedingen in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67,
eerste of tweede lid, of 68, keurt zij de toepassing hiervan goed.

6. Indien de Autoriteit Consument en Markt van oordeel is dat de voorwaarden of
vergoedingen niet in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens de artikelen
67, eerste of tweede lid, of 68, doet zij hiervan mededeling aan de desbetreffende
exploitant. Zij deelt hierbij mede op welke punten niet voldaan is aan het bepaalde bij of
krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68.

7. De exploitant van de dienstvoorziening deelt de Autoriteit Consument en Markt binnen
vier weken na de datum van de mededeling, bedoeld in het zesde lid, schriftelijk mede in
hoeverre de voorwaarden of vergoedingen worden aangepast aan die mededeling. De
Autoriteit Consument en Markt beoordeelt binnen drie weken na ontvangst van de
mededeling van de exploitant van de dienstvoorziening, bedoeld in de eerste volzin, op het
verzoek tot goedkeuring, of de voorwaarden of vergoedingen in overeenstemming zijn met
het bepaalde bij of krachtens de artikelen 67, eerste of tweede lid, of 68.

[L.7

3.2 Non-discriminatoire voorwaarden

15.  Artikel 67 Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur wordt geregeld in welke gevallen,
onder welke voorwaarden en volgens welke procedures een spoorwegonderneming recht
heeft op:

[.]

b. toegang tot bij of krachtens algemene maatregel van bestuur omschreven
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dienstvoorzieningen of een deel van dienstvoorzieningen;

c. verlening van bij of krachtens algemene maatregel van bestuur omschreven diensten in
dienstvoorzieningen of diensten.

2. Bjj of krachtens algemene maatregel van bestuur wordt geregeld in welke gevallen, onder
welke voorwaarden en volgens welke procedures een exploitant van een dienstvoorziening
verplicht is tot het verlenen van toegang als bedoeld in het eerste lid, onderdelen a en b, en
tot het verlenen van diensten als bedoeld in het eerste lid, onderdeel c.

[.]

16. De in artikel 67, eerste en tweede lid, Sw bedoelde algemene maatregel van bestuur is
uitgewerkt in het Implementatiebesluit. Artikel 13 Implementatiebesluit luidt:

“Een exploitant van een dienstvoorziening verleent aan een spoorwegonderneming op een
niet-discriminerende wijze toegang, inclusief toegang via het spoor, tot de
dienstvoorzieningen, bedoeld in bijlage Il, punt 2, van richtlijn 2012/34/EU, en de diensten
die in deze voorzieningen worden geleverd.”

3.3 Kostengeoriénteerde vergoedingen vermeerderd met een redelijke winst

17.  Artikel 68 Sw luidt, voor zover hier van belang:

“1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de
voorwaarden en methoden voor berekening van vergoedingen die exploitanten van
dienstvoorzieningen aan spoorwegondernemingen in rekening brengen voor het verlenen
van toegang tot spoorweginfrastructuur en dienstvoorzieningen als bedoeld in artikel 67,
eerste lid, onderdelen a en b, alsmede voor het verlenen van diensten in
dienstvoorzieningen of diensten als bedoeld in artikel 67, eerste lid, onderdeel c.

[L.7

18. De in artikel 68, eerste lid, Sw bedoelde algemene maatregel van bestuur is uitgewerkt in
het Implementatiebesluit. Artikel 19 Implementatiebesluit luidt:

“Een vergoeding bedraagt niet meer dan de kosten die nodig zijn om een dienst te
verrichten, vermeerderd met een redelijke winst, indien deze dienst betrekking heeft op het
verlenen van toegang via het spoor binnen een dienstvoorziening als bedoeld in bijlage I,
punt 2, van richtlijn 2012/34/EU ten behoeve van het verlenen van een desbetreffende
dienst in die voorziening of op het verlenen van een dienst als bedoeld in bijlage I, punt 3 of
4, van richtlijn 2012/34/EU die slechts door één exploitant van een dienstvoorziening wordt
aangeboden.”

19. Ingevolge artikel 1 Implementatiebesluit wordt onder redelijke winst verstaan:

‘redelijke winst als bedoeld in artikel 3, onderdeel 17, van richtlijin 2012/34/EU.”
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20. Artikel 3, onderdeel 17, van richtlijn 2012/34/EU luidt:

‘“redelijke winst: een rendementsvergoeding op basis van eigen vermogen, waarbij rekening
wordt gehouden met het risico, waaronder het risico aan inkomstenzijde of het ontbreken
daarvan, waaraan de exploitant van dienstvoorziening is blootgesteld, en die in lijn ligt van
de gemiddelde opbrengst voor de betrokken sector in de afgelopen jaren.”

61/9



Besluit
Openbaar

4 Beoordelingskader

21. In het onderstaande beoordelingskader is uitgewerkt op welke wijze de ACM beoordeelt
of de toegangsvoorwaarden uit de aanvraag voldoen aan de non-discriminatieverplichting® en
de vergoedingen aan de verplichtingen met betrekking tot de kostenoriéntatie en redelijke
winst.?

4.1 Beoordelingskader non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

22. Het op non-discriminatoire wijze toegang verlenen betekent dat de exploitant van een
dienstvoorziening geen toegangsvoorwaarden oplegt die een spoorwegonderneming direct of
indirect benadelen ten opzichte van andere spoorwegondernemingen.®

23. Wanneer in het vervolg van dit besluit gesproken wordt over toegangsvoorwaarden dan
verstaat de ACM hieronder mede de vergoedingen voor het gebruik van de dienstvoorzieningen
en de diensten verleend in deze dienstvoorzieningen zoals bedoeld in bijlage Il, punt 2,
onderdelen a, f en i van richtlijn 2012/34/EU.

24. De wetgever heeft voorts aangegeven dat voor de uitleg van het begrip discriminatie
aansluiting gezocht kan worden bij de omschrijving in het artikel 102, onderdeel ¢, van het
Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie. Dit artikel verbiedt “het toepassen ten
opzichte van handelspartners van ongelijke voorwaarden bij gelijkwaardige prestaties, hun
daarmede nadeel berokkenend bij de mededinging.”*

25. Op grond van het bovenstaande overweegt de ACM ten aanzien van het begrip non-
discriminatie dat de exploitant van een dienstvoorziening met zijn toegangsvoorwaarden
vergelijkbare gevallen gelijk moet behandelen. Dit betekent dat aan het aanbod aan de ene
spoorwegonderneming geen andere toegangsvoorwaarden mogen worden verbonden dan aan
het aanbod aan de andere spoorwegonderneming, tenzij sprake is een objectieve
rechtvaardiging voor een eventuele differentiatie. Een eventuele differentiatie in
toegangsvoorwaarden door een exploitant van een dienstvoorziening mag echter nooit tot doel
en/of effect hebben de mededinging te belemmeren.

26. Specifiek ten aanzien van het proces van informatieverstrekking door een exploitant van
een dienstvoorziening benadrukt de ACM dat spoorwegondernemingen gelijk behandeld dienen
te worden met betrekking tot een tijdige bekendmaking van (wijzigingen in)

! Artikel 13 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte.
2 Artikel 19 van het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte.
% Nota van toelichting bij het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU, p. 16.
“ Nota van toelichting bij het Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU, p. 16.
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toegangsvoorwaarden, toegang tot informatiesystemen en alle voorwaarden (waaronder mede
begrepen locaties waar de dienst beschikbaar is, dienstbeschrijving en order- en
leveringsvoorwaarden). Onder gelijke behandeling met betrekking tot de bekendmaking
verstaat de ACM een tijdige en gelijktijdige bekendmaking, evenals een bekendmaking op
gelijke wijze.

27. Met betrekking tot een geschillenregeling, indien deze gehanteerd wordt door de
exploitant, overweegt de ACM dat het van belang is dat elke spoorwegonderneming die
toegang tot dienstvoorzieningen en de diensten verleent in deze dienstvoorzieningen heeft of
beoogt te verkrijgen de mogelijkheid moet hebben om onder gelijke condities gebruik te maken
te maken van de geschillenregeling van de exploitant.

Geen beoordeling non-discriminatoire uitwerking toegangsvoorwaarden in de praktijk

28. De ACM toetst in dit besluit of de toegangsvoorwaarden in het dienstenaanbod op
voorhand discriminatoir zijn. De ACM is echter in het kader van de beoordeling in dit besluit niet
in staat om ten aanzien van alle toegangsvoorwaarden te beoordelen of deze bij toepassing in
de praktijk een onevenredige uitwerking hebben op bepaalde spoorwegondernemingen. De
beoordeling hiervan in individuele gevallen zal de ACM indien nodig op zich nemen in het kader
van haar geschilbeslechtingsbevoegdheid.

4.2 Beoordelingskader vergoedingen

29. De ACM toetst of de vergoedingen van het dienstenaanbod niet meer bedragen dan de
kosten die nodig zijn om een dienst te verrichten, vermeerderd met een redelijke winst. De ACM
overweegt daarbij dat het is toegestaan om een lagere vergoeding in rekening te brengen, een
hogere vergoeding is niet toegestaan.

4.2.1 Uitgangspunten; kwaliteitseisen

30. In de aanvraag dient transparant te zijn gemaakt op welke wijze de vergoedingen tot
stand zijn gekomen.

31. Om te kunnen beoordelen of de vergoedingen kostengeoriénteerd zijn, toetst de ACM de
onderliggende kostentoerekeningssystematiek. Een dergelijke systematiek is bedoeld om van
kosten tot vergoedingen te komen. De ACM toetst de kostentoerekeningssystematiek aan de
uitgangspunten integraliteit, causaliteit en marktconformiteit. Ook stelt de ACM als kwaliteitseis
dat de systematiek transparant en consistent is en navolgbaar wordt toegepast. Deze
uitgangspunten en kwaliteitseisen zijn gebaseerd op gangbare bedrijfseconomische principes
en worden door de ACM tevens toegepast in andere gereguleerde sectoren.
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5 Beoordeling

5.1 Bevoegdheid

32. Alvorens de aanvraag inhoudelijk te kunnen behandelen beoordeelt de ACM of zij
bevoegd is tot beoordeling van de aanvraag.

33. De ACM stelt op basis van de aanvraag vast dat NS Reizigers verantwoordelijk is voor
het beheer van één of meer dienstvoorzieningen of diensten verleend in deze
dienstvoorzieningen als bedoeld in bijlage Il, punt 2, onderdelen a, f en i, van richtlijn
2012/34/EU. Voor uitvoering van de DAV-concessie is het gebruik van één of meer
dienstvoorzieningen of diensten verleend in deze dienstvoorzieningen als bedoeld in bijlage II,
punt 2, onderdelen a, f en i van richtlijn 2012/34/EU van NS Reizigers aannemelijk. Ten slotte is
NS Reizigers voor één of meer dienstvoorzieningen of diensten verleend in deze
dienstvoorzieningen als bedoeld in bijlage Il punt 2, onderdelen a, f en i, van richtlijn
2012/34/EU enig exploitant op één locatie.

34. Gelet op het voorgaande is de ACM is van oordeel dat NS Reizigers exploitant is in de
zin van artikel 68b jo. artikel 68c Sw. Daarmee is de ACM bevoegd om de aanvraag van NS
Reizigers te beoordelen.

5.2 Non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

35. De ACM beoordeelt in deze paragraaf in hoeverre de door NS Reizigers bij de aanvraag
ingediende voorwaarden voor toegang non-discriminatoir zijn.

5.2.1 Catalogus DAV-concessie

36. De aanvraag van NS Reizigers bestaat allereerst uit een concessie-specifieke catalogus.
In deze catalogus wordt het aanbod van NS Reizigers voor de DAV-concessie beschreven.
Elke spoorwegonderneming die zich wil inschrijven voor de aanbesteding van de DAV-
concessie kan zich voor het afnemen van de spoorweggerelateerde diensten van NS Reizigers
baseren op de vergoedingen en voorwaarden uit deze catalogus.

37. Allereerst wordt in de catalogus beschreven dat potentiéle inschrijvers diensten af
kunnen nemen op een specifiek aantal locaties. Het daarbij om de locaties die binnen het
concessiegebied DAV liggen.

5.2.2 Het dienstenaanbod

De eerste dienst die binnen het DAV-concessiegebied afgenomen kan worden, is de service-
en alarmzuil (indien aanwezig). NS Reizigers biedt de toegang aan tot reeds aanwezige
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service- en alarmzuilen op stations binnen het concessiegebied. Door middel van een service-
en alarmzuil wordt informatie aan OV reizigers verstrekt op stations waar geen servicepersoneel
van de concessiehouder/spoorwegonderneming aanwezig is. De dienstverlening wordt
kosteloos aangeboden aan alle reizigers van alle spoorwegondernemingen.5

38. De tweede dienst die gedurende de te aanbesteden DAV-concessie afgenomen kan
worden, betreft de toegang tot het Beheerste Toegang Stations (BTS) -concept. Binnen het
DAV-concessiegebied wordt het BTS-concept aangeboden op station Dordrecht. Het afnemen
van dit concept is geen vrijwillige keuze, maar een verplichting. Zonder toegang tot dit concept
hebben de reizigers van de concessiehoudende spoorwegonderneming geen toegang tot
station Dordrecht. Bij gedeelde toegang, zoals op station Dordrecht, wordt overeenkomstig het
gestelde in de catalogus de hoeveelheid poorten door NS Reizigers vastgesteld op basis van
de inrichtingsdocumenten, de reizigersaantallen van het ontwerpjaar, de groeiprognose, de
dienstregeling en de fysieke loopstromen op het station. ledere spoorwegonderneming heeft in
ieder geval recht op een brede poort. Deze verdeling wordt periodiek gecontroleerd.

39. Het BTS-concept is een bundeling van de volgende elementen die in combinatie met
elkaar moeten worden afgenomen. Het aanbod is voor elke spoorwegonderneming hetzelfde.
Dit aanbod in de catalogus bestaat uit de volgende onderdelen:

¢ Toegangscontrolepoorten; voorzien van een OV-Chipkaart- en 2D-Barcodelezer;

+ Koppeling met de Brandmeldinstallatie (BMI) daar waar noodzakelijk/verplicht conform wet-
en regelgeving;

e Cameratoezicht/beeldvastlegging conform WBP;

e Alarm en Informatiezuil (Al);

e Opwaardeerfunctionaliteit (AVM);

¢ Routing, Signing en Branding van de toegangscontrolepoorten conform RSB Toolkit.

40. Het BTS-concept wordt door NS Reizigers voor het nultarief aan de andere
spoorwegondernemingen aangeboden. NS Reizigers neemt daarbij zowel de investerings- als
de beheer-, onderhouds- en exploitatiekosten voor de dienst volledig op zich. De afnemende
spoorwegonderneming is verantwoordelijk voor de kosten en de aanlevering van alle gegevens
ten behoeve van de uitvoering van de dienst.

41. De passen voor het personeel van andere spoorwegondernemingen dan NS Reizigers
kunnen worden aangevraagd via het passageloket bij NS Reizigers. Voor deze passagepassen

® Dit volgt uit het antwoord van NS op aanvullende vragen van de ACM op 26 januari 2017.
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worden geen kosten gerekend door NS Reizigers, zoals opgenomen in de
‘Samenwerkingsovereenkomst met betrekking tot OV-Chipkaart poorten’.

42. De derde dienst die gedurende de te aanbesteden DAV-concessie afgenomen kan
worden, betreft de dynamische reisinformatie van het dienstencentrum reisinformatie (DCRI)
van NS Reizigers. In november 2015 is het DCRI tarief voor 2016 in onderling overleg tussen
alle concessiehoudende spoorwegondernemingen vastgesteld en ondertekend. Daarnaast is de
DCRI-governance, waar de tariefberekeningsmethodiek onderdeel van uitmaakt, per december
2015 akkoord verklaard door alle concessiehoudende spoorwegondernemingen en vervolgens
gedeeld met de ACM. In november van ieder jaar wordt het tarief voor het volgende jaar door
NS/DCRI vastgesteld. Dit tarief wordt ten slotte per spoorwegonderneming jaarlijks bepaald
door middel van het aantal halteringen per stationsklasse (Basis, Halte, Kathedraal, Mega,
Plus).

43. Tot slot kent de catalogus van NS Reizigers nog een tweetal (nog) niet bestaande
diensten. Het gaat hier om de nieuwe kaartautomaten en de webservice generieke prijsmodule.
Bij deze laatste dienst worden andere spoorwegondernemingen in staat gesteld om landelijke
verkoop van losse kaartjes in te richten met eigen middelen. De tarieven en voorwaarden voor
deze dienst zijn onbekend en het gaat daarnaast om diensten die op het moment van het
indienen van de aanvraag nog niet bestaan. De ACM zal deze diensten dan verder niet
inhoudelijk beoordelen.

5.2.3 Aanvraagformulier diensten Stationsmiddelen NS Reizigers

44.  Bij de concessie-specifieke catalogus is tevens een aanvraagprocedure opgenomen,
genaamd “het aanvraagformulier diensten Stationsmiddelen NS Reizigers”. In deze procedure
wordt beschreven hoe spoorwegondernemingen een aanvraag kunnen indienen bij NS
Reizigers tot het leveren van een in het aanbod opgenomen dienst of dienstvoorziening. Alle
spoorwegondernemingen kunnen alleen door het aanvragen van een dienst of
dienstvoorziening in overeenstemming met de stappen uit deze procedure toegang tot een
dienst of dienstvoorziening ten behoeve van de aanbesteding van de DAV-concessie krijgen.
Zowel interne als externe spoorwegondernemingen moeten voor de aanbesteding via hetzelfde
loket contact opnemen voor de dienstverlening van NS Reizigers. De contactgegevens van de
desbetreffende personen zijn te vinden in de catalogus van NS Reizigers.

5.2.4 Modelovereenkomsten diensten NS Reizigers

45.  Met betrekking tot de dienst BTS-concept heeft NS Reizigers een modelovereenkomst
“Samenwerkingsovereenkomst met betrekking tot OV-Chipkaart poorten” in de aanvraag
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opgenomen en daarmee aan de ACM ter goedkeuring voorgelegd. Deze
samenwerkingsovereenkomst bevat een viertal bijlagen, namelijk:

e een lijst met stations waar deze samenwerking plaats zal vinden;

e een bewerkersovereenkomst voor de transactieinformatie van de andere vervoerder;
e een Service Level Agreement (SLA);

e een document met operationele afspraken.

46. In de eerste plaats is de samenwerkingsovereenkomst voor iedere
spoorwegonderneming gelijk. In deze overeenkomst zijn onder meer standaardbepalingen
aangaande de duur en beéindiging, de kosten, eigendom en intellectueel eigendom, de
inschakeling van derden en de aansprakelijkheid met betrekking tot afnemen van het BTS-
concept bepaald. Uit deze samenwerkingsovereenkomst volgt dat wijzigingen of aanvullingen
op deze overeenkomst en/of bijlagen slechts geldig zijn indien deze in de vorm van een
amendement schriftelijk door NS Reizigers en de spoorwegonderneming zijn overeengekomen
en ondertekend, voor zover de samenwerkingsovereenkomst niet anders bepaalt.

47.  In de bewerkersovereenkomst (bijlage 2) zijn standaardbepalingen opgenomen met
betrekking tot het verwerken van transactiegegevens die via de Vervoerder-gebrande OV-
Chipkaartpoorten worden gerealiseerd. NS Reizigers heeft dus korte tijd de transactiegegevens
van de andere spoorwegonderneming onder zich. In de bewerkersovereenkomst wordt geborgd
dat NS Reizigers deze gegevens geheim houdt en niet gebruikt voor eigen doeleinden.
Daarnaast wordt geregeld wat een eventuele sanctie voor een niet nakomen is en in hoeverre
NS Reizigers aansprakelijk is. Daarnaast is bepaald dat NS Reizigers een
inspanningsverplichting heeft ten aanzien van beveiliging van de transactiegegevens. Ten slotte
wordt bepaald dat NS Reizigers alleen gebruik mag maken van derde partijen na de
uitdrukkelijke toestemming van de spoorwegonderneming.

48. De SLA (bijlage 3) is een weergave van de afspraken tussen NS Reizigers en de
spoorwegonderneming en beschrijft de diensten die NS Reizigers uitvoert voor
spoorwegonderneming in het kader van beheerst toegankelijke stations. Voorbeelden van deze
diensten zijn het verschaffen van toegang, het monitoren van de veiligheid en het doorsturen
van transacties. Deze bijlage kan van tijd tot tijd worden vervangen door een gewijzigd
exemplaar, voorzien van datum en volgnummer. Dit kan echter alleen na ondertekening door
NS Reizigers en de spoorwegonderneming.

49. Ten slotte bevat bijlage 4 van de samenwerkingsovereenkomst de standaardbepalingen
aangaande de operationele afspraken over hoe inhoud wordt gegeven aan wederzijdse
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verantwoordelijken. Voorbeelden van deze afspraken zijn afspraken met betrekking tot de
passagepassen en de privacy. Deze bijlage kan eveneens van tijd tot tijd worden vervangen
door een gewijzigd exemplaar, voorzien van datum en volgnummer. Dit kan echter alleen na
ondertekening door NS Reizigers en de spoorwegonderneming.

5.2.5 Geschillenregeling NS Reizigers

50. In de catalogus is een e-mailadres opgenomen waarnaar eventuele klachten naar
aanleiding van het concessiespecifieke aanbod uit de aanvraag kunnen worden gezonden. Dit
e-mailadres geldt voor alle spoorwegondernemingen.

5.2.6 Conclusie non-discriminatoire toegangsvoorwaarden

51. De ACM constateert dat de door NS Reizigers in de aanvraag opgenomen
toegangsvoorwaarden voor alle spoorwegondernemingen gelijk zijn. Naar het oordeel van de
ACM heeft NS Reizigers in de aanvraag geen toegangsvoorwaarden opgenomen die op
voorhand tot een verschillende behandeling leiden van spoorwegondernemingen.

52. Naar het oordeel van de ACM leveren de toegangsvoorwaarden uit de aanvraag op
voorhand dan ook geen strijdigheid op met de non-discriminatieverplichting als bedoeld in
artikel 67, eerste lid onder b en c, en het tweede lid, Sw jo. artikel 13 Implementatiebesluit.

5.3 Beoordeling vergoedingen

53. NS Reizigers heeft bij de aanvraag een overzicht verstrekt van de vergoedingen die van
toepassing zijn op het dienstenaanbod. Deze vergoedingen zijn opgenomen in onderstaande
tabel:

Tabel 1. Tarieven 2016

Dienst Vergoeding
Service- en alarmzuil €0,-
Toegangscontrolepoorten (BTS) €0,-
Passagepassen BTS €0,-
Reisinformatie (DCRI) € [vertrouwelijk] ®

54. Uit de tabel blijkt dat een aantal diensten worden geleverd tegen een nultarief. Deze
vergoedingen bedragen per definitie niet meer dan de kosten die nodig zijn om de dienst te
verrichten, vermeerderd met een redelijke winst. Daarmee voldoen deze vergoedingen aan de

® Dit betreft de totale kostenbasis. Deze kosten worden overeenkomstig de beschreven toerekeningsmethodiek
verdeeld over de spoorwegondernemingen.
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verplichtingen met betrekking tot kostenoriéntatie en redelijke winst die zijn opgenomen in
artikel 68, eerste lid, Sw jo. artikel 19 Implementatiebesluit.

55. Hierna beoordeelt de ACM de tarieven van Reisinformatie.

5.3.1 Kostentoerekeningssysteem DCRI

56. NS Reizigers heeft de kostentoerekeningssystematiek voor de DCRI tarieven toegelicht
aan de voormalige Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) voor de voorgenomen overname
van de reisinformatiediensten van ProRail. De NMa heeft deze concentratie beoordeeld.’

57. In de beoordeling is onder andere gekeken naar de gevolgen van de concentratie voor de
kwaliteit in verhouding tot de kosten van de dienstverlening. De partijen hebben hierbij
aangegeven dat de tarieven kostengeoriénteerd zullen zijn.

58. Daarbij8 is toegelicht dat het DCRI toeziet op een kostengeoriénteerde dienstverlening,
waarbij er zoveel mogelijk direct toewijsbare kosten worden gerapporteerd in de winst-en-
verliesrekening. Ook beschrijft zij in de toelichting hoe afschrijvingskosten, IT middelen, kosten
van uitbesteed werk, overige externe kosten en indirecte kosten worden toegerekend.

59. In de gewijzigde melding heeft NS Reizigers de berekeningswijze nader uitgewerkt. Ook
is toegelicht welke voorwaarden worden gehanteerd bij de vaststelling, prognose en controle
van de tarieven.

60. Na deze wijziging heeft de NMa geconcludeerd dat met de voorgestelde wijzigingen
voldoende is vastgelegd welke kosten kunnen worden doorberekend. Het tarief van
Reisinformatie kan volgens het wijzigingsvoorstel alleen bestaan uit vooraf benoemde en
daadwerkelijk gemaakte kosten ten behoeve van de dienstverlening.

61. De financieringskosten zijn, naar aanleiding van bezwaren van concurrenten over de te
hanteren WACC, nog niet vastgelegd. Financieringskosten worden door NS Reizigers niet aan
afnemers in rekening gebracht. Op een later tijdstip, wanneer NS Reizigers een omvangrijke
investering doet ten behoeve van Reisinformatie, zal het percentage in rekening te brengen
financieringskosten ter goedkeuring worden voorgelegd aan de NMa. Dit moment heeft nog niet
plaatsgevonden.

" Besluit van de NMa in zaak 7436/49 — NS — Reisinformatie van ProRail van 3 oktober 2012.
8 Bijlage 7 van de melding, punt 17.
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5.3.2 Berekening maximale tarief

62. De tarieven worden berekend door een verdeelsleutel toe te passen op de kostenbasis,
oftewel de kosten die verdeeld moeten worden.

63. Zowel de kostenbasis als de verdeelsleutel worden berekend overeenkomstig de
systematiek die is goedgekeurd ten tijde van het NMa besluit.

64. In november 2015 is het DCRI tarief voor 2016 (in samenspraak met alle
spoorwegondernemingen) vastgesteld. Deze afspraken zijn vastgelegd en door alle partijen
ondertekend. Tevens is de DCRI-governance, waar de tariefberekeningsmethodiek onderdeel
van uitmaakt, per december 2015 door alle spoorwegondernemingen akkoord verklaard en
gedeeld met ACM.

65. In deze tariefberekeningsmethodiek wordt op basis van de begroting de kostenbasis
bepaald. Deze is in 2016 gelijk aan € [vertrouwelijk],

66. Het tarief voor Reisinformatie wordt, per jaar, op basis van deze kostenbasis door middel
van het aantal halteringen per stationsklasse (Halte, Basis, Plus, Mega en Kathedraal) per
spoorwegonderneming bepaald.

67. De ACM stelt op basis hiervan vast dat met het DCRI tarief 2016 niet meer dan de
benodigde kosten in rekening worden gebracht. Voorts worden deze kosten niet vermeerderd
met een redelijke winst.

5.3.3 Beoordeling vergoedingen

68. ACM concludeert op basis van bovenstaande dat NS Reizigers niet meer dan de
benodigde kosten voor de levering van de dienst in rekening brengt, zoals bedoeld in artikel 19
van het Implementatiebesluit. Voorts worden de kosten niet vermeerderd met een redelijke
winst. Daarmee zijn de vergoedingen die NS Reizigers in rekening brengt niet hoger dan de
benodigde kosten vermeerderd met een redelijke winst.

5.3.4 Toekomstige wijzigingen vergoedingen

69. In de aanvraag staat dat de vergoedingen uit het dienstenaanbod geldig zijn op het
moment van het doen van de aanvraag. De ACM constateert dat deze vergoedingen vanaf het
moment van het indienen van de aanvraag nog kunnen wijzigen.

70. Daarnaast kunnen de vergoedingen wijzigen als gevolg van een wijziging van de
kostentoerekeningssystematiek door NS Reizigers.
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71. Naar het oordeel van de ACM kan zij in beginsel goedkeuring verlenen voor toekomstige
wijzigingen van de vergoedingen door NS Reizigers, bijvoorbeeld vanwege een indexering.

72. De ACM overweegt dat er wel een tweetal uitzonderingssituaties zijn. De ACM overweegt
daartoe in de eerste plaats dat zij niet zonder meer goedkeuring kan verlenen aan grote
wijzigingen van vergoedingen per dienstvoorziening of dienst verleend in deze
dienstvoorziening gedurende de uitvoering van de DAV-concessie. Naar het oordeel van de
ACM zijn grote wijzigingen, wijzigingen van 5% of meer per kalenderjaar per vergoeding voor
een dienstvoorziening of dienst, of een (cumulatieve) wijziging van in totaal 10% of meer over
vijf kalenderjaren per vergoeding voor een dienstvoorziening of dienst. Dermate grote
wijzigingen kunnen van aanzienlijke invloed zijn op de bedrijfsvoering van de afnemer van
diensten.

73. De ACM overweegt in de tweede plaats dat een wijziging van de
kostentoerekeningssystematiek kan leiden tot wijzigingen in de vergoedingen van diensten. In
het geval de kostentoerekeningssystematiek wordt gewijzigd, staat niet zonder meer vast dat de
vergoedingen niet meer bedragen dan de kosten die nodig zijn om een dienst te verrichten,
vermeerderd met een redelijke winst als bedoeld in artikel 3, onderdeel 17, van richtlijn
2012/34/EU.

74. De ACM verbindt daarom aan deze goedkeuring de volgende voorschriften:

a. Indien de vergoeding voor een door NS Reizigers in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie gedurende een kalenderjaar met 5% of meer wijzigt ten opzichte van
het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Reizigers hiervan schriftelijk mededeling aan de
ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de gewijzigde
vergoeding ter goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd;

b. Indien de vergoeding voor een door NS Reizigers in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie gedurende vijf opeenvolgende kalenderjaren in totaal met 10% of
meer wijzigt dan doet NS Reizigers hiervan schriftelijk mededeling aan de ACM. De
ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de gewijzigde vergoeding ter
goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd;

c. Indien de vergoeding voor een door NS Reizigers in het dienstenaanbod aangeboden
dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening voor de uitvoering van
de DAV-concessie is vastgesteld op een nultarief dan dient elke wijziging van deze
vergoeding schriftelijk aan de ACM ter goedkeuring te worden voorgelegd;
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d. Indien NS Reizigers gedurende een kalenderjaar de kostentoerekeningssystematiek
voor een door haar aangeboden dienst voor uitvoering van de DAV-concessie wijzigt
ten opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Reizigers hiervan schriftelijk
mededeling aan de ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de
vergoedingen op grond van de gewijzigde kostentoerekeningsystematiek ter
goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd.
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6 Besluit

75.

De Autoriteit Consument en Markt:

keurt de door NS Reizigers B.V. voorgelegde voorwaarden voor toegang, bedoeld in
artikel 67, eerste lid, onderdeel b, Sw en voor levering van diensten, bedoeld in artikel
67, eerste lid onderdeel ¢, Sw en de vergoedingen, bedoeld in artikel 68, eerste lid, van
de Sw goed, voor zover deze betrekking hebben op de aanbesteding van de
spoorconcessie Drechtsteden, Alblasserwaard en Vijfheerenlanden.

verbindt aan deze goedkeuring de volgende voorschriften:

a.

Indien de vergoeding voor een door NS Reiziers B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de spoorconcessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden gedurende een kalenderjaar met 5% of meer wijzigt ten
opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet NS Reizigers B.V. hiervan
schriftelijk mededeling aan de ACM. De ACM kan op basis van deze
mededeling besluiten dat de gewijzigde vergoeding ter goedkeuring aan de
ACM moet worden voorgelegd,;

Indien de vergoeding voor een door NS Reizigers B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de spoorconcessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden gedurende vijf opeenvolgende kalenderjaren in totaal met
10% of meer wijzigt dan doet NS Reizigers B.V. hiervan schriftelijk mededeling
aan de ACM. De ACM kan op basis van deze mededeling besluiten dat de
gewijzigde vergoeding ter goedkeuring aan de ACM moet worden voorgelegd;
Indien de vergoeding voor een door NS Reizigers B.V. in het dienstenaanbod
aangeboden dienstvoorziening of dienst verleend in deze dienstvoorziening
voor de uitvoering van de concessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden is vastgesteld op een nultarief dan dient elke wijziging van
deze vergoeding schriftelijk aan de ACM ter goedkeuring te worden voorgelegd
Indien NS Reizigers B.V. gedurende een kalenderjaar de
kostentoerekeningssystematiek voor een door haar aangeboden dienst voor
uitvoering van de spoorconcessie Drechtsteden, Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden wijzigt ten opzichte van het kalenderjaar daarvoor dan doet
NS Reizigers B.V. hiervan schriftelijk mededeling aan ACM. ACM kan op basis
van deze mededeling besluiten dat de vergoedingen op grond van de
gewijzigde kostentoerekeningssystematiek ter goedkeuring aan ACM moet
worden voorgelegd.
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De Autoriteit Consument en Markt,
Namens deze,

w.g.
mw. A.M. Schilperoort
Teammanager Telecom, Vervoer en Post

Beroep

Belanghebbenden die zich met dit besluit niet kunnen verenigen, kunnen binnen zes weken na de
dag waarop dit besluit is bekendgemaakt beroep instellen bij het College van Beroep voor het
bedrijfsleven te Den Haag. Het postadres is: College van Beroep voor het bedrijfsleven, Postbus
20021, 2500 EA ’s-Gravenhage. Het beroepschrift moet zijn ondertekend en moet ten minste de
naam en het adres van de indiener, de dagtekening en een omschrijving van het besluit waartegen
het beroep is gericht bevatten. Voorts moet het beroepschrift de gronden van het beroep bevatten en
dient een afschrift van het bestreden besluit te worden meegezonden. Voor het instellen van beroep
is griffierecht verschuldigd. Informatie hierover kan worden ingewonnen bij de griffie van het College,
telefonisch bereikbaar op (070) 381 39 10 of (070) 381 39 30
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