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Joerekeningssysteem

n het kader van de benodigde herziene goedkeuring voor de periode 2016 tot en met 2018 heeft
Schiphol het Toerekeningssysteem in maart 2015 ter goedkeuring voorgelegd aan de ACM. De
ACM heeft op ... het Toerekeningssysteem goedgekeurd. Schiphol zal het Toerekeningssysteem
opnieuw herzien en ter goedkeuring aanbieden aan ACM ten behoeve van vaststelling van
tarieven voor een periode van zes jaar, welke zal plaatsvinden onder de voorziene nieuwe Wet
luchtvaart.
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Joerekeningssysteem 2016

wet “Wijziging van de
Luchtvaart
Luchtvaart
toerekeningsysteem

raad van bestuur van de
Nederlandse Mededingingsautoriteit
(NMa

NMa
toerekeningsysteem

in oktober 2009 een
aangepast Toerekeningsysteem tot en
met 2010 aan de NMa voorgelegd. Dit
gewijzigde Toerekeningsysteem is op
10 februari 2010 door de Raad van
Bestuur van de NMa goedgekeurd.|
1
In het kader van de benodigde
hernieuwde goedkeuring

heeft Schiphol het
Toerekeningsysteem

NMa

Raad van Bestuur van de

Toerekeningsysteem
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Toerekeningsysteem

NMa
NMa
Toerekeningsysteem
2011

Schiphol Group is
voornemens om deze punten wederom
aan de orde te stellen bij de wetgever,
in het kader van de evaluatie van de
Wet Luchtvaart.
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Nadrukkelijk behouden
wij ons het recht voor om aanvullende
punten bij een mogelijke wetswijziging
voor te dragen indien daar in de
toekomst aanleiding voor zou ontstaan. §
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Verder zijn er, na overleqg met de ACM, veel tekstuele verduidelijkingen opgenomen.
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Mainportstrategief

Wet luchtvaart

Om de preferred airport in Europa te blijven, wil . yerder ~ geeftin haar strategie en
ontwikkelen als hoogwaardige, innovatieve en duurzame hub. Een sterke concurrentiepositie van beleid invulling aan de Mainport
taat hierbii vooro iet enkel doelstelling. Deze Mainport doelstelling
«Staat nierby voorop. Jfoetenkel  ______________ is gebaseerd op het beleid van de
maarook ., £n belangriike motor voorde ‘ Rijksoverheid. Conform dit beleid is in

Nederlandse economie. We zoeken samenwerking op nationaal en internationaal - | artikel 8.3 van de Wet Luchtvaart de
verplichting vastgelegd voor Schiphol

v_ L

Mainport Schiphol: toonaangevend

We streven ernaar dat Schiphol Europe's
Preferred Airport blijft: de luchthaven die
reizigers verkiezen boven andere
luchthavens voor overstap of vertrek.
Essentieel daarvoor is de handhaving en
uitbreiding van het kwalitatief hoogwaardige
netwerk van verbindingen. Dankzij dit
netwerk behoort Schiphol tot de vier
belangrijkste knooppunten van Europa.

We ontwikkelen Schiphol verder als
mainport, als internationaal en multimodaal
knooppunt van stromen mensen, goederen,
informatie, kennis en cultuur. Schiphol wil
toonaangevend zijn in efficiéntie, innovatie
en duurzaamheid. Dit kunnen wij alleen
realiseren in een goede relatie met onze
stakeholders en een nauwe samenwerking
met bestuurders en omwonenden in de
regio rond de luchthaven.

Ons onderscheidend vermogen realiseren
we onder meer met een scala aan
commerciéle activiteiten. Schiphol is een
AirportCity, een stad op zichzelf. In de
terminal bieden we de reizigers een breed,
steeds vernieuwend aanbod aan winkels en
horeca en andere diensten die het verblijf
veraangenamen. Ook voor bedrijven
creéren we op het luchthaventerrein een

aanbod dat past bij een metropoolregio, met multifunctionele panden en flexibele huurcontracten.

Schiphol manifesteert zich met deze faciliteiten als een toplocatie.

Strateqgische thema's

Schiphol Group heeft strategische langetermijnthema’s als leidraad. Ons business model en de

strategie zijn toekomstbestendig omdat onze sterktes en zwaktes en de risico's en kansen hierin

verwerkt zijn.

Group om de mainportfunctie van

in stand te houden.

1
Wat is

1
De mainport

meer dan slechts

. Een mainport
functioneert als

geheel van elkaar
versterkende bedrijven en activiteiten.
Samen zorgen zij ervoor dat er een
internationaal en intermodaal
vervoersknooppunt ontstaat dat
Nederland en de Randstad verbindt
met Europa en de rest van de wereld.
De mainportstrategie bestaat uit drie
kernelementen die elkaar onderling
beinvioeden en versterken, namelijk
een wereldwijd netwerk van
verbindingen, een sterke concurrerende
luchthaven en een internationaal
concurrerende regio. Centraal daarin
staat behoud en versterking van de
concurrentiepositie van Schiphol als
één van de vier Europese mainports.f

1

Beleid

Het strategisch beleid van Schiphol
Group rust op twee pijlers. Beide zijn
van groot belang en kunnen niet zonder
elkaar bestaan. Schematisch is dat als
volgt weer gegeven:

(
dat Nederland en de
Randstad verbindt met de rest van de
wereld. Onze belangrijkste taak, en dat
geldt dus voor alle Business Areas, is
het verdiepen en uitbouwen van [

plaats. Ook onze
internationale activiteiten staan in
toenemende mate in het teken van het
invullen en versterken van onze
maatschappelijke functie en daarf

* Airport City: een dynamische
omgeving waar mensen en
bedrijven, logistiek en winkels, |
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Top Connectivity

Schiphol Group werkt continu aan de verbetering en uitbreiding van haar infrastructuur.
Amsterdam Airport Schiphol moet ook in de toekomst het grote netwerk van frequenties en
bestemmingen kunnen faciliteren. Het hoogwaardige hubnetwerk, dat met name door
homecarrier KLM en SkyTeam-partners wordt aangeboden, maakt van Schiphol een transferhub
en is de basis voor de mainport. Met een uitgebreid netwerk kan ook een zekere mate van
keuzevrijheid voor reizigers en vrachtvervoerders worden gerealiseerd. Schiphol streeft samen
met overheden en openbaarvervoerbedrijven naar verbetering van de bereikbaarheid van de
mainport over de weg en per spoor.

Excellent Visit Value

Schiphol Group wil reizigers, luchtvaartmaatschappijen en andere gebruikers van de luchthaven
Schiphol een aantrekkelijke, kwalitatief hoogwaardige omgeving bieden tegen een concurrerende
prijs. Daarmee kan Schiphol Europe’s Preferred Airport blijven en haar concurrentiepositie
veiligstellen en verder uitbouwen. We streven naar een voortdurende verbetering van de
efficiéntie in onze operatie en de producten en diensten op onze luchthavens, waarbij de wensen
van de reiziger centraal staan. Hierbij maken wij een bewuste afweging tussen kosten en
kwaliteit.

Competitive Marketplace

De locatie Schiphol is een aantrekkelijke locatie voor werk en vestiging. De AirportCity formule
biedt faciliteiten voor winkelen, ontmoeting en ontspanning. Om als vestigingsplaats te kunnen
concurreren met andere nationale en internationale locaties, is een aantrekkeliike marktplaats
belangrijk. Essentiéle elementen daarbij zijn onze retailvisie en vastgoedstrategie. Daarbij willen
we Schiphol ook versterken als een distributieknooppunt voor vracht.

Sustainable Performance

De luchthaven Schiphol creéert duurzame waarde voor haar klanten en stakeholders. Een
financieel gezonde, robuuste en efficiénte bedrijfsvoering is noodzakelijk voor een
toekomstbestendig bedrijf. Schiphol maakt een bewuste afweging tussen people, planet en profit.
Hierbij voeren wij een continue dialoog met onze stakeholders waaronder onze directe omgeving.
Schiphol neemt haar verantwoordelijkheid voor vijf maatschappelijke thema's in het bijzonder:
duurzame werkgelegenheid, bereikbaarheid en luchtkwaliteit, klimaatvriendelijke luchtvaart,
grondstofschaarste, en geluid en omgeving.
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Products & Services

.. _ Joerekeningssysteem

De primaire vastlegging in de financiéle administratie van Schiphol Group vindt plaats per
kostenplaats. Deze kostenplaatsen zijn geclusterd in Operating Units (OU) in Oracle.

Juchtvaart

Jnfrastructuur

Miew
ACM
Juchtvaart

- De Business
Areas zijn:

1

1

toerekeningsysteem

Luchtvaart
Verkeer
Waterstaat

NMa Vervoerkamer

Luchtvaart
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Juchtvaart

Products & Services
Products & Services

Products & Services
& Mobility Services Lremium Services  Retail
Operations

& Mobility Services

Daarnaast maakt de verlening van concessies aan
autoverhuur bedrijven onderdeel uit van de PMC.

Premium Services

deze PMC.

Luchtvaart

Privium

Consumers International

Privium

en
Al

De PMC Consumers International
omvat

internationaal vermarkten

AirportCity formule

Schiphol Group anders
dan participaties in buitenlandse
luchthavens (zie ook BA Alliances &
Participations).

Privium, Consumers
International
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pusinessarea ontwikkelt, beheert, exploiteert  peleqt operationeel en BA

******************************************* \ omvat de ontwikkeling,
het beheer, de exploitatie van

belegging

bij locatie Schiphol en

. LFlight BA

Forum Eindhoven -
omvat de levering van

yerhuurt ) Flight Forum Eindhoven,
richt zich op het verhuren
LN
The Hague
De belangrikste Dit
deelneming in deze PMC e .o onder andere Dartagnan

en Schiphol Area
Development Company NV.

1
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Van Kostenplaats naar Business Area — Systeem model Schiphol Group

Oracle

——

Ifact (Hyperion)

s

Van Kostenplaats
Oracle

Kosten Kosten

Plaats HEE

Operating Unit
Exploitatie-rekenir

EIELS

Cognos

Allocaties

PMC PMC
Expl.

Balans
Business Area

Exploitatie

EIEGS
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Schematische weergave van OU naar PMC

toerekeningsysteem

.~ er
Dit

s plaats, dit

opgeklopt

Cognos

(Hyperion)
naar de PMC's.. . Cognos is naast Oracle
noodzakelijk aangezien niet alle
dochters en deelnemingen hun
A —,—,—_,,,__,_,,,_—_—_—__—— e e .- L i SEF financiéle administratie in Oracle
hebben en ook voor het uitvoeren van
allocaties.
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Products & Services

vQ_l,J ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Business Area

ou ou .Products & Services,OU kostenplaats van PMC
PMC

,

er

s mmmmmms er

er
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voor

£onsultatiebudget 2015 __ budget 2010
E&(ggo;ttau%kl%sten ( Consultatie Subtotaal totaal
A8
83
8
B
Lonsultatiebudget 2015. 83 budget 2010).

78
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<object> de allocatie
18
1

<object> Primaire kosten van
OU Aviation welke niet worden
doorbelast naar andere OU's |

1

1

<object> Exploitatiekosten
terminalcomplex, doorbelast door OU
Aviation aan andere OU'’sf

1

1

<object> Overige doorbelasting
door OU Aviation aan andere OU's{

1

<object>

Doorbelasting door andere OU'’s aan
QU Aviationf

1

<object> Allocatie van OU Aviation aan
BA Aviation

1

<object>

Allocatie afschrijvingskosten
Terminalcomplex van OU Aviation aan
Non-aviation

1

<object> Overige allocaties van OU
Aviation aan Non-aviation{
1

<object> Allocatie van andere OU’s aan
Aviationf

1

1

<object> Allocatie van centrale
stafafdelingen aan Aviation
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o __Faciliteiten ten behoeve van de beveiliging van passagiers, bagage en vracht, alsmede
voor grenscontrole.
enhet die zorgdraagt

Foto & Film — deze kleine

eenheid zorgt voor de begeleiding van
opnamen door derden op de
luchthaven,

zorgt

Er is een aparte unit
verantwoordelijk voor de realisatie van
grote bagageprojecten, het
zogenoemde 70 MB (million bags)
project.
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.- AMS) beheertalle yanhet ﬁ De afdeling
luchthaventerrein, uitgezonderd de terminal, gebouwen en de nutsvoorzieningen. AMS is

is verantwoordelijk voor

werantwoordelijk voor que,n,(ZQV!e,! op land- als LUghtgiidi,Q,qepi,eg)r ,,,,,, het beheer en onderhoud van de
parkeergelegenheden, pieren, passagiersbruggen en - )
K aan airside. Hieronder
‘\N—Q—L,g e,n gr, L - vallen
Schiphol draagt 24/7 zorg voor continuiteit de luchthavenprocessen door de
Jeschikbaar stellen van betrouwbare bedriifsmiddelen op een kosteneffectieve wijze. rijbanenstelsel, de
o vliegtuigopstelplaatsen, de
verlichtingsinstallaties en de
watergangen en riolen
(TRE) -
de schoonmaak en onderhoud IJRE luchtvaartterrein.
Bouwkunde het
(BK) . « Security en Zwakstroom (BSZ), schoonmaakonderhoud
. P T Py i \
Technisch Operationeel Management (TOM Terminal Real Estate
Gebouw en
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 B ) ~ (GB), Technische
De afdeling Utility Services (US) regisseert de energie-, water- en afvalstromen opde EeciSvoerng (T8
luchthaven. US zorgt ervoor dat alle bedrijven op de luchthaven gebruik kunnen maken 1
van gas, water en elektriciteit. Daarnaast zorgt US voor de afvoer van afval en De afdeling Utility
afvalwater. US beheert en onderhoudt een privaat netwerk van kabels, leidingen. Om Services is verantwoordelijk voor het
deze rol goed in te vullen is US nauw betrokken bij de planologische ontwikkelingen op opereren en aansluiten van klanten op
de luchthaven. De netwerken voldoen aan hoge normen van betrouwbaarheid en haar utility netwerken (gas, water en
- - . . elektra) op het Schipholterrein en het
beschikbaarheid, om de continuiteit van'de Iuchthavgnprocessen te waarbor'qen. Dat is beheer van ondergrondse tracés.
van het grootste belang, omdat een storing enorme impact heeft op de bedrijfsprocessen Daarnaast koopt US de utilities en de
en deze voor lange tijd kan stilleggen. Ook de inkoop van elektriciteit en gas behoort tot inzameling van afval in voor Schiphol

Group.

de verantwoordelijkheid van US.

SSE
SSE
Amsterdam Airport Schiphol ( R SSE
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Control & Compliance:

Deze afdeling heeft twee taakvelden: financial control en security quality & compliance
(onafhankelijke kwaliteits- en compliance beoordeling van security inclusief
stakeholdermanagement in relatie tot overheid en externe (inspectie)bezoeken.

Support Unit:
Dit zijn de senior adviseurs op aantal taakvelden (BPVS, stakeholders, lobby EU en

(inter)nationaal beleid). Het FLUX project maakt mede deel uit van de support unit.

van verkeer en vervoer

2

Afdeling Capacity
Management:§
Capacity management is
verantwoordelijk voor het veiligstellen
van de fysieke en de milieu capaciteit
van de Aviation processen van
Schiphol. In termen van fysieke
capaciteit worden analyses en plannen
gemaakt voor de ontwikkelingen op
korte en middellange termijn (1 tot 5
jaar). Naast de fysieke
capaciteitsplanning vraagt de planning
van de milieu capaciteit (geluid en
luchtkwaliteit) om zorgvuldige analyses.f
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De functionele en
administratieve organisatie van
Schiphol Group is zo ingericht dat
primair kosten daar waar ze
veroorzaakt worden ze ook moeten
worden gedragen.

en uitkeringen (al dan niet vrijwillig)
omlegging bijvoorbeeld A9 en . het landschapsontwerp
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middels

middels
middel van een middels

Stafkosten BA Aviation €

Exploitatiekosten afdelingen binnen OU Aviation

middel van een
afdeling Security Security ~ Saftety &
Operations Policy Environment

Exploitatiekosten
incl. afschrijvingen

Opslag voor BA overhead, voor diensten van afdelingen binn

Deze opslag wordt berekend over de exploitatiekosten (dus i

De wijze waarop de
kosten van staven en concern worden
toegerekend impliceert dat in de
berekening van het tarief voor
doorbelaste diensten alleen nog een
opslag wordt meegenomen voor de
kosten die op basis van
personeelskosten worden toegerekend
(centraal P&O en Facilitaire dienst
overig), omdat deze kosten worden
gerelateerd aan personeelskosten.
Doordat de overige kosten van staven
en concern worden toegerekend op
basis van reeds toegerekende kosten,
komen deze kosten automatisch al
terecht bij de gebruikende afdeling. In
bijlage 3 zijn ter verduidelijking hiervan

! enkele voorbeelden opgenomen.
v 1

of indien bij de uitvoering

doorbelaste dienst FTE'’s
een gedeeltelijk worden ingezet,

v = _ _ ___ _Z

andere afdeling de bepaling van de integrale kostprijs voor die FTE het tarief

. Deze

<object>

1
Tenslotte wordt, indien er sprake is van
inzet van personeel, een opslag
berekend voor de ICT generieke kosten
Y en voor de huisvestingskosten per
werkplek.
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De allocatie van de ‘centraal HR en Facilitaire dienst overig’ kosten drukt door middel van
allocatiesleutel A3 en A6 op de PMC waar de kosten van de FTE oorspronkelijk in de
personeelskosten is opgenomen (dus voor de detachering). Indien de FTE deels of geheel voor
een andere afdeling werkzaam is, blijven de kosten voor centraal HR en Facilitaire dienst overig
gealloceerd bij de PMC waar de FTE oorspronkelijk vanuit wordt gedetacheerd. De doorbelasting
van de personeelskosten (de opbrengst voor de leverende afdeling) wordt niet in mindering
gebracht op de kostenpost personeelskosten maar apart verantwoord als negatieve kosten, of
interne opbrengsten. In de allocatie van centraal HR en Facilitaire dienst overig wordt hiervoor
daarom geen correctie opgenomen.

Er wordt in de integrale kostprijs methode geen opslag meegenomen voor OU staven & Concern
A5 sleutel. De allocatiesleutel A5 wordt bepaald op basis van reeds toegerekende kosten (netto
kosten) van de PMC'’s. Hierin is, in tegenstelling tot de allocatiesleutel A3 en A6 zoals hierboven
weergegeven wel rekening gehouden met de doorbelastingen aan andere afdelingen, zodat het
meenemen van een opslag voor allocatiesleutel A5 zou leiden tot een dubbeltelling bij de
ontvangende PMC van de dienst. Omdat toegerekend wordt op basis van reeds toegerekende
(netto) kosten wordt al direct aan de juiste PMC toegerekend.

net betrekkingtot mb.t.
Jﬂ 777777 de sectie
hoofdstuk
Juchtvaart Luchtvaart
M ffffffffffffffffffffffffffffffffffff Luchtvaart
ACM
NMa
Jaarrekening . ______________ jaarrekening
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Joerekeningssysteem. toerekeningsysteem.

Luchtvaart

Daarnaast wordt op
grond van de Wet Luchtvaart over alle
materiéle vaste activa, die mogen
worden opgenomen in de RAB,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . bouwrente geactiveerd. Ten behoeve
Juchtvaart van de Jaarrekening van Schiphol

Group wordt alleen bouwrente
geactiveerd over projecten met een
looptijd en een investeringsbedrag die
hoger zijn dan een gestelde grens.

Voor de gehanteerde grondslagen in -
het externe jaarverslag verwijzen wij naar dit externe verslag. externe

Luchtvaart

Juchtvaart

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Luchtvaart

Hetsplitsen Splitsen

(waarbij
overige mutaties zoals 0.a. Landschapsontwerp niet kunnen worden toegerekend aan
luchtvaartactiviteiten)

Software softwareontwikkeling
ontwikkeling
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Jvorden verwerkt evenals de overige mutaties twee

zoals genoemd bij de 2° bullet

tot stand komen.

U,Cbt,\@@rﬁ 777777777777777777777777777 Luchtvaart

Toerekeningsysteem




echter

administratievoering administratie

Jussende 10 s gelijk is aan

met betrekking tot de m.b.t.

Jaarrekening van {2014  hethoofdstuk Jaarrekening (2009

Joerekeningssysteem de sectie

toerekeningsysteem
, uitgezonderd investeringsuitgaven met betrekking tot immateriéle
activa onder  _indienhet bij materiéle vaste

waarschijnlijk is dat toekomstige economische voordelen naar de onderneming zullen vioeien en
het bedrag hiervan betrouwbaar kan worden bepaald.

historische e materiéle vaste
wanot dan zal

aanvangen. Initiéle
investeringsuitgaven evenals latere

Tot de activa ten behoeve van operationele activiteiten behoren banen, rijbanen, platformen,
parkeerterreinen, wegen, gebouwen, installaties en andere vaste bedrijfsmiddelen. Activa ten
behoeve van operationele activiteiten worden gewaardeerd tegen historische kostprijs onder
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aftrek van ontvangen bijdragen, lineaire afschrijvingen en bijzondere waardeveranderingen.Voor

Wet Luchtvaart is de oorspronkelijke historische kostprijs het plafond van de waardering van de

activa, waardeveranderingen kunnen onder Wet Luchtvaart dit plafond dan ook niet overstijgen.

Latere worden

van de economische voordelen

deze activa

N

De activa ten behoeve van operationele activiteiten worden, met uitzondering van de grond,

volgens de lineaire methode afgeschreven. Afschrijving vindt plaats over de gebruiksduur. Deze

termijn is onder andere afhankelijk van de aard van het actief en de componenten waaruit het

actief bestaat. De gebruiksduur en de restwaarden worden elk jaareinde geévalueerd.

Het nettoresultaat uit hoofde van de verkoop van activa ten behoeve van operationele activiteiten

wordt in de winst en verliesrekening verantwoord onder de netto-omzet uit overige activiteiten. De

verantwoording en toerekening van dit netto resultaat zal plaatsvinden naar rato van de

toegepaste verdeelsleutel

Schiphol heeft een Meerdere Jaren Onderhouds Planning (MJOP), waar de grote levensduur

verlengende onderhoudsprojecten 5 jaar vooruit gepland worden. Dit zijn in de regel

onderhoudsprojecten die worden geactiveerd. Onder meerjaren wordt verstaan meer dan een

jaar. Het reguliere onderhoud wordt een jaar vooruit ingepland, en dit zijn voor Schiphol in de

regel onderhoudskosten die ten laste van de exploitatiekosten worden gebracht. Of het

onderhoud geactiveerd wordt, is afhankelijk of het onderhoud voor het onderliggende actief, waar

het onderhoud voor wordt uitgevoerd, levensduur verlengend is, een uitbreiding van de capaciteit,

gebruiksmogeliikheden of kwaliteit betekent.

die verband houden met ee
materieel vast activum dat al is opgenome
worden opgevoerd als materieel vast
activum, respectievelijk

het activum

te verwachten

1
Materiéle vaste activa worden
gewaardeerd tegen historische kostprijs
inclusief:{
<#>bouwrente voor grootschalige
investeringen. Dit betreft de gedurende
de realisatie aan derden verschuldigde
rente op vreemd vermogen die kan
worden toegerekend aan de investering
(deze bouwrente wordt vervolgens
gecorrigeerd op grond van de
voorschriften hierover vanuit de AMvB,
zie hiervoor 5.2.4);1
<#>de kostprijs van uren van eigen
medewerkers in de uitvoeringsfase van
investeringsprojecten; |
<#>aftrek van ontvangen
investeringsfaciliteiten.q
<#>Tot de materiéle vaste activa
behoren banen, rijbanen, platformen,
terreinen, wegen, gebouwen,
installaties en andere vaste
bedrijfsmiddelen.{

jaarrekening
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activeringen op het moment van ingebruikname. ¢ een actiefuit investeringen.

andere matevan ander
van het desbetreffende actief
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Joerekeningssysteem

Yoorgesteld Jhiervoor

Te allen tijden wordt het (wettelijk voorgeschreven) toerekeningsprincipe ‘de gebruiker
betaalt’ toegepast en niet het principe ‘de veroorzaker betaalt’. Gevolgen van Aviation

activiteiten bij non-Aviation kunnen niet worden toegerekend aan Aviation. Dit geldt
bijvoorbeeld voor situaties als:

Al dan niet tijdelijke opbrengstenderving;

Schadeloosstelling voor al dan niet tijdelijk opbrengst potentieel;

Verband houdende advieskosten:;

Veroorzaakte desinvesteringen van zowel eigen assets, als (afkoop van
desinvesteringen aan) assets van concessionarissen en huurders;

Veroorzaakte verplaatsingskosten, waarbij dit in de brede zin geinterpreteerd wordt

als het zorgen dat verplaatst kan worden door het realiseren _en inrichten van
vervangende ruimten.

Deze lijst is samengesteld naar de op dit moment bekende situaties, echter deze lijst is niet

limitatief, er kunnen in de toekomst situaties optreden die niet hierboven specifiek benoemd zijn,
maar wel volgens het zelfde principe worden toegerekend.

indien nodig

toerekeningsysteem

tijden

vastgesteld

voor deze vaststelling

activeren. Eens

conform dit document en

Toerekeningsysteem




Als uitzondering op het bovenstaande kunnen kosten van andere BA’s als gevolg van een
Aviation activiteit wel voor rekening van Aviation komen (eventueel in de vorm van een
doorbelasting) ingeval van:

Sloop (conform definitie in Accounting Manual paragraaf 3.2.1.5)

Verhuiskosten, waarbij verhuiskosten geinterpreteerd dient te worden in de enge zin

van het woord, d.w.z. alleen de kosten verbonden aan de fysieke verplaatsing.

Toerekeningsysteem




Voorbeeld hiervan zijn

Jgebaseerd op de activa

administratie 2014

verdeelsleutels die daarbij overeenkomstig artikel 8 zijn toegepast, en van de mate waarin zij
voor luchtvaartactiviteiten zijn aangewend,

b. een gespecificeerd overzicht van de kosten en opbrengsten die betrekking hebben op de
luchtvaartactiviteiten, met een aanduiding van de verdeelsleutels die daarbij overeenkomstig
artikel 8 zijn toegepast,

c. een specificatie van het verschil tussen de geraamde en werkelilke opbrengsten uit de tarieven
resp. de kosten over het aan het moment van vaststelling van de tarieven voorafgaande boekjaar
in verband met de prognoses en de realisatie van het volume van het luchthavenluchtverkeer,
het vervoer van passagiers en het vervoer van vracht en de uitvoering van investeringen,

d. een specificatie van de bijdrage, bedoeld in artikel 8.25d, zevende lid,van de wet, die in het
afgelopen boekjaar in aanmerking is genomen bij de vaststelling van de tarieven,

e. een specificatie van de in het afgelopen boekjaar uitgevoerde

investeringen, en
f. een specificatie van het over het afgelopen boekjaar gerealiseerde efficiencyresultaat.

voor de Wet luchtvaart

De belangrijkste post
hieronder is

schermen

Luchtvaart

. Naast financiéle
informatie (exploitatierekening, RAB)
bevat deze verantwoording ook
informatie m.b.t. afrekening van het
afgelopen jaar, realisatie m.b.t. de
kwaliteitsindicatoren, bijdrage van niet
luchtvaartactiviteiten aan
luchtvaartactiviteiten, behaalde
efficiéncies, verdeelsleutels,

investeringen en het oordeel van de
gebruikers.

Luchtvaart

m.u.v.

1
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Juchtveart Luchtvaart
olderbaan Se baan

>olderbaan 5e baan

olderbaan 5e baan
Podetbaan s =

Polderbaan 5e baan

Ve e e (5e baan)

polderbaan 5e baan

VYOOI zover

e e voorzover
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Polderbaan JLolderbaan 5e baan

Polderbaan Se baan

5e baan

Joerekeningssysteem o

toerekeningsysteem

De eerste keer over 4

~yoorgelegd jaar (zie nota van toelichting AMvB blz.
33 onderaan).

meegenomen

treft u onderstaande

2
verdere uitwerking aan
uchtvaart Luchtvaart
externe
© _ en waarvan de omvang
w 7777777777777777777777777777 minimaal EUR 11,5 miljoen bedraagt.
Luchtvaart
de berekening van berekening
in de luchtvaart Luchtvaart
anteert v dieeen gebruikt
vervaardigingsduur hebben van meer dan 1 jaar Juchtvaart
grootschalige
uchtvaart Luchtvaart
Luchtvaart
uchtvaart Luchtvaart
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Wet luchtvaart en hebben

betrekking op het afgesloten jaar.

Verrekening van opbrengsten uit tarieven

—in overeenstemming met de toelichting van de tweede nota van wijziging van 14 oktober 2004
(Kamerstukken Il 2004/05, 28 074, nr. 9) blijft de verrekening ten aanzien van de opbrengsten
beperkt tot de opbrengsten uit de tarieven voor de luchtvaartactiviteiten, zoals bedoeld

in artikel 2, eerste lid, van dit besluit;

— verrekening van opbrengsten vindt plaats voor ex post verschillen tussen ex ante raming en
realisatie .

- verkeer: aantallen vliegtuigbhewegingen, gemiddeld maximum

startgewicht;

- vervoer: aantallen opstappende respectievelijk overstappende

passagiers en tonnen vracht.

Verrekening van kosten

— de eis kostenoriéntatie geldt op het moment dat de tarieven (ex ante) worden vastgesteld voor
luchtvaartactiviteiten (excl. security) resp. voor de beveiligingsactiviteiten security en niet bij
realisatie (ex post);

— dit impliceert dat na afloop van een boekjaar geen volledige verrekening van alle
kostenverschillen plaatsvindt, maar uitsluitend verrekening van kostenverschillen die tijdens het
jaar zijn opgetreden als gevolg van:

- extra/minder investeringen met inbegrip van desinvesteringen (effect op afschrijvingen en
vermogenskosten over de Requlatory Asset Base);

- extra/minder kosten in samenhang met investeringen;

- verkeer en vervoer (voor zover sprake van directe variabele kosten);

- verzekeringspremies tegen schade terrorisme;

- uitstel van de uitvoering van activiteiten ten opzichte van de prognose;

- activiteiten opgelegd door de overheid resp. op verzoek van de gebruikers

— het voorgaande impliceert dat de luchthavenexploitant tegenvallers en inefficiencies niet mag
verrekenen. Daarentegen mogen een hogere efficiencywinst (dan geraamd) en eventuele
meevallers (voor zover deze niet het gevolg zijn van uitstel dan wel plaatsvinden op verzoek van

de gebruikers of zijn opgeleqd door overheid) door de luchthavenexploitant worden behouden:;
— het gerealiseerde kostenniveau van een boekjaar, zoals neergelegd in de financiéle
verantwoording, vormt tezamen met de laatste inzichten betreffende de geraamde
kostenmutaties voor het lopende boekjaar (die mede kan worden gebaseerd op bijvoorbeeld de
halfjaarcijfers), het vertrekpunt voor de kostenraming voor het daaropvolgende boekjaar
waarvoor de tarieven dienen te worden vastgesteld.

toepassing binnen de
nieuwe regulering (2007).

en hebben betrekking op
het afgesloten jaar. Ze bevatten een
specificatie van het verschil tussen de
geraamde en werkelijke opbrengsten
uit de tarieven over het aan het moment
van vaststelling van de tarieven
voorafgaande boekjaar, in verband met
de prognoses en de realisatie van het
volume van het luchthavenluchtverkeer,
het vervoer van passagiers en het
vervoer van vracht en de uitvoering van
investeringen. Schiphol mag alleen
achteraf gerealiseerde efficiency
resultaten behouden, resulterend in een
lager kostenniveau voor het volgende
havengeld tariefvoorstel.

5.2.7 Aanpassingen

een verschil
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5.2.7 Verschil

a.

ACM X Omaart2014

Voor invoer van financiéle gegevens die de Jaarrekening

hebben, hanteert de accountant een materialiteit die is bepaald op grond van hetgeen

hierover in Standaard 320 van de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants is
aangegeven. Deze wordt bepaald op basis van een vakkundige oordeelsvorming _
door de accountant. De uitkomst van de vakkundige oordeelsvorming kan leiden tot een
materialiteit die gelijk is aan de materialiteit die bij de jaarrekeningcontrole wordt toegepast.

De materialiteit van de extracomptabele correcties ten aanzien van kosten, opbrengsten en

requlatory assetbase bedraagt =~ Kkosten, opbrengsten en re
assetbase. Voor bouwrente en de unuiteitenmethode is a) van toepassing omdat de
Jaarrekening van Schiphol Group de bron is.

Bij de controle op de rekenkundige juistheid en de aansluiting op de financiéle administratie

van de berekende ~~ fussen voor- en nacalculatie van de kosten, ¢
regulatory assetbase geldt een materialiteit van nihil.

op dit moment

GH-gebouw

Gatehuizen

NMa
2 april 2008
Luchtvaart

een

die beduidend lager is
dan de materialiteit zoals voor de
controle van de jaarrekening

wordt gehanteerd. De

van de Regulatory
Accounts is gesteld op

de kosten, opbrengsten
en regulatory asset base. Dit betekent
dat door de meer gedetailleerde wijze
van samenstellen en controle van de
Wet Luchtvaart verantwoording en door
voortschrijdend inzicht als gevolg van
het latere moment van het opmaken
van de Regulatory Accounts verschillen
worden geconstateerd en vervolgens
gecorrigeerd die bij het opstellen van
de jaarrekening niet zijn geconstateerd
en gecorrigeerd. Deze

worden voor de
Regulatory Accounts verwerkt en
gesaldeerd opgenomen in het
Performance Report van de Wet
Luchtvaart verantwoording en worden
gespecificeerd in de toelichting.
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éénmalig te

Joerekeningssysteem

Toerekeningsysteem

—————————————————————————————————————— ,2en3

« Passagierstoiletten . 0p

«Op ; passagierstoiletten

0 Passagierstoiletten in Terminal 2 en 3 op de begane grond en eerste verdieping worden 1P
toegerekend aan Aviation Op deze verdiepingen bevinden zich de aankomst- en
vertrekhallen, publieke lounges en pieren. De toiletten op de tweede verdieping in Terminal
2 en 3 worden toegerekend aan de PMC Concessies, met uitzondering van de toiletten op
of direct gesitueerd rondom mezzanines en toiletten direct gelegen bij security
transferfilters. Toiletten gelegen boven verdieping 2 worden toegerekend aan Non Aviation.

0 De toiletten op pieroverlagingen worden toegerekend aan de PMC Aviation, hetgeen in
overeenstemming is met de toerekening van toiletten op de andere pier etages.

Voor zover deze passanten geen luchtvaartgebonden doel
van hun reis naar Schiphol hebben mag de ruimte voor deze passanten niet aan
luchtvaartactiviteiten worden toegerekend. Jaarlijks wordt door de Schiphol afdeling Market
Research en Intelligence tellingen gedaan van het aantal gebruikers van Plaza en met welk
doel ze daar verblijven. De uitkomsten van dit onderzoek (Plaza Profiel en gedrag
onderzoek) vormen de basis voor de correctie ‘centrale driechoek Plaza'. Deze centrale
driehoek wordt in het Schiphol systeem oorspronkelijk toegerekend aan Aviation.
Vervolgens wordt deze toerekening deels gecorrigeerd (van Aviation naar Non Aviation
toe). Deze correctie is voor het gebruik door andere dan Aviation gebruikers van de
centrale driehoek Plaza. Alle hierboven weergegeven gebruikersgroepen worden
gecategoriseerd aan Aviation of aan Non Aviation. Het aandeel luchtvaartgebonden
personeel en het aandeel niet-luchtvaart personeel worden in het Plaza Profiel en gedrag
onderzoek niet verbijzonderd. Hierin wordt een categorie vermeld SPL werkers. De
verbijzondering van deze categorie vindt plaats op basis van het meest recente Overzicht
werkgelegenheid Luchthaven Schiphol. Dit onderzoek wordt uitgevoerd door Regioplan.
De basis voor de Plaza Profiel- en gedrag rapportage wordt gevormd door de
Plazamonitor. De Plazamonitor kent 6 metingen per jaar. Per keer worden de metingen
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over 5 dagen gespreid. Er wordt bij elke meting op de zelfde dagen en tijden gemeten
(waarbij de tijlden over de dag verspreid zijn, zodat een representatief beeld wordt
verkregen van de passanten op Plaza). Alleen bezoekers die Schiphol Plaza verlaten
worden aangesproken. Derhalve wordt bij de uitgangen van Plaza geinterviewd: het betreft
de uitgangen naar het J. Dellaert plein, de uitgang naar parkeergarage P1, de NS perrons
en de opgangen naar de vertrekhallen. Bij de opgangen naar de vertrekhallen worden
alleen vertrekkende passagiers geinterviewd, aangezien dit voor hen de plaats is waar zij
Schiphol Plaza verlaten. Wegbrengers bijvoorbeeld kunnen ook op deze locatie
aangetroffen worden maar vallen op dat moment in de categorie “buiten doelgroep” omdat
zij later terug komen om Plaza vervolgens definitief te verlaten via de uitgangen naar de
parkeergarages, J. Dellaertplein of NS station. Aan elke 3e passant wordt gevraagd in
welke doelgroep de passant valt (Schiphol medewerker, recreant, afhaler, wegbrenger etc)
zonder dat vooraf medewerking wordt gevraagd voor het gehele onderzoek. Na het
beantwoorden van deze vraag wordt vervolgens medewerking aan het volledige onderzoek
gevraagd. Voor de Plaza Profiel- en gedrag rapportage is daarom alleen de eerste vraag uit
de vragenlijst van belang. De overige vragen brengen systematisch de kwaliteitsperceptie
van Schiphol Plaza in kaart van de verschillende doelgroepen en zijn in dit kader niet van
belang. Het onderzoek wordt elk jaar, en voor elke meting volgens dezelfde systematiek
uitgevoerd. De definitie van niet luchtvaart gebonden passanten is als volgt: dit betreft de
totale categorieén OV reizigers, recreanten en overige alsmede een aandeel van de
medewerkers die op de locatie Schiphol werkzaam zijn (dus ook bijvoorbeeld medewerkers

Security bedrijven) in de niet-luchtvaart gebonden activiteiten. - :]

v o Voor zover deze
passanten geen luchtvaartgebonden
doel van hun reis naar Schiphol hebben
mag de ruimte voor deze passanten

o__De term lounges wordt gebruikt voor twee soorten verbliffsgebied op Schiphol. Het ‘ niet aan luchtvaartactiviteiten worden

verblijffsgebied achter security check dan wel paspoortcontrole (niet commercieel en toegerekend Op basis van het aandeel
toegerekend aan de PMC Aviation onder aftrek van het gebruik door Non Aviation voor B van deze passanten in het totaal van
bijvoorbeeld winkels en horeca). Daarnaast bestaan er specifieke airlines lounges die \ passanten van Plaza, en op basis van
icel zii h d d kend de PMC R T inal. D het deel van Plaza wat dit betreft
commercieel zijn verhuurd en worden toeqere end aan de | enta erminal. De \ (centrale deel met opgangen naarfvan
toegang en het gebruik van deze commercieel verhuurde ruimten valt in principe niet onder [ perrons), wordt een deel van de m*'s
de zeggenschap van Schiphol. | van Plaz_a in mindering gebraz_:h_t op de
o__De ruimten onder de pieren (begane grond) worden veelal verhuurd (en worden niet | toerekening aan luchtvaartactiviteiten.
= - Met deze correctie wordt ook een
toegerekend aan Luchtvaartactiviteiten) aan luchtvaartmaatschappijen, afhandelaren, evenredig deel van de
schoonmaak bedrijven etc. Dit zijn de kantoren en bedrijfsruimten die de | gemeenschappelijke
luchtvaartmaatschappijen nodig hebben voor het primaire operationele proces van het | | (gebouwgebonden) ruimten minder
afhandelen van passagiers en hun bagage. Deze ruimten zijn verschillend benaderbaar. Er toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.
= . di fd inal (bi iD K d b ikt d | f I Het aandeel van deze specifieke
zijn ruimten die vanaf de term_lna (binnenuit) unnen worden berei t, dan wel vanai ' passanten wordt vastgesteld op basis
randwegen en platformen (buitenaf), dan wel van beide kanten benaderbaar. | van marktonderzoek door de afdeling
0 Ov chip palen staan in clusters van twee opgesteld. De ov chippalen staan elk op een || Market Research & Intelligence (zie
kleine grondplaat. De oppervlakte van de twee grondplaten, alsmede de tussenliggende beschrijving A8 OU Consumers).
restruimte (die even groot is als 1 grondplaat), wordt zonder m2 voor wachtruimte <#>Expediti
toegerekend aan Non Aviation. Men passeert de ov paal zonder te stoppen, derhalve wordt eruimten in het terminalcomplex worden
geen wachtruimte toegerekend. De NS kaartautomaten staan in clusters van vier gebruikt voor niet luchtvaartactiviteiten

. . en op grond daarvan toegerekend aan
opgesteld. Hier wordt per kaartautomaat een meter wachtruimte toegerekend. De niet luchtvaartactiviteiten.

oppervlakten van de clusters van 4 kaartautomaten alsmede de toegerekende wachtruimte
vOOr de clusters worden toegerekend aan Non Aviation.
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regelgeving van toepassing. De nummers van de nu geldende Europese regelgeving zijn:

0 EU Verordening 300/2008 (kaderverordening)
0 185/2010 (implementatieverordening)
0 EU Commissie Besluit C(2010)774

onder andere
< Het luchthaventerrein is verdeeld in landzijde en luchtzijde.

De openbare gebieden zijn noch beschermd nog bedrijfsbeveiligd (bijvoorbeeld Schiphol Plaza);
hier zijn wel beveiligingsmaatregelen van kracht, maar iedereen heeft in principe toegang. Een
Schipholpas is in dat gebied niet nodig.

Bedrijfsbeveiligd gebied is het gebied waarvoor specifieke beveiliging- / toegangsvoorzieningen
worden geleverd. Dit gebied is in principe wel toegankelijk voor iedereen, afhankelijk van het
toegangsbeleid zoals gesteld door de eigenaar van het gebouw / terrein (bijvoorbeeld
personeelsparkeerterrein en het Schipholgebouw).

Aan luchtzijde zijn om beveiligingsredenen beperkt toegankelijke gebieden (SRA en SRA-(CP))
ingericht, en gecontroleerde (controlled) gebieden; dit zijn beiden “beschermde gebieden”.

Tot deze gebieden hebben alleen passagiers en medewerkers van organisaties die in dat
beschermde gebied werkzaamheden verrichten toegang, bijvoorbeeld de lounges, de pieren en
het platform, en waarbij toegangs- en/of beveiligingscontrole-maatregelen worden uitgevoerd.
SRA/SRA-(CP) gebieden zijn verder onderverdeeld in deelgebieden, zoals de bagagekelder en
het platform. Verschil tussen gecontroleerd gebied en SRA/SRA-(CP) is dat naast een
toegangscontrole ook een beveiligingscontrole wordt uitgevoerd bij het betreden van SRA/SRA-

(CP).

SRA (Security Restricted Area) vereist een percentage veiligheidsonderzoeken (te bepalen door
overheid), SRA-(CP) (Security Restricted Area Critical Part) vereist 100%. Sommige gebieden
moeten SRA-(CP) zijn (pax wachtruimte na screening, directe omgeving vliegtuig, gebied waar
gescreende ruimbagage staat). Binnen SRA moeten delen daarbinnen dus alsnog SRA-(CP) zijn,
dus opnieuw veiligheidscontrole. Schiphol heeft uit hoofde van efficiéntie gekozen voor SRA-(CP)
in alle gebieden waar ten minste SRA vereist is.

De beveiliging van niet SRA-(CP)

Kosten

=7 533
Toerekening security kosten

1

Op het gebied van
beveiliging zullen met ingang van 29
april 2010 nieuwe richtlijnen van kracht
worden. Er is thans nog sprake van een
overgangssituatie tussen de oude en
nieuwe regelgeving. EU Verordening
820/2008 wordt per april 2010
vervangen. Het nieuwe nummer is nog
onbekend. Ook Commissie Beschikking
C(2008)4333 wordt per april 2010
vervangen. Het nieuwe nummer is nog
onbekend.

Gebieden (vanaf
01/12/05)
maatregeleny
SRA¥) critical part Zeer Hoogf
Terminal & technische zones

Midden
Openbare zones Laagf

Zwaarte van

1

*) Security Restricted Areaf

1

Alleen beveiligingsmaatregelen binnen
de SRA critical part zijn primair gericht
op bescherming van het vliegtuig
(passagiers, bemanning en bagage).
Het uitgangspunt van de gewijzigde
toerekeningsystematiek voor security
kosten is dat uitsluitend de kosten die
gericht zijn op SRA critical part direct
ten laste van de PMC Security komen.
1

De beveiliging van niet SRA

<#>Beveiligingsmaatregel
en (niet Schengen-) Lounge & Pieren
gebied
<#>Belangrijkste taak: mobiele
surveillance met kostentoerekening op
basis van m2verdeling van het gehele
Terminalgebouwy

*

(* kosten
).
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de wordt verwezen naar Le

gevolg van recente gebiedsontwikkeling in Noord West zal dit gebied op kortere termijn worden
toegevoeqd als separaat areaal.

& Mobility Services
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) —_ _ _
kantoorruimte

_orporate

5.3.6.Toezichtskosten ACM

Per 2015 worden door ACM kosten doorberekend aan marktorganisaties op basis van het
‘Besluit doorberekening kosten ACM’ van 27 oktober 2014. Schiphol zal een inschatting van deze
kosten opnemen in het consultatiebudget. De inschatting zal worden gebaseerd op de werkelijke

gefactureerde kosten van het vorige jaar (t-1). De kosten worden verantwoord op kostenplaats
40293 AM/AC/Control Pricing en wordt gealloceerd met allocatiesleutel A7b.

(kantoor- en
magazijnruimte)

Airport
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voor 100%

. Deze allocatie is
gebaseerd op een voor havengelden
apart factureringsysteem

1

toerekening principe

1
Luchtvaart

toerekeningsysteem
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toerekeningsysteem

Joerekeningssysteem toerekeningsysteem
7

jaarrekening

Jaarrekening
Yoor zover
———————————————————————————————————————————— voorzover

toerekeningsysteem

Joerekeningssysteem

Juchtvaart Luchtvaart
Juchtvagrt
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uchtvaart Luchtvaart

«Q

In aanvulling op het algemene uitgangspunt stelt IFRS niet langer dat voor uitgaven na eerste
investering als activeringscriterium geldt dat deze uitgaven minimaal moeten leiden tot een
verbetering van het oorspronkelijke prestatievermogen van het actief, maar dat sprake moet zijn
van het handhaven van het (resterende) prestatievermogen. Daarnaast geldt als criterium dat
materiele vaste activa op de balans opgenomen mogen worden als sprake is van economisch
eigendom. Dit kan het geval zijn als geen sprake is van juridisch eigendom maar als de
economische voordelen wel in belangrijke mate naar Schiphol Group vioeien en er dus feitelijk
sprake is van beschikkingsmacht (o.a. Cat B voertuigen).
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corporate control
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Jdact
JSoct.
Tactisch Plan, Budget en Jaarverwachting.

s Strategisch Plan, Tactisch Plan en Jaarverwachting

trategischPlan Jneerjarenplan

pet « Met een periodiciteit van eenmaal per drie jaar.

Jactisch Planen Budget vierjarenplanen

jaarlijkse

JactischPlan - ______________________________ _
o Jaarverwachting

Y L ___

De Jaarverwachting wordt uitsluitend voor interne doeleinden

Cognos Controller

het Cognos systeem.

planning

‘Business Plan’, ‘Budget’
en ‘Jaarverwachting’.

7

‘Business Plan’ /
‘Budget’ / ‘Jaarverwachting’

Business Plan’
Businessplan

elk

‘Budget’
Business plan

Echter, omdat Business
Plan in de eerste helft van het jaar is en
Budget in de tweede helft van het jaar
kunnen, vanwege voortschrijdend
inzicht, toch beperkte verschillen
bestaan.{

‘Jaarverwachting’
einde
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opgesteld en wordt niet gedeeld met derden. De meest recente jaarverwachting wordt echter wel
gebruikt als input voor het consultatiebudget van het komende jaar, zodat de meest recente
inzichten in dit budget zijn verwerkt.

Jactisch plan

wolgende jaar. Deze

informatie wordt mede gebaseerd op de laatste Jaarverwachting en vergeleken met de
consultatie documentatie van het huidige jaar. Voor investeringen wordt informatie verstrekt

Eventuele verrekeningen worden pas na afloop van een jaar gedaan (conform de Wet luchtvaart).

Jactisch ‘

Juchtveart

Juchtvaart

&
Jn de deelproces Tactisch
8
Juchtvaart

ACM

Joerekeningssysteem
s
het ACM Joerekeningssysteem ]

Asset ,

wordt ~erstrekt

Businessplan

huidige jaar en het
volgende jaar en voor investeringen

De financiéle informatie
van het huidige jaar wordt verkregen
via het genoemde deelproces
‘Jaarverwachting’. De meest recente
jaarverwachting van het huidige jaar
wordt vergeleken met de in het vorige
jaar gepresenteerde consultatie
informatie m.b.t. het huidige jaar. De
jaarverwachting bevat financiéle
gegevens conform de externe
jaarrekening van Schiphol Group en is
niet aangepast conform de specifieke
vereisten op grond van de Wet
Luchtvaart. Deze vergelijking dient
derhalve alleen ter informatie
.Eventuele verrekeningen worden pas
na afloop van een jaar gedaan
(conform de Wet Luchtvaart).{

Business

Luchtvaart

In de deelprocessen
‘Jaarverwachting’ en ‘Business

Luchtvaart

NI\ E

Toerekeningsysteem

7

NMa
Toerekeningsysteem
asset

moet zelfs

worden gegeven. Dit sluit
geheel aan met de eerder genoemde
periode van het ‘Business Plan’
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‘Business Plan’

‘Budget’

Luchtvaart

D.m.v.

Business

zal ook
worden

dat

enincl.
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Joerekeningssysteem toerekeningsysteem

Lo
JDaasthogere _ _ ____________________________________ naasthogere
Y
Joerekeningssysteem toerekeningsysteem
8
4o Joerekeningssysteem toerekeningsysteem
8
R )
R
Joerekeningssysteem toerekeningsysteem
. Strategische planning jaarlijkse

Businessplanning

Juchtvaart Luchtvaart
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Joerekeningssysteem

Toerekeningsysteem

Group jaar X’
Toerekeningsysteem

Group jaar x’

Juchtvaart
(voorlopige)

. Gerealiseerde tellingen van

,,,,,, , vaststelling per 1 juli
voorgaand jaar worden in huidig jaar voorafgaand aan het tariefjaar

samengesteld en leiden tot
verdeelsleutel voor het volgende

tariefjaar.
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v Verwachting zoals
worden_ neergelegd in 1
Staven en Concern - het budget voor het komend jaar
e | (personeelskosten per PMC, reeds
toegerekende kosten per PMC).

(net voor 31 oktober), met die
voorwaarde dat deze op dat moment
met voldoende mate van zekerheid
kunnen worden vastgesteld. Anders
wordt, mede gezien de beperkte
fluctuatie in deze sleutels, de meest
recente vastgestelde sleutel gehanteerd

Lo
2016  Toerekeningssysteem
Lo
Lo _
decontroleerd  __ ______________________

v _ _ _

L geconsolideerde

<014 v

e petekt

betekent dit dat

definitief worden

2011

toerekeningsysteem

(NV.LS)

jaarrekening

onderzocht
N.V.L.S.
met N.V.L.S.
van N.V.L.S

meegeconsolideerde

2009
altijd
Vanaf 2005 betrekt de

,
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jaarrekening

Juchtvaart Luchtvaart

Joerekeningssysteem

toerekeningsysteem

toerekeningsysteem

Juchtvaart

Luchtvaart

Luchtvaart

uchtvaart , Daarnaast wordt op

grond van de Wet Luchtvaart over alle
uchtvaart materiéle vaste activa, die mogen
****** worden opgenomen in de RAB,
bouwrente geactiveerd. Ten behoeve
van de Jaarrekening van Schiphol
v J Group wordt alleen bouwrente
geactiveerd over projecten met een

looptijd en een investeringsbedrag die
M —————————————————————— hoger zijn dan een gestelde grens.

Luchtvaart

Toerekeningsysteem




egulatory financiéle verantwoording
Accounts . gecontroleerd inzake de luchtvaartactiviteiten.

door hem onderzocht

ACM Joerekeningssysteem __ ______________________ NMa
toerekeningsysteem
duchtvaart ~_ _ i

Luchtvaart

uchtvaart Luchtvaart
ACM NMa

Requlatory specifieke Jaarrekening
Accounts met betrekking tot luchtvaartactiviteiten
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Béta ___________________________
eta Beta
Béta _________________________
v vrij verhandelbare
Beta 2016 beta
. . 2011
AENA, Vienna Airporten
SAVE Aeroporti di Roma
- St (Gemina), Vienna Airport en
R seta Copenhagen Airport.AdR zelf is niet
‘ﬂ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, beursgenoteerd, echter de eigenaar
Gemina Group is dat wel. Het portfolio
van Gemina Group wordt hagenoeg
SAVE wordt niet meer volledig gevormd door AdR
meegenomen in de berekening op het moment dat de Béta van AENA beta
zodanig betrouwbaar kan worden vastgesteld dat deze onderneming kan beta

worden meegenomen in de berekening. Op zijn vroegst vanaf tariefijaar 2018
zal AENA deel uitmaken van de referentiegroep, tenzij de béta van AENA niet
betrouwbaar kan worden vastgesteld. In het geval dat de béta van AENA nog
niet betrouwbaar kan worden vastgesteld vindt jaarlijks opnieuw een toetsing op
de betrouwbaarheid plaats. Datagegevens voor de vaststelling van de béta van
AENA worden vanaf 1 april 2015 in aanmerking genomen.

Toerekeningsysteem




<ten opzichte van een index bestaande uit uitsluitend één of
meer ontwikkelde landen.

Indien één van deze bronnen niet beschikbaar is bij de
investeringsbank(en) zal deze bron vervangen worden door Capital 1Q.
eta

stand
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Béta alsmede de door de banken gebruikte brongegevens en assumpties.

De documenten ter bepaling van de WACC worden voor een periode van zeven jaar na
vaststelling van de luchthaventarieven door Schiphol bewaard. Onder “documenten” worden in dit
verband verstaan:

1. alle datagegevens (met een afschrift van de originele bron) die input vormen voor de
berekeningen voor de Asset Béeta;

2. alle berekeningen van de investeringsbanken ten behoeve van het bepalen van de Equity
Beéta, de betrouwbaarheid van de Equity Béta en het risicovrije rendement;

3. de output van de berekeningen die leiden tot de bepaling van de Asset Béta, met een
afschrift van de originele bron waaronder de door de investeringsbanken gehanteerde
‘screenshots’

Ten opzichte van het
toerekeningsysteem zoals geldig voor
de periode 2007-2010 betekent dit een
wijziging in het moment van definitieve
vaststelling van de WACC. Deze
wijziging is allereerst gebaseerd op het
feit dat de definitieve vaststelling viak
voor 1 november onzekerheid met zich
meebrengt voor Schiphol én voor de
gebruikers. Bovendien brengt de
implementatie van de EU Directive on
Airport Charges in de Wet Luchtvaart,
zoals het zich nu laat aanzien, een
wijziging met zich mee in de termijnen
voor het afhandelen van klachten.
Hierdoor zal de in het voorgaande
Toerekeningsysteem gestelde termijn
voor vaststelling van de WACC vijf
werkdagen voor 1 november praktisch
niet meer toepasbaar zijn. Om te
voorkomen dat de wettelijk gestelde
termijn voor de uitspraak door de NMa
vlak voor de ingangsdatum (1 april)
eindigt, zal Schiphol waarschijnlijk de
tarieven eerder vaststellen dan viak
voor 1 november. Er is sprake van één
uitzonderingsituatie: indien ten tijde van
de vaststelling van de tarieven
vaststaat dat per 1 januari van het
boekjaar waarvoor de tarieven worden
vastgesteld, een gewijzigd wettelijk
tarief voor vennootschapsbelasting
geldt, wordt dit laatste percentage
toegepast. In dat geval zal de WACC
dus, indien nodig, alsnog worden
aangepast voor het moment van
vaststelling van de tarieven. |

10.
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Toerekeningssysteem toerekeningsysteem

9.1

Joerekeningssysteem

‘&M *********************************************************** Raad van Bestuur van de
NMa

toerekeningsysteem

toerekeningsysteem

Joerekeningssysteem

toerekeningsysteem

—————————————————————————————— toerekeningsysteem.
toerekeningsysteem

toerekeningsysteem

Joerekeningssysteem

toerekeningsysteem
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Joerekeningssysteem toerekeningsysteem

Joerekeningssysteem toerekeningsysteem

ACM NMa

9.3
Categorie, Voorwaarden) Opmerking(en) wijziging

Joerekeningssysteem toerekeningsysteem

Juchtvgart Luchtvaart

N.B. kosten en opbrengste
na stoppen van de activitei
(dus reorganisatiekosten e
restwaarden) worden niet
toegerekend aan luchtvaar
of beveiligingsactiviteiten.
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Cateqorie wijziging Voorwaarde(n) Opmerking(en)

1
Categorie wijziging

N.B. bijvoorbeeld
vereenvoudiging van
toerekening door directe
toerekening in plaats van vi

tussenstap. I
Joerekeningssysteem I

toerekeningsysteem

toerekeningsysteem
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Standaard
afschrijvings-
termijn in
jaren

Grootboekgroep Hoofdindeling Subgroep/-component



Standaard
afschrijvings-
termijn in
jaren

Grootboekgroep Hoofdindeling Subgroep/-component



Standaard
afschrijvings-
termijn in
jaren

Grootboekgroep Hoofdindeling Subgroep/-component



Standaard
afschrijvings-
termijn in
jaren

Grootboekgroep Hoofdindeling Subgroep/-component



Standaard
afschrijvings-
termijn in
jaren

Grootboekgroep Hoofdindeling Subgroep/-component

Afschrijvingstermijn in jaren Restwaarde als percentage van de aanschafwaarde
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Type Allocation key % Asset






Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats



Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats



Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats



Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats



Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats Kostenplaats



povenstebalk blauwe balken
onderstetwee _____________________________________ gele

Indien sprake is van
doorbelasting aan meerdere kostenplaatsen met regelmatige wisselingen (bijvoorbeeld bij
huurcontracten (OU SRE) of projecten (OU PLUS) zijn de kostenplaatsen niet individueel
weergegeven.

. pet er
werkplek tarief L ___werkplek de
diensten kantoorautomatisering, ‘connectivity’ _ Mobile = )
gewogen gemiddelde van het . .en mobiele telefoons vande generieke kosten
afdelingen waaraan wordt doorberekend. De formule voor het bepalen van het gewogen K generiek

gemiddelde = (aantal user_id's x 75%) + (aantal mobiele telefoons x 25%).

OU ICT te verminderen
met de opbrengsten van de OU ICT
Products & vervolgens het saldo
Services ~_PLUS

netwerkaansluitingen/

, CPO
Sl




weemaal twee maal

Jndien sprake is van een volledige of gedeelteliike detachering van een fte van de ene naar de

De wijze waarop

andere afdeling wordt in de bepaling van de integrale kostprijs voor die fte een opslag

meegenomen voor het deel van v Stavepn, _ staven en
wordt gealloceerd, '?efg ——————————— P TP T ——(*O—U— St—a‘ye—n—& ————— worden toegerekend
Concern A3 en A6)). Deze te gebruiken opslag wordt jaarlijks vastgesteld bij de budgettering op impliceert
basis van de volgende formule: ) )
in de berekening van het
tarief voor doorbelaste diensten alleen
Totaal kosten concern staven toegerekend 0.b.v. Y nog een opslag wordt meegenomen
totaal personeelskosten van de PMC's voor de kosten die
- . o . . . N worden toegerekend
De allocatie van de ‘centraal HR en Facilitaire dienst overig’ drukt door middelvan X :}
allocatiesleutel A3 en A6 op de PMC waar de kosten van de fte oorspronkelijk in de
personeelskosten is opgenomen (dus v6ér de detachering). Indien de fte deels of geheel voor )- Doordat de overige
een andere afdeling werkzaam is, blijven de kosten voor centraal HR en Facilitaire dienst overig van staven en concern
gealloceerd bij de PMC waar de fte oorspronkelijk vanuit wordt gedetacheerd. De doorbelasting worden toegerekend

van de personeelskosten (de opbrengst voor de leverende afdeling) wordt niet in mindering
gebracht op de kostenpost personeelskosten maar apart verantwoord als negatieve kosten, of
interne opbrengsten. In de allocatie van centraal HR en Facilitaire dienst overig wordt hiervoor
daarom geen correctie opgenomen.

Er wordt in de integrale kostprijs methode geen opslag meegenomen voor OU staven & Concern

A5 sleutel. De allocatiesleutel A5 wordt bepaald (netto , komen deze kosten
kosten) van de PMC's. Hierin is, in tegenstelling tot de allocatiesleutel A3 en A6 zoals hierboven automatisch al terecht bij de

weergegeven wel rekening gehouden met de doorbelastingen aan andere afdelingen, zodat het gebruikende afdeling
meenemen van een opslag voor allocatiesleutel A5 zou leiden tot een dubbeltelling bij de
ontvangende PMC van de dienst. Omdat toegerekend wordt op basis van reeds toegerekende
(netto) kosten wordt al direct aan de juiste PMC toegerekend




Services, Utilitiesy

Kostenplaats 40343 (PMC Utilities)
heeft:q

1

+ Primaire kosten
-/-_Secundaire opbrengsten van de

doorbelasting aan diverse OU'sf
Saldo = kosten ten behoeve van de

diensten voor externe klanten{

andere PMC Aviation,
bijvoorbeeld kostenplaats 40245 Airfield
Maintenance Services heeft voor deze
activiteit: |
1
Secundaire kosten van de
doorbelasting voor de Utilities
1
Op basis van de formule voor reeds
toegerekende kosten krijgt de
afnemende PMC Aviation over de
kosten voor haar afname van Utilities
de overhead van staven en concern
toegerekend. Naar de PMC Utilities
worden alleen kosten van staven en
concern toegerekend voor zover deze
kosten betrekking hebben op de
externe leveringen. In het tarief voor de
interne levering wordt dan ook geen
opslag meegenomen voor deze
overheadkosten. Deze overheadkosten
komen al direct bij de gebruikende
PMC terecht. §
1

FTE
FTE's
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Doorbelasting D4 OU Aviation — SSE/SEF/PST, branddoormeldsysteem
A/SSE/SEF/ER

Doorbelasting D7 OU Aviation - US Utility Services, utiliteitsdiensten
Doorbelasting D8 OU Aviation - US Utility Services, utiliteitsprojecten "l

Doorbelasting D9 OU Aviation — Regiecentrum #$
Doorbelasting D10 OU Aviation - Airfield Maintenance Services, landzijdige
groenwerkzaamheden #H
Doorbelasting D11 OU Aviation - Airside Support, sneeuw- en gladheidsbestrijding #9
Doorbelasting D15 OU Aviation - SSE/Security, Schipholpassen #&
Doorbelasting D16 OU Aviation - SSE/SO/BC, autorisaties #'
Doorbelasting D17a OU Aviation - SSE/Security/beveiligingskosten, niet SRA gebied #(
Doorbelasting D17b OU Aviation — SSE/AAOQ, bedrijfsrecherche #!
Doorbelasting D17c OU Aviation - SSE/Security/beveiligingskosten, SRA gebied %
Doorbelasting D17d OU Aviation — A/SSE/SEF/S&E (Safety en Environment),
informatiebeveiliging %'
Doorbelasting D18 OU Aviation - TRE Terminal Real Estate, gebruik terminal %t
Doorbelasting D20 OU Aviation - US Utility Services, onderhoud installaties &$
Doorbelasting D21 OU Aviation - BG Bagage, BOS security &"
Doorbelasting D23 OU Aviation - T&T Travel & Transportation, beleidsadviezen &%
Doorbelasting D24 OU Aviation — Six Sigma &&
Doorbelasting D25 OU Aviation — Airfield Maintenance Services, landzijdige reiniging &
Doorbelasting D26 OU Aviation — SSE, 100% goederencontrole &'

Doorbelasting D7 OU Consumers Products & Services - Consumer Products,
parkeerterrein &!

Doorbelasting D8 OU Consumers Products & Services - Consumer Products, Parkeren _$

Doorbelasting D9 OU Consumers Products & Services — Gedeelde sleutel Continu
onderzoek

Doorbelasting D10 OU Consumers Products & Services — VIP centrum en Perscentrum _#
Doorbelasting D11 OU Consumers Products & Services — Gedeelde sleutel eBusiness &

Doorbelasting D2a OU SRE - Terminal Verhuringen, m? sleutel (
Doorbelasting D2b OU SRE — Real Estate investments, verhuur vastgoed

Doorbelasting D2c OU SRE — Real Estate investments, verhuur vastgoed 'S
Doorbelasting D2d OU SRE — Real Estate investments, verhuur van parkeerplaatsen
Doorbelasting D5 OU SRE - Terminal Verhuringen, huurders aanpassingen ‘#

Doorbelasting D1 OU PLUS — Projectbureau Luchthaven Schiphol, uren '
Doorbelasting D2 OU PLUS — Projectbureau Luchthaven Schiphol, exploitatieresultaat '(

3. Doorbelastingen 61
1

Doorbelasting D2a OU Aviation - FM
Fleetmanagement, voertuigen (
Doorbelasting D2b OU Aviation - G
garage, onderhoud voertuigen 1
Doorbelasting D4 OU Aviation —
SS&E/SEF/PST,
branddoormeldsysteem |
Doorbelasting D7 OU Aviation - US
Utility Services, utilities ™
Doorbelasting D8 OU Aviation - US
Utility Services, utiliteitsprojecten ! {
Doorbelasting D9 OU Aviation —
Regiecentrum  #$
Doorbelasting D10 OU Aviation -
Airfield Maintenance Services,
landzijdige groenwerkzaamheden ##1
Doorbelasting D11 OU Aviation -
Airside Support, landzijdige reiniging en
sneeuw- en gladheidsbestrijding #%
Doorbelasting D15 OU Aviation -
SS&E/SO/BC, Schipholpassen # 1
Doorbelasting D16 OU Aviation -
SS&E/SO/BC Schipholpassen #( 1
Doorbelasting D17a OU Aviation -
SS&E/Security/beveiligingskosten, niet
SRA gebied # 1
Doorbelasting D17b OU Aviation -
SS&E/AAO Bedriifsrecherche &
Informatiebeveiliging %%
Doorbelasting D18 OU Aviation - TRE
Terminal Real Estate, gebruik
terminal %%
Doorbelasting D20 OU Aviation - US
Utility Services, onderhoud
installaties &"
Doorbelasting D21 OU Aviation - BG
Bagage, BOS security &#f
Doorbelasting D22 OU Aviation -
Airside Operations, beheer
proefdraaiplaats &&f
Doorbelasting D23 OU Aviation - T&T
Travel & Transportation
beleidsadviezen &&
Doorbelasting D24 OU Aviation — Six
Sigma &'

Doorbelasting D7 OU Consumers -
Consumer Products, parkeerterrein
Doorbelasting D8 OU Consumers -
Consumer Products, parkeren #
Doorbelasting D9 OU Consumers —
Gedeelde sleutel Continu

onderzoek &1

Doorbelasting D10 OU Consumers —
VIP centrum en perscentrum 9

1

1
Doorbelasting D2a OU SRE - Terminal
Verhuringen, m? sleutel '$ |
Doorbelasting D2b OU SRE — Real
Estate investments, verhuur
vastgoed ™
Doorbelasting D2c OU SRE — Real
Estate investments, verhuur
vastgoed '%T



Doorbelasting D1 OU Staven (Corporate Development) '

Doorbelasting D1 OU Schiphol Telematics - connectivity diensten "




Aviation

Terminal Real Estate/MS
Management & Support/M

US Utility Services/B
Beheer

SS&E Security
Operations Extern

US Utility Services/MPO
BG Bagage/MO

& Ondersteuning/ M
Manager

AMS Airfield Maintenance
Services/ Bereikbaarheid

OU Consumers

Nr. Reden Soort Kpl. OU, Naamafdeling ~ Ontvangende OU ' i ”"'} /
!
o N “‘ 20217

20351 TRE/Facility Products & Services [@JUREE

20353 TRE/Bouwkunde —— /SO/BCY

20355 TRE/Infrastructuur pace

autorisatie
4 US/Energy& 4022718
% Airside support
s o©SE/SEC/BK ‘ -
Beveiligingskosten Products ( Landz{
Services ensneeuwen )
S/Maintenance, | D2a

Projects & Operations

1
Dienstvoertuigen, N

40346

AMS Airfield Maint(

. . __ _SSE/ JSPSecurity ] Prod ‘ SDBV en Cargonaut
o ___ Policy ~__________Serices _______ D2b

- 40228  AO/Sneeuw-en irs 1
Gladheidsbestrijding, Products & Services

D26 A4 JL00% 20211 SSE/SEC/BK ~____ __ LU Aviation  _ ___ N
Goederencontrole Beveiligingskosten OU Consumers Prod s 40347
Services o .
D25 A4 . _AMS/BER/Landside  SRE, OU Aviation AMS Airfield Maintf
. Rotterdam Airport
% é Gebouwenbrand- 40263 SSE/SEF/ER SRE, OU Aviation Onderhoud voertuigen
bestrijding Emergeny Response . .
J_2 I SLManHQQaDQQ 7777777777777777 Pjgd . US Utility Semces{i.‘
Projects & Operations  Services ‘ en informatiebevei-liging
. SSE Aiport oo SS&E
Authority Officer Security ’ Passen/autori-sa
Autorisaties 20220 _ SSE/ __JSPSecurity = ________ : E—
Policy ~_ Products & Services_ ‘ 20217
D17¢c 4 Beveiliging, SRA 20211 SSE/SEC/BK QU Consumers Prod /so/BC

gebied Beveiligingskosten Services ‘ Badgecenter




Nr. Reden Soort Kpl. OU,  Naam afdeling Ontvangende OU Aviation

Di17d 4 Informatiebeveili- 40262 SSE/SEF/S&E (Safety OU Staven SS&E
aing —)en Environment SRE / Tristar / Airport

SSE SRE [ [ Transport CV Real Estate Basisfonds
Preparation, Safety & ’ D22

vy o __________________ M ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ : i s/
w . ‘ AIOPS/PSITT

Products & Services /
Y 1
D9 4 Regiecentrum 20410 PS/O/Regiecentrum SRE, OU Aviation, O

Consumers Products ) 1
Services A sz
! D2a viation - FM
Fleetmanagement, voertuigeny
. N 77
vooNddm4

" . . - - . Kostenplaats 40346
1. Wettelijk/verslaggevingstechnisch (indien het voor de partij die de doorbelasting ontvangt AMS Airfield Maintenance

relevant is om door te belasten op grond van wettelijke/ verslaggevingstechnische \ |Services/EFM Equipment &
redenen zoals bij aparte juridische entiteiten) \ |Fleetmanagement/FM

2. Registratie opbrengsten (indien het voor de door belastende partij relevant is om de Fleetmanagementf|
opbrengsten apart te reqistreren)

3. Kosten activeerbaar (indien doorbelaste kosten bij de ontvangende partij geactiveerd

kunnen worden)
— L . . Kostenplaats
4. Vereenvqudlqlnq allocatie (indien de doorbelasting de allocatie van de kostenplaats 90210  Schiphol Dienstverlening
eenvoudiger maakt) BV (dochteronderneming)f
Cognos nr. 507 Cargonaut BV
£en nadere uitleg over de redenen zoals hierboven weergegeven wordt verwezen naar het (deelneming){

hoofddocument (pagina 19). | f
\ Beschrijving doorbelasting:{

Doorbelasting ten behoeve van

Schiphol Dienstverlening BV en

Cargonaut van:q

<#>de kosten van dienstvoertuigen,

zoals personenauto’s, niet aangepaste

bestelauto’s en specifiek aan het
vyl luchtvaartproces aangepaste

' bestelauto’s, welke continu in gebruik

zijn bij deze bedrijven en door de

afdeling Fleetmanagement worden

beheerdf )

van doorbelasting:

. Wettelijk /
verslaggevingtechnisch

iy Opbrengst- of
! kostensoort van doorbelasting:{

1

\
| Basis is het feitelijke
' gebruik van de auto.

: -

Controller
Assetmanagement(




- OU Aviation +— SSE/SEF/PST, branddoormeldsysteem

SSE/SEF/PST Preparation, Safety & Training

Aan: IC bedrijf 700

Schiphol Real Estate BV

IC bedrijf 732

Transport C.V.

aangesloten kunnen worden -in voorkomende gevallen is de aansluiting vanuit wet- en

regelgeving verplicht- zodat bij brandmelding (via de brandmelders in het gebouw) alarmering

plaatsvindt via het regiecentrum naar de brandweer op Schiphol.

Na doorbelasting D4 wordt kostenplaats 40264 gealloceerd op basis van Ald (100% directe

en TransPort C.V

toewijzing aan PMC Aviation)

branddoormeldsysteem (afschrijving en onderhoudskosten) en het beheer van het systeem

De kosten betreffen voornamelijk de kosten van het

vergeliikbaar met

(personeelskosten).

Transport C.V.

< Meting

van Schiphol Real Estate en

D2b

- G garage,
onderhoud voertuigen

40347 AMS Airfield
Maintenance Services/EFM
Equipment & Fleetmanagement/G
Garage

903 Rotterdam
Airport BV

906 NV Luchthaven ‘

‘ Lelystad

Doorbelasting van de
kosten van in opdracht verricht
onderhoud aan voertuigen van de
luchthavens Rotterdam en Lelystad.f

‘ 1
Na doorbelasting

D2b wordt de
kostenplaats 40347 gealloceerd op
basis van Al2a |
1

“ 1
Reden van doorbelasting:{

1. Wettelijk /
verslaggevingtechnischf

1
Opbrengst- of kostensoort van
doorbelasting:{

350095 Overige
bedrijfsbaten intercompany{

T )
# pers

T

T
Integrale kostprijqij\
Per voertuigword™ )
AN

Controller

Reden van \' )

- of kostensoort v{ )

350095 Overige | )

, meting




Kostenplaats 40263 A/SSE/SEF/ER Emergency Respons e

020 OU Aviation kostenplaats 20348-TRE Manager
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV

Doorbelasting van de kosten voor gebouwenbrandbestrijding door A/SSE/SEF/ER (brandweer)
aan de gebruikers van deze dienst. De afdeling A/ISSE/SEF/ER heeft een tweetal activiteiten:
Vliegtuig brandbestrijding (VBB) en Gebouwenbrandbestrijding (GBB). De brandweer op Schiphol
werkt in ploegendiensten, waarbij te alle tiiden één ploeg op dienst is voor GBB en drie ploegen
voor VBB. De kosten voor VBB vallen 100% onder luchtvaartactiviteiten en worden volledig
toegerekend aan Aviation. De kosten voor gebouwenbrandbestrijding worden voor een deel
vergoed door Veiligheidsregio Kennemerland op basis van een convenant. Het resterende deel
van de kosten wordt op basis van gebruik van de dienst doorbelast (waarbij voor
brandweerdekking gerelateerd wordt aan de geleverde hoeveelheid preparatie). De doorbelasting
vindt plaats aan de kostenplaats van Terminal Real Estate voor wat betreft
gebouwenbrandbestrijding van het Terminalcomplex en aan Schiphol Real Estate voor
gebouwenbrandbestrijding van overige gebouwen en kantoren binnen het luchthavengebied.

preparatie wordt verstaan het vervaardigen en bijhouden van planvorming & procedures
evenals het opleiden en oefenen ten behoeve van de brandweer Schiphol (Emergency

Response):

Planvorming & procedures

Vervaardigen en updaten van inzetplannen en procedures

Vervaardigen en updaten van bereikbaarheidskaarten

Advisering omtrent brandpreventieve maatregelen

Opleiden & oefenen
o0 Vervaardigen en updaten van lesplannen, oefenkaarten en draaiboeken
0__Voorbereiden op en geven van instructies

o [o|o|o |0

D5 wordt kostenplaats 40263 gealloceerd op basis van Ald (100% directe
toewijzing aan PMC Aviation).




4. Vereenvoudiging allocatie

Opbrengst- of kostensoort van doorbelasting:
499999 Doorbelaste kosten

De gebouwen binnen het luchthavengebied wijken onderling sterk af qua risico kwalificatie
(gebaseerd op omvang, bereikbaarheid, complexiteit en aard van het gebruik). Deze risico
kwalificatie bepaalt de intensiteit van de preparatie, hetgeen een bruikbare maatstaf is voor het
verdelen van de resterende kosten van gebouwenbrandbestrijding. De kosten betreffen
voornamelijk personeelskosten en opleidingskosten, maar daarnaast ook huisvestingskosten. De
huisvestingskosten (afschrijvingen, onderhoud en schoonmaakkosten) worden niet geboekt op
kostenplaats 40263 maar worden wel via deze kostenplaats doorbelast gezien de geringe
omvang van de kosten.

Doorbelasting vindt plaats op basis van de verhouding van het aantal preparatie uren voor TRE
respectievelijk SRE tot het totale aantal preparatie uren ten behoeve van
gebouwenbrandbestrijding. Deze verschillende preparatie uren worden jaarlijks (aan het begin
van het jaar) vastgesteld op basis van een goedgekeurd Opleidings- en Oefenplan en een
toerekening van het aantal uren geraamd voor planvorming & procedures op basis van ervaring

en tijdsbesteding

Lontroller Safety, Security & Environment




Doorbelasting D7 OU Aviation - US Utility Services, [ tiies ]

Van:  Kostenplaats 40343 US /Energy & Environment = Utility ServiceS,B
Beheer
Aan: Diverse OU’s (zie tabel 2; volgende bladziide);
OU Aviation kostenplaatsen : 20236;TRE Activa ; 20326- Binnen

AMS/BER/Landside ; 40234;TRE Advies, Ontwikkeling &
Allocatie; 40245-AMS Viuchtafhandeling )
OU Security kostenplaatsen: 20220-SSE/SE/SP_Sec _urity ;40245

Policy; 20211-MD/Manager. ; 40221 (Security)

kostenplaats

Algemene omschrijving Utility Services

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, De afdeling Utility

De afdeling Utility Services (US) regisseert de energie-, water- en afvalstromen op de luchthaven. Services is verantwoordelijk voor:{|
Zij zorgt ervoor dat alle bedrijven op de luchthaven gebruik kunnen maken van gas, water en ;:;gﬁsizg'ﬁgé '\z‘jr‘]aﬂglg‘y’%de'ggefien
elektriciteit. Ook de afvoer van afval en afvalwater wordt door US geregeld. Hiervoor beheert en tw. gas- en elektriciteitdistributienet,
onderhoudt US een privaat netwerk van kabels, leidingen en installaties en stemt de kwaliteit van gecombineerd drink-/bluswaternet,
het systeem af op de wensen van de klanten. Tevens is de inkoop van elektriciteit en gas t.b.v. centrale blusvoorziening en vuilwater
van interne klanten de verantwoordelijkheid van US. Taken en verantwoordelijkheden zijn 0.a.: rioleringf] .
<#>inkoop van gas en elektriciteit voor
. de Schiphol GroupT
Netbeheerder van het elektriciteits- en gasnetwerk <#>levering en transport van drinkwater{
Transport en levering van elektriciteit en gas é#;a%a"”zame"”g voor Schiphol
.. rou
Energie inkoop en manaqem?nt o <#>beheer van de kabel&leidingtracés
Waternetwerk: drinkwater, vuilwater, zuivering, fecali€énstort en ondergrondse infrastructuury

Beheer en onderhoud aan de Centrale Bluswatervoorziening, de Milieu-unit, de De-icing
Beheer en onderhoud van openbare verlichting, wegen en parkeerterreinen (D20 US
Utility Services, onderhoud installaties)

Onderzoek en realisatie van duurzame projecten op het gebied van zon- en windenergie
Inzameling en verwerking van afval

Beheer en onderhoud WKO (Warmte Koude Opslag), D20

Emissie rapportages

Schiphol heeft een ontheffing van de minister van Economische zaken ontvangen om binnen het
aangewezen luchthaven terrein het netbeheer uit te voeren. Deze ontheffing is ondergebracht
binnen de afdeling Utility Services.

Utility Services dient conform de wet- en regelgeving te handelen bij het opstellen van o.a.:

Tarievenbeleid voor elektriciteit, gas en water
Aansluitvoorwaarden

Legionella beleid

Beleidsdocumenten en overeenkomsten
Emissie jaarverslagen CO2 en NOX

Klanten van Utility Services

De klanten van US zijn zowel de interne Schiphol klanten (Aviation, SRE, Consumers Products &
Services etc.) als externe klanten. De interne klanten per product zijn vermeld in tabel 3. De
externe klanten zijn de bedrijven die gevestigd zijn op het Schiphol terrein. De opbrengsten
worden zowel bij externe klanten (d.m.v. facturatie) als interne klanten (d.m.v. interne
doorbelasting) in rekening gebracht volgens onderstaande tabel.




Onderstaande tabel geeft per omzetrekening aan of er interne of externe klanten zijn:

Tabel 1

De doorbelastingen zijn beschreven in het Toerekeningssysteem onder de nummers L -=4 1
« D8 Utiliteitsprojecten en D20 Utility Services, onderhoud installates. Na doorbelasting

wordt de

Positionering van Utility Services en kostenstromen binnen Aviation
De kostenplaatsen van de OU US, te weten:

40341 US/Manager
40343 US/Energy & Environment
40344 US/Maintenance, Projects & Operations

maken onderdeel uit van OU Aviation. Op deze kostenplaatsen worden alle OU kosten en
opbrengsten geregistreerd van de activiteiten van US.

Vanuit OU US wordt er 0.a. haar Aviation en Security doorbelast, namelijk naar:

TRE: 0236 TRE/Activa
AMS: kostenplaats 20326 AMS/BER/Landside
kostenplaats 40245 AMS/Vluchtafhandeling
AO: kostenplaats 40234 PMA (Proces Management Airside)
SEC: kostenplaats 20220 SSE/SEC/SP Security Policy
kostenplaats 20211 SSE/SEC/BK Beveiligingskosten

Vrijwel alle kosten en opbrengsten worden vanuit de OU US Jyaar de PMC US door op basis van Ada
middel van allocatie Ada (100% directie toewijzing aan PMC US).
Een belangrijke uitzondering hierop zijn de afschrijvingen en desinvesteringen. US heeft 1

bijvoorbeeld de-icing assets in haar activa register. Deze afschrijvingskosten worden echter niet
gealloceerd naar de PMC Utilities maar direct naar de PMC Aviation.

In de PMC US worden naast de kosten van de OU US ook allocaties geregistreerd van Aviation,
Staven en ICT. De PMC Utilities opbrengsten en kosten worden jaarlijks verantwoord en




gecontroleerd door de accountant. Een eventueel overrendement wordt voor de Wet Luchtvaart
jaarrekening gecorrigeerd.

4. Vereenvoudiging allocatie

Opbrengstrekening e q
Opbrengst- of kostensoort

830100 - Elektriciteit - leveringen 350095 Overige

2 830200 - Elektriciteit - transport
3 830300 - Electriciteit - belasting
4 830500 - Emissierechten CO2

5 831100 - Gas - leveringen
6
7
8

831200 - Gas - transport
831300 - Gas - belasting
832100 - Water - leveringen & transport
9 846450 - Bijdrage Sprinkleraansluitingen op waterleidingnet
10 846500 - Rioolbijdrage
10 846300 - Zuiveringsheffing afvalwater
10 846400 Fecaliénstort
11 846350 - Afvalinzameling
12 846100 - Diverse . intercompany

De kosten van PMC Utilities zijn: De kosten van PMC
Utilities zijn de kosten van de afdeling
1) de kosten van de afdeling OU Utility Services binnen OU Aviation (0.a. personeelskosten, Utility Services binnen QU Aviation
. - - — (o.a. personeelskosten, afschrijvingen,
afschrijvingen voor zover m.b.t. PMC US, inkoopkosten van de verschillende commodities) en inkoopkosten van de verschillende
2) allocaties vanuit OU ICT, OU Staven en OU Aviation (dus inclusief BA en concernoverhead). commodities) en allocaties vanuit OU
ICT, OU Staven en OU Aviation (dus
Ad 1) binnen OU Aviation inclusief BA en concernoverhead).

— Lijvoorbeeld voorbeeld
overige (

L Y _________ )

Algemene kosten,
waaronder concern overhead, worden

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, verdeling

hun uren in een tijdsregistratiesysteem op product niveau. De medewerkers van 40341 per product.
US/Manager en 40343 US/Energy & Environment schatten hun bestede uren per product :]
in. De uren van alle medewerkers worden verantwoord in een tijdsverdeling per product /

) 1
die door het management van US voor akkoord getekend wordt. ,  De opslag voor indirecte kosten wordt
/ op alle producten van US, zoals hierna

om it berekening 1). E

In de kostenallocatie bij 1) wordt voor iedere kostenboeking beoordeeld of het directe of [ EE ettt

indirecte kosten zijn. Het relatieve aandeel van de directe kosten per product vormt de ;o # !

sleutel voor deze allocatie. ;| Voor

producten waarbij ook
de kosten uit 1) en 2) wordt in de tariefberekening rekening gehouden met 3) sprake is van activa wordt

v ___ « namelijk voor die producten die een activabasis __ _ __ in rekening gebracht.
hebben. Voor v aan Aviation Zowel voor de

als de externe




uitsluitend de gas- en elektralevering en energiebelasting. De overige producten worden, gezien
de geringere omvang en de beperkte prijsrisico’s, niet na-gecalculeerd op prijs.

Vervolgens worden de
)

Afwijkingen worden op
basis van nacalculatie verrekend.
Nacalculatie betreft uitsluitend de
commodities gas en electra. Bij de
commodities gas en electra worden de
voordelen en de nadelen doorgegeven
aan de markt. De overige producten
worden, gezien de geringere omvang
en de beperkte prijsrisico’s gedurende
het jaar, niet nagecalculeerd.

Bemetering van het verbruik van de
producten van US vindt in ieder geval
plaats op gebouwniveau. Indien
gewenst door de gebouweigenaar vindt
verdere onderbemetering in het
gebouw plaats.

1

zijn

teruggebracht naar

intergrale

Product
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Tabel 3 Interne klanten per product
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Energiebelasting (elektriciteit belasting en gas belasting) wordt voor OU Consumers Products &
Services via m2 prijs van TRE verrekend aangezien het TRE WOZ objecten betreft

Tabel 4 Wijze van meten (en frequentie) van tariefdragers
3G ) %! " H
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APM
APM

Assetmanagement




Doorbelasting D8 OU Aviation - US Utility Services, utiliteitsprojecten

Van: Kostenplaats 40344 US/Maintenance , Projects & QOperations Utility Services
. . Control
Aan: IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV
Diverse OU'’s (kostenplaats wisselt 0.b.v. speci  fieke
projecten)

(100%
directe toewijzing aan PMC Utilities).
v- -
845200 Opbrengst werkzaamheden derden 350095 Overige
bedrijfsbaten intercompany{
.en staven, voor zover , voorzover er

Asset Management

Assetmanagement




Doorbelasting D9 OU Aviation — Regiecentrum
Van: Kostenplaats 20410 RS/ O/Regiecentrum AJOPS/

ns Control

1
Aan: IC bedrijf 700 Schiphol

IC bedrijf 020 OU Aviation (Security kostenplaats  20220-SSE/SEC/SP "~ ||Real Estate BVY
Security Policy) -

ICbedriff 030 OU Consumers ,Products & Services

IC pedrijf 700 Schiphol Real Estate BV Bedrijf

Bedriff 020 OU
Aviation (Security)

Het Regiecentrum is een operationele afdeling van Passenger Services en valt onder Operations
Control. Zij houdt overzicht over alle operationele (passagiers)processen en neemt daar waar
nodig actie, zodat passagiers en andere bezoekers het proces tussen aankomst en vertrek veilig
en zonder merkbare verstoringen kunnen doorlopen. Zij geeft Floormanagement

(een operationele afdeling bij Logistics Terminal verantwoordelijk voor passagiers flow) richting
voor decentrale regie. Dit betreft de regie van een afdeling (0.a. Floormanagement) ter plaatse
dus decentraal ten opzichte van het centrale regie van het Regiecentrum. Bijvoorbeeld bij
calamiteiten.

Veel medewerkers van de verschillende afdelingen van Schiphol maken gebruik van het
servicepakket van het Regiecentrum. Hieronder vallen activiteiten als calamiteitenafhandeling,
brandmeldingen, BHV oproepen, storingsmeldingen, schademeldingen e.d. Het Regiecentrum is
verantwoordelijk voor de gehele follow up van een melding, inclusief terugkoppeling aan de klant.

Alle meldingen worden gecategoriseerd bij binnenkomst naar aard van de melding. Alle
meldingen wegen even zwaar ongeacht de duur van het gesprek, de vastlegging van de melding,
de actie en de follow up.

Meldingen voor de inzet van een ambulance, bedrijfshulpverlening, brandmeldingen,
storingsmeldingen, het gebruik van intercominstallaties (inclusief liften) in SRE gebouwen en
SRE parkeerterreinen worden toegerekend aan Schiphol Real Estate.

Meldingen voor onbeheerde bagage, waarde transporten en alarmen (stil alarmen,
attentiesignalen, kluisoverval-en inbraakalarmen) worden toegerekend aan OU Aviation

(Security).

van de kosten van het

Meldingen voor storingen aan parkeerinstallaties en slagbomen en het gebruik van regiecentrum worden de resterende
intercominstallatie op parkeerterreinen worden toegerekend aan OU Consumers Products & kosten van deze
Services. door middel van allocatie

Alivolledig

Alle overige meldingen zijn te categoriseren als melding die samenhangen met het proces tussen
aankomst en vertrek en worden toegerekend aan OU Aviation.

D9 wordt de 20410 basis van Ali (100% directe # i
toewijzing aan PMC x Lh2asb van Al b puscr " | Reden van doorbelasting:{
JzIng L —~ 4. Vereenvoudiging allocatie 1

1
Opbrengst- of kostensoort van
doorbelasting:{




499999 Doorbelaste kosten 350095 Overige
bedrijfsbaten intercompanyf




Doorbelasting D10 OU Aviation - Airfield Maintenanc e Services, landzijdige
groenwerkzaamheden

Van: Kostenplaats 40243 AAMS/BER/AiFSIide .~ AMS Airfield
Maintenance
s M- JooO Schiphol Real EstateBV. Services/Bereikbaarheid
IC bedrijf
,SC?PLiQh_pL ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OU Consumers en
e e il [CECED)

(100% directe

toewijzing aan PMC Aviation).

Reden van
doorbelasting

499999 Doorbelaste kosten /| 4. Vereenvoudiging allocatie

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, q
Opbrengst- of kostensoort

van doorbelasting:1
409195 Overige bedrijfskosten
22 intercompany

)
Triport1,2en 3

doorbelast
40240
die voor de volledige duur
allocatiesleutel A5a (Gedeelde Aj@rlqur§t§|linqep) L van het Toerekeningsysteem vast staat.
yan The | Voor deze
Base direct door de main contractor gefactureerd Products & B We"kzaanlﬁheldendwt;rdetn d(e eriaal
e N~ Do T o et vl ~m et il et AAOAD o vrmll~m e e o voorgecaiculeerde kKosten (materiaal,
Services. I_De kosten worden derhalve niet geboekt op kostenplaats 40243 en vallen buiten deze inhuur, uitbesteding en intere uren) op
doorbelastin basis van de integrale kostprijs

maandelijks doorbelast. Er wordt een
opslag berekend voor overheadkosten
van de afdeling, inclusief een opslag
. . voor de BA en voor concernoverhead

20338 Landside Access/Operations | gebaseerd op de personeelskosten.
Aan het einde van het boekjaar worden
de werkelijke kosten verrekend met de
voorgecalculeerde kosten. De opslag

L .. " . . an het S voor de BA wordt als volgt bepaald: de
aantal bakken die jaarlijks, ten tijde van de budgettering, wordt uitgevoerd. bedrifslasten van de afdeling Aviation
) Management van de OU Aviation
De werkzaamheden zijn uitbesteed. De kosten, die door de main contractor gefactureerd worden, Wortlen gedeeld doar de totale
worden doorbelast zonder opslag. De activiteit vraagt weinig tot geen inspanning van de Schiphol e;ﬂ’;;ﬁglg;gni;udg“gfa(;g;]g
organisatie zodat een opslag niet relevant is. Aviation Management en uitgedrukt in

een percentage. De concernoverhead
wordt jaarlijks bepaald door het
exploitatieresultaat van de HR
kostenplaatsen (minus kosten voor
huur en leasing) te delen op de totale
personeelskosten en uit te drukken in

Asset Management een percentage.
Assetmanagement




landzijdige reiniging

40227 Airside Support
en
Van: Kostenplaats 40228 _ AO/Sneeuw- en Gladheidsbestrijding

”””””””””””””””””” IC bedrijf
0 Consumers

Aan:  IC bedrijf 030 OU Consumers Products & Services
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV de OU
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 reinigingswerkzaamheden en
. ) 40227
Schiphol Products & Services. ~ , ______ , ! 1
- ,| Reden van doorbelasting 1
/| 4. Vereenvoudiging allocatie 1
#0228 100% directe N
toewijzing aan PMC Aviation). / Opbrengst- of kostensoort van
/ doorbelasting: T
409195 Overige
bedrijfskosten intercompany{
1
Landzijdige reiniging: 1
Y " De
Reden van doorbelasting : /| doorbelasting betreft een vergoeding

voor relatief stabiele werkzaamheden,
waarvan de werkelijke kosten

) , | niet/minimaal afwijken van de geplande
Opbrengst- of kostensoort van doorbelasting: /| kosten.

455900 Diversen ‘ De terreinen voor beide

499999 Doorbelaste kosten i OU’s zijn vooraf aangewezen en

4. Vereenvoudiging allocatie

overeengekomen door een
geografische presentatie. Deze
presentatie (landkaart) vormt de basis

————— ———— voor de verdeling van de kosten tussen
(op basis van tijdsbesteding per route) . de beide OU's

1
De ingezette productiemiddelen worden

Fleet Management van de afdeling EFM beheerd door Fleetmanagemen ]

van Airport Maintenance Services. 1

‘ De sneeuw
en gladheidbestrijding wordt uit{ )

v R ——_—_—,——,—,———,—— Deze
Er wordt geen opslag ter dekking van eigen overhead gerekend

omdat de activiteit een bijproduct van de afdeling Airside Support is en geen tot nauwelijks

Fleetmanagement

inspanning vraagt van de eigen organisatie. tevens
overheadkosten van de
Y L afdeling Airside Operations (gel
" i q ‘ \
AN 1 )
) Wijze en
frequentie van meten:q
Deze routes ~.‘ Landzijdige reinig] ]

worden toegewezen aan de afnemende OU’s (op basis van tijdsbesteding per route) en vormen
de basis voor de verdeling van de kosten.

De k
voor sneeuw en gladheidbestrijq

De werkzaamheden zijn uitbesteed en Y
betreffen voornamelijk personeelskosten en materialen (strooizout).







Doorbelasting D15 OU Aviation - , Schipholpassen

Van: Kostenplaats 20220 SSE/SEC/SP Security Policy

Aan: IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services

Security

Dit is van belang voor de beperking van toegang tot de gebieden waar vanuit Europese of
nationale regelgeving en bedrijfsbeleid toegangs- en/of beveiligingscontrole-maatregelen van
kracht zijn.

Het luchthaventerrein is verdeeld in landzijde en luchtzijde.

Aan landzijde zijn openbare (public) gebieden en bedrijfsbeveiligde (secured) gebieden ingericht.
De openbare gebieden zijn noch beschermd nog bedrijfsbeveiligd (bijvoorbeeld Schiphol Plaza);
hier zijn wel beveiligingsmaatregelen van kracht, maar iedereen heeft in principe toegang. Een
Schipholpas is in dat gebied niet nodig.

Bedrijfsbeveiligd gebied is gebied waarvoor specifieke beveiliging- / toegangsvoorzieningen
worden geleverd. Dit gebied is in principe wel toegankelijk voor iedereen, afhankelijk van het
toegangsbeleid zoals gesteld door de eigenaar van het gebouw/ terrein (bijvoorbeeld
personeelsparkeerterrein en het Schipholgebouw).

Aan luchtzijde zijn om beveiligingsredenen beperkt toegankelijke gebieden (SRA en SRA-(CP))
ingericht, en gecontroleerde (controlled) gebieden; dit zijn beiden “beschermde gebieden”.
Verwezen wordt naar het Hoofddocument paragraaf 5.3.3. voor een uitleg over SRA en SRA-
(CP). Tot deze gebieden hebben alleen passagiers en medewerkers van organisaties die in dat
beschermde gebied werkzaamheden verrichten toegang, bijvoorbeeld de lounges, de pieren en
het platform, en waarbij toegangs- en/ of beveiligingscontrole-maatregelen worden uitgevoerd.
SRA/SRA-(CP) gebieden zijn verder onderverdeeld in deelgebieden, zoals de bagagekelder en
het platform.

Verschil tussen gecontroleerd gebied en SRA/SRA-(CP) is dat naast een toegangscontrole ook
een beveiligingscontrole wordt uitgevoerd bij het betreden van SRA/SRA-(CP).

Products & Services

Products & Services

Autorisaties

499999 Doorbelaste kosten

SS&E/SO/BC
SS&E

(tm : kostenplaats
20217 Badge center)

Badge center

Dit is allereerst van
belang voor de beperking van de
toegang tot het beschermd gebied.
Daarnaast is er nog een aantal
beveiligde gebieden. Dit zijn specifieke
gebieden/ gebouwen, waarvan de
eigenaar verlangt dat de toegang
beperkt wordt aan houders van een
specifieke pas. Dit betreft terrein van
Schiphol Group (bijvoorbeeld
personeelparkeerterrein,
Schipholgebouw) maar ook terrein van
derden.

NB. Beveiligd gebied is
gebied waarvoor specifieke beveiliging-
/ toegangsvoorzieningen worden
geleverd. Dit gebied is in principe wel
toegankelijk voor iedereen, afhankelijk
van het toegangsbeleid zoals gesteld
door de eigenaar van het gebouw /
terrein. |
Dit is daarom niet gelijk aan beschermd
gebied, waar alleen passagiers en
medewerkers van organisaties die in
het beschermde gebied
werkzaamheden verrichten worden
toegelaten, bijvoorbeeld lounges en
pieren. De relatie tussen deze gebieden
is als volgt:{

1

SRA critical part
beveiligd)
Openbare zones = openbaarf
Diverse kantoren, terreinen =
beveiligd|

1

= beschermd (én

409195 Overige
bedrijfskosten intercompany

1
Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten:y



Y o ______________ Onderscheid
Er onderscheid Jfussen kosten gerelateerd aan toegangspassen en _ in
beheer van autorisaties

1. Dekosten gerelateerd , volgende twee

onderdelen

personeelskosten, materiaalkosten, 1.Kosten

gerelateerd

inclusief

2. ekosten 2. Kosten

antal passen autorisaties




SS&E

oSSE -, autorisates [ schipholpassen |
. : [ ssee |
Van: Kostenplaats 20220  SSE/SEC/SP Security Policy
(tm 2010: kostenplaats
. . 20217 Bad
Aan: IC bedrijf 030 OU Consumers Products & Services adge center)
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV IC bedrijf 030  OU

Consumersf

SRE voor passen /
i torisaties in beveiligd gebied
. P[Qdygt§ &787e7r¥|9e75 77777777777777777 & 777777777 autorisaties In bevelligd gebied en aan

Dit beveiligde gebied en

(SSE/SO/BC Badge Centre) de

1
NB. Beveiligd gebied is gebied
Schipholpassen 20220 waarvoor specifieke beveiliging- /

. L . toegangsvoorzieningen worden
0,
(100% directe toewijzing aan PMC Security). geleverd. Dit gebied is in principe wel

toegankelijk voor iedereen, afhankelijk
van het toegangsbeleid zoals gesteld
door de eigenaar van het gebouw /
terrein.
Dit is daarom niet gelijk aan beschermd
\ gebied, waar alleen passagiers en
499999 Doorbelaste kosten ) medewerkers van organisaties die in
het beschermde gebied
werkzaamheden verrichten worden
toegelaten, bijvoorbeeld lounges en
pieren.{

Reden van doorbelasting 1
4. Vereenvoudiging allocatie

. 1
(personeelskosten, afschrijvingskosten, beheer en onderhoudskosten). Opbrengst- of kostensoort van
doorbelasting: T
. .. . " . . - 409195 Overige
Een doorgang is een passage mogelijkheid naar een specifiek gebied (bijvoorbeeld beveiligd of bedrijfskosten intercompanyf
beschermd gebied).

Doorbelasting = aantal
uitgegeven passen * standaard tarief;
Nl plus de werkelijke kosten voor het
beheer van doorgangen in de
betreffende gebouwen /
parkeerterreinen. De kosten van deze

] van concessionarissen doorlaatposten variéren per situatie. In
ggkggr;qr[elngp 77777777777777777777777777777777777777777777 het standaardtarief zijn begrepen de
vastgesteld kosten voor de pas evenals 1
************************************************************** autorisatie. In de regel is het na(
Indien sprake is van een
intern) gebouw dat wordt gebruikt door
e S 7aie7t 777777 v ( ) g [¢]

************************************** meerdere PMC's van Schiphol qij\

beveiligd gebied van
objecten waarvan SRE
gebiedsbeheerder is vastgesteld

worden de
doorbelastingen vastgesteld. Dif

1
, Safety




Van: Kostenplaats 20211 SSE/SEC/BK Beveiligingskosten

Aan:  IC bedrijf 020 OU Aviation (kostenplaats 4029 2:AM/G/Manager)
IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services *
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV .

—————————————————————— cp
(niet SRA cp gebied)
niet SRA
SRA

bedrijfsbeveiligingdoel

* Op het gebied van
beveiliging zullen met ingang van 29
april 2010 nieuwe richtlijnen van kracht
worden. Er is thans nog sprake van een
overgangssituatie tussen de oude en
nieuwe regelgeving. EU Verordening
820/2008 wordt per april 2010
vervangen. Het nieuwe nummer is nog
onbekend. Ook Commissie Beschikking
C(2008)4333 wordt per april 2010
4. Vereenvoudiging allocatie | vervangen. Het nieuwe nummer is nog
| onbekend.|
. \ bl
van doorbelasting: [\ Een nadere toelichting van de
400120 Beveiligingsactiviteiten toerekening van security kosten wordt
hier gegeven onder het kopje
‘Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten’.
1

(100% directe toewijzing aan PMC Security).

40211

Reden van doorbelasting :
4. Vereenvoudiging allocatie

. - f
Jebiedsstatus, zie hiervoor D15 Opbrengst- of kostensoort van
Schigholgassen. . | doorbelasting:{
\ 409195 Overige
v <A ' bedrijfskosten intercompanyf
(cP
-(CP) (ingehuurd)
etc) security scans, gebiedstatus:
\
v%); ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gebieden
Dedriifsbeveiligingsdoel critical part
critical part
)
).
-(CP bedrijfsbeveiligingdoel

cp




.worden «Products &

Services).
Jperkenningsapparatuur ..
v _ o ________________________ C gP ,,,,,,,,,,,,
v _ e
\
-
A . _________ _
Juchtvaart
De doorbelasting bestaat uit de J.eris

overhead bestaat uit een toerekening van de personeelskosten van de afdeling Security Policy op

basis van fte's die werk verrichten voor deze activiteiten, en overheadkosten van de BA. De

overhead kosten worden toegerekend op basis van de omvang van de reeds toegerekende

kosten.

De overhead

Indien bijvoorbeeld ,van de 30 mensen

processen wordt 2/30 deel van de personeelskosten van die afdeling overhead

meegenomen.

van het boekjaar

\

\

).

herkenningapparatuur

- Op het gebied van
beveiliging zullen met ingang van 29
april 2010 nieuwe richtlijnen van kracht
worden. Er is thans nog sprake van een
overgangssituatie tussen de oude en
nieuwe regelgeving. EU Verordening
820/2008 wordt per april 2010
vervangen. Het nieuwe nummer is nog
onbekend. Ook Commissie Beschikking
C(2008)4333 wordt per april 2010
vervangen. Het nieuwe nummer is nog
onbekend. Deze kosten worden
toegerekend aan de PMC Security. T
1

cp

Luchtvaart

In het Schengen gebied
(B/C pier) en de H-pier is centrale
security en daarom zijn de security
kosten van deze pieren en lounges
onderdeel van het SRA gebied en
worden daarom aan de PMC Security
toegerekend.f
1
Doorbelasting =

)

)

*) van de afdeling SS&E
envande BA. T
** Op

is

dat een deel van de fte's

,5 fte)

Security Policy wordt
opgenomen

doorbelasting.
per jaar

, Safety




SSE - - bedrijfsrecherche

Van: Kostenplaats 20233 SSE/AAQ Airport Authority  Officer Security

Aan: __IC bedrijf 010 OU Staven
. aan |
D17b wordt . 0Op basis van A7d (gedeelde
sleutels 0.b.v. en PMC Securit

. __doorbelasting:
499999 Doorbelaste kosten

doorbelasten:

Beschrijving doorbelasting: 1

(2009: 2 fte’s) en voor
(corporate) informatiebeveiliging (2009:
1 fte).

op

De resterende kosten van

worden 100% door
middel van A1f sleutel

aan de
Een nadere toelichting

de toerekening van
security kosten wordt hier gegeven
onder het kopje *

doorbelasten’.

Reden van doorbelasting :
4. Vereenvoudiging allocatie

Opbrengst- of kostensoort van
doorbelasting:{

409195 Overige
bedrijfskosten intercompany

1
Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten:

plus

plus een opslag voor
overhead (overhead eigen afdeling).

\ il
' | Wijze en frequentie van meten:{

inclusief een overhead
van de afdeling SS&E, BA overhead en
concernoverhead plus een opslag voor
werkplek/ICT




20211 SSE/SEC/BK Beveiligingskosten

Aan: __IC bedrijf 030 OU Consumers Products & Servi___ces

Privium passagiers (die een abonnement hebben afgesloten met de PMC Premium Services) en
Premium passagiers van de airlines hebben na parkeren in Parkeergarage P2 een shortcut naar
het Schengengebied. De brug zal voor een aantal jaren in gebruik zijn. Aan het einde van deze
brug is een security filter gesitueerd die enkele uren per dag bemand is. De kosten voor het filter,
(inclusief de kosten voor het actief en uren van security agents) worden voor het aandeel van de
Privium passagiers t.o.v. het totaal aantal passagiers die gebruik maken van de brug doorbelast.
Premium passagiers van airlines blijven verantwoord bij Security (SSE).

D17c en D17a Beveiligingskosten, niet-SRA gebied wordt kostenplaats 20211
gealloceerd op basis van A3a (100% directe toewijzing aan PMC Security).

400120 Beveiligingsactiviteiten

De doorbelasting wordt gebaseerd op de werkelijke kosten, zonder een opslag van de afdeling.

Gezien het geringe belang van deze doorbelasting wordt het aandeel van de Privium passagiers
tov het totaal aantal passagiers die gebruik maken van deze brug voorafgaand aan de
ingangsdatum van het nieuwe Toerekeningssysteem bepaald.

Dit wordt bepaald op basis van tellingen van gebruikers van de brug op een representatief
peilmoment. Bijkomende complexiteit is echter dat er passagiers zijn die van de brug gebruik
maken die zowel Privium als Premium passagier zijn. Het aandeel van deze categorie wordt voor
50% toegerekend aan Privium en 50% aan Security.

De kosten voor inhuur van security personeel worden op basis van bovenstaande berekening
toegerekend en doorbelast aan OU Consumers Products & Services.

Het actief (P2/BC corridor) is geactiveerd bij de kostenplaats van OU Aviation op kostenplaats
20236 TRE/Activa en wordt door middel van een allocatiesleutel toegerekend aan PMC Aviation
en aan PMC Premium Services. De allocatiesleutel voor het actief is op basis van dezelfde
sleutel als de inhuurkosten van security personeel gesteld

Controller Safety, Security & Environment




Van: _ Kostenplaats 40262  SSE/SEF/S&E/Safety en Envir __onment

Doorbelasting van de kosten voor (corporate) informatiebeveiliging. Deze medewerker werkt op
projecten die voor de gehele Schiphol Group zijn. De kosten worden doorbelast naar de Staven
en vervolgens worden deze kosten met de Staven A5 sleutel naar de diverse PMC's gealloceerd.

Na doorbelasting D17d wordt de kostenplaats 40262 gealloceerd op basis van Ald (100% directe
toewijzing aan PMC Aviation).

499999 Doorbelaste kosten

Werkelijke salariskosten (inclusief sociale lasten) en de overige externe kosten die verband
houden met de uitoefening van de functie van deze medewerker.

100% doorbelasting van de werkelijke kosten. De werkelijke kosten worden geadministreerd in de
salarisadministratie (salariskosten en sociale lasten) en grootboek (overige externe kosten).

Controller Safety, Security & Environment




Doorbelasting D18 OU Aviation - TRE Terminal Real E  state, gebruik terminal

Van: Kostenplaats 20348 TRE Manager

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Terminal Real
Kostenplaats 20351 TRE/Facility Estate/MS Management & Support

Kostenplaats 20353  TRE/Bouwkunde
Kostenplaats 20355  TRE/Infrastructuur

| M Manager \

Aan:  IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV

Kostenplaats 20220 SSE/SEC/SP_ Security Policy
Afdeling

het faciliteren van

& Mobility Services

Premium Services Privium

personeel , personeelskosten,
op basis van gebruik

worden  kostenplaatsen 20348, 20351, 20353 en 20355

wordt

(100% directe toewijzing aan PMC Aviation voor Terminal Real Estate).

kostenplaats 40348

Reden van doorbelasting 1
4. Vereenvoudiging allocatie |
1

Opbrengst- of kostensoort van
doorbelasting: 1

ooy - Y 409195 Overige
499999 Doorbelaste kosten bedrijfskosten intercompanyf

409100

(Security)







Toerekeningsysteerp(zie
bijlage 7 Forfaitaire vaststelling m*
correcties Terminal complex)

1,
10
, 0p

Toerekeningssysteem (zie bijlage 7 Forfaitaire vaststelling m*> | + passagierstoiletten

correcties Terminal complex). Passagierstoiletten in Terminal 1op de begane grond en .
1e verdieping worden toegerekend aan de PMC Aviation. Op deze verdiepingen 2
bevinden zich de aankomst- en vertrekhallen, publieke lounges en pieren. aan Non-aviation,
Passagierstoiletten vanaf de 2e verdieping aan Non-aviation. Op deze verdieping
bevinden zich hoofdzakelijk de horeca voorzieningen en de toiletten worden daarmee ] )
hoofdzakelijk vanuit deze voorzieningen gebruikt. . _ bevindenzich
oofdzakelijk de horeca voorzieningen
v ________ Lerste )/ en de toiletten worden daarmee
de PMC Lo J hoofdzakelijk vanuit deze voorzieningen
«Detoilettenop jweede | Jnoo / gebruikt..

Terminal 2 en 3 worden toegerekend aan de PMC Concessies, met uitzondering van de
toiletten  pof direct gesitueerd rondom mezzanines en toiletten direct gelegen bij )

deze

securitytransferfilters. Toiletten gelegen boven 2 worden toegerekend aan
Non Aviation. Voor zover deze
. : : ot : passanten geen luchtvaartgebonden
De toiletten op pier overlagingen worc_len toeqefekend aan de PMC Aviation, hetgeen in doel van hun reis naar Schiphol hebben
overeenstemming is met de toerekening van toiletten op de andere pier etages. mag de ruimte voor deze passanten
v v . niet aan luchtvaartactiviteiten worden

toegerekend Op basis van het aandeel
van deze passanten in het totaal van
passanten van Plaza, en op basis van
het deel van Plaza wat dit betreft
(centrale deel met opgangen naar/van
perrons), wordt een deel van de m?’s
van Plaza in mindering gebracht op de
toerekening aan luchtvaartactiviteiten.
Met deze correctie wordt ook een
evenredig deel van de
gemeenschappelijke
(gebouwgebonden) ruimten minder
toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.
Het aandeel van deze specifieke
| passanten wordt vastgesteld op basis
'\/00r zover deze passanten geen ! van marktonderzoek door de afdeling

. . . Market Research & Intelligence (zie
luchtvaartgebonden doel van hun reis naar Schiphol hebben mag de ruimte voor deze beschrijving A8 OU Consumers).




passanten niet aan luchtvaartactiviteiten worden toegerekend. Jaarlijks wordt door de
Schiphol afdeling Market Research en Intelligence tellingen gedaan van het aantal
gebruikers van Plaza en met welk doel ze daar verblijven. De uitkomsten van dit
onderzoek (Plaza Profiel en gedrag onderzoek) vormen de basis voor de correctie
‘centrale driehoek Plaza’. Deze centrale driehoek wordt in het Schiphol systeem
aanvankelijk toegerekend aan Aviation. Vervolgens wordt deze toerekening deels
gecorrigeerd (van Aviation naar Non Aviation toe). Deze correctie is voor het gebruik
door andere dan Aviation gebruikers van de centrale driehoek Plaza. Alle hierboven
weergegeven gebruikersgroepen worden gecategoriseerd aan Aviation of aan Non
Aviation. Het aandeel luchtvaart gebonden personeel en het aandeel niet-luchtvaart
gebonden personeel worden in het Plaza Profiel en gedrag onderzoek niet verbijzonderd.
Hierin wordt een categorie vermeld Schiphol werkers. De verbijzondering van deze
categorie SPL werkers vindt plaats op basis van het meest recente Overzicht
werkgelegenheid Luchthaven Schiphol. Dit onderzoek wordt uitgevoerd door een externe
partij: Regioplan. In het onderzoek wordt een aantal categorieén SPL werkers
geidentificeerd. Het aandeel luchtvaart gebonden versus niet luchtvaart gebonden
personeel komt als volgt tot stand: personeel dat werkt bij luchtvaartmaatschappijen,
luchtvrachtmaatschappijen, afhandelaren, benzinemaatschappijen, overheidsinstellingen
(Kmar en Douane), vliegtuigfabrikanten, schoonmaakbedrijven, openbaar vervoer,
taxibedrijven, aannemers en installatiebedrijven en beveiligingsdiensten worden
toegerekend aan luchtvaart gebonden personeel. Daarnaast wordt de categorie ‘overig’
50% toegerekend aan luchtvaart gebonden personeel en het percentage medewerkers
van Schiphol Group werkzaam bij de PMC Aviation en de PMC Security ten opzichte van
het totaal aantal medewerkers van Schiphol Group wordt eveneens toegerekend. De
basis voor de Plaza Profiel- en gedrag rapportage wordt gevormd door de Plazamonitor.
De Plazamonitor kent 6 metingen per jaar. Per keer worden de metingen over 5 dagen
gespreid. Er wordt bij elke meting op dezelfde dagen en tijlden gemeten (waarbij de tijden
over de dag verspreid zijn, zodat een representatief beeld wordt verkregen van de
passanten op Plaza). Alleen bezoekers die Schiphol Plaza verlaten worden
aangesproken. Derhalve wordt bij de uitgangen van Plaza geinterviewd: het betreft de
uitgangen naar het J. Dellaert plein, de uitgang naar parkeergarage P1, de NS perrons
en de opgangen naar de vertrekhallen. Bij de opgangen naar de vertrekhallen worden
alleen vertrekkende passagiers geinterviewd, aangezien dit voor hen de plaats is waar zij
Schiphol Plaza verlaten. Wegbrengers bijvoorbeeld kunnen ook op deze locatie
aangetroffen worden maar vallen op dat moment in de categorie “buiten doelgroep”
omdat zij later terugkomen om Plaza vervolgens definitief te verlaten via de uitgangen
naar de parkeergarages, J. Dellaertplein of NS station. Aan elke 3e passant wordt
gevraaqd in welke doelgroep de passant valt (Schiphol medewerker, recreant, afhaler,
wegbrenger, etc.) zonder dat vooraf medewerking wordt gevraagd voor het gehele
onderzoek. Na het beantwoorden van deze vraag wordt vervolgens medewerking aan
het volledige onderzoek gevraagd. Voor de Plaza Profiel- en gedrag rapportage is
daarom alleen de eerste vraaq uit de vragenlijst van belang. De overige vragen brengen
systematisch de kwaliteitsperceptie van Schiphol Plaza in kaart van de verschillende
doelgroepen en zijn in dit kader niet van belang. Het onderzoek wordt elk jaar, en voor
elke meting volgens dezelfde systematiek uitgevoerd. De definitie van niet luchtvaart
gebonden passanten is als volgt: dit betreft de totale categorieén OV reizigers,
recreanten en overige alsmede een aandeel van de medewerkers die op de locatie
Schiphol werkzaam zijn (dus ook bijvoorbeeld medewerkers Security bedrijven) in de
niet-luchtvaart gebonden activiteiten.

De term lounges wordt gebruikt voor twee soorten van verblijffsgebied op Schiphol. Het
verbliffsgebied achter security check dan wel paspoortcontrole (niet commercieel en
toegerekend aan de PMC Aviation onder aftrek van het gebruik door Non Aviation voor




bijvoorbeeld winkels en horeca). Daarnaast bestaan er specifieke airlines lounges die
commercieel zijn verhuurd en worden toegerekend aan de PMC Rental Terminal. De
toegang en het gebruik van deze commercieel verhuurde ruimten valt in principe niet
onder de zeggenschap van Schiphol.

De ruimten onder de pieren (begane grond) worden veelal verhuurd (en worden niet

toegerekend aan Luchtvaartactiviteiten) aan luchtvaartmaatschappijen, athandelaren,
schoonmaak bedrijven etc. Dit zijn de kantoren en bedrijffsruimten die de
luchtvaartmaatschappijen nodig hebben voor het primaire operationele proces van het
afhandelen van passagiers en hun bagage. Deze ruimten zijn verschillend benaderbaar.
Er zijn ruimten die vanaf de terminal (binnenuit) kunnen worden bereikt, dan wel vanaf
randwegen en platformen (buitenaf), dan wel van beide kanten benaderbaar.

Ov chip palen staan in clusters van twee opgesteld. De ov chippalen staan elk op een

kleine grondplaat. De oppervlakte van de twee grondplaten, alsmede de tussenliggende
restruimte (die even groot is als 1 grondplaat), wordt zonder m2 voor wachtruimte
toegerekend aan Non Aviation. Men passeert de ov paal zonder te stoppen, derhalve
wordt geen wachtruimte toegerekend. De NS kaartautomaten staan in clusters van vier
opgesteld. Hier wordt per kaartautomaat een meter wachtruimte toegerekend. De
oppervlakten van de clusters van 4 kaartautomaten alsmede de toegerekende
wachtruimte vé6r de clusters worden toegerekend aan Non Aviation.

JAan de schoonmaak activiteiten liggen contracten ten

grondslag.




Aan de onderhoudsactiviteiten liggen contracten ten

grondslag.

aan assets waarbij TRE geen assetowner is. Deze kosten
worden maandelijks doorbelast.

op basis van informatie uit Maximo, ou
Products & Services

Voor de wijze en frequentie van meten van
energiehoeveelheden wordt verwezen naar tabel 4 van D7 OU Aviation US/Utility
Services

ten behoeve van ICT
activa in het Terminalcomplex. De
werkzaamheden betreffen eerste lijn
storingsafhandeling aan Qutec
telefoons, onderhoud aan monitoren
van het regiecentrum en onderhoud
aan werkplekken van het regiecentrum.
De werkelijke kosten voor deze
werkzaamheden worden doorbelast
door aan de OU ICT.




<object>

Energiegebruiken terminal 1 per functiegebied

elektriciteitgebruik

specifiek elektragebruik gemeten kracht/licht bar/restaurant, bvo incl. zitgebied H
gemiddelde: 536 kWh/m2 q

1

<

@ specifiek elektragebruik @ gecorrigeerd voor li erbruik zitgebied (berekend) object>
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Elektragebruik
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Voorbeeld

2
Fictief voorbeeld . (m? stand 1 juli 2005
) (toerekening 2006)):
Kosten voor levering en transport van water::
Premium Services
v _ e e
v_

Waterq|

Privium

1

1

Terminal Viewer

# 1
Beheerder: |

Asset Management  __________________________________________ I
R ]

Assetmanagement




Doorbelasting D20 OU Aviation - US Utility Services , onderhoud installaties

Van: Kostenplaats 40344  US Utility Services/ Maintenance, Projects & Operations I Instandhouding
Aan: IC bedrijf 020 OU Aviation kostenplaatsen: 20326-TRE Activa;  40234-
AMS/BER/Airside; 40245-AMS/Vluchtafhandeling
IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services
DiverseoUs, binnen Aviation

kostenplaats: 40245;
Nl # 20326

werkelijk uitbestede kosten van

Products & Services | e |

Zie verder ook algemene tekst t.a.v. afdeling US bij

doorbelasting D7 Utiliteitsdiensten.

Utility Services, Utiliteitsprojecten

2. Reqistratie opbrengsten

846250 Ondethoud thiv. o )

409195 Overige
bedrijfskosten intercompany{

uitbestede Jof urenregistratie ponderhoudssysteem

Kosten worden vastgelegd op kostenplaats met de bijbehorende sleutel.

uurregistratie

onderhoudsysteem

Asset Management Assetmanagement




Doorbelasting D21 OU Aviation - BG Bagage, BOS secu rity

Van: Kostenplaats 20347 BGM/Management, BG Bagage/MO
Yo o - -~ - & Ondersteuning/

Aan:,__ IC bedrijf 020 .,0OU Aviation ( kostenplaats 20220- Security policy )
”””” == 8 | M Manager 1 \
afdeling
8i En bij
e , zoals bij de invoering
van 70MB
TS
0347 100% directe

toewijzing aan PMC Aviation).

0.a. huurkosten van
R , deze zijn eigendom van
een externe partij, dus de afdeling
Bagage heeft voor deze activiteit
huurkosten en géén afschrijvings- en
vermogenskosten). Indien gedurende
het jaar sprake is van afwijkingen >20%
in activiteiten wordt de verdeelsleutel
voor de werkelijke kosten aangepast.

er FTE's

er







schr
ng doorbelasting:
Kostenplaats 402
Support Unit §

Aan IC bedrijf 913  VOF
Proefdraaiplaatsf

1

Het administratieve
beheer,waaronder het opstellen van

yAMEEEREATE) 2 A ANAEIBHU 2 UESU UUERAS &5 TUEIS R GIUEIIOI aligigiGeEBNaEa financiéle verslaglegging en de (
! T
Van: Kostenplaats 20214 LA/Strategy & Projects \ -
Schiphol Group zi )
Aan:  IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services chiphol Group z{ )
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV D2z wordtde |

1. Wettelijk /

landside Access/Strateqy & Projects " pE—
\
846100 Diverse (

T

‘\ # T
“ De doorbelasting (

Schiphol ‘ Het tarief voor gel

Be[
Products & Services Controller Operati

AJOPS/PSITT

AIOPS/PSIT&T

Gedeelde |

sleutel Verkeerstellingen).

819100 Concessies

409195
bedrijfskosten IC

jaarlijkse s q

afdelingLA/Strategy & Projects, . S ——

De opslag voor df

1




achteraf wordt de inschatting opnieuw getoetst met de werkelijke tijdsbesteding. De doorbelasting
is uiteindelilk dus gebaseerd op de werkelijke tijdsbesteding.




Doorbelasting D24 OU Aviation — Six Sigma

Van: Kostenplaats 40209 Six Sigma AAM/
Aan: aleoys PMC’s

geeft geven zij
de afdelin

(Gedeelde

sleutel 0.b.v. personeelskosten PMC Aviation & Security).
4. Vereenvoudiging allocatie
499999 Doorbelaste kosten

Reden van doorbelasting 1

4. Vereenvoudiging allocatief

1

Opbrengst- of
kostensoort van doorbelasting:{
Products 409195 overige bedrijfskosten ICY

& Services, OU ICT (en Schiphol Real Estate BV indien van toepassing). ) !

Bedrijfseconomische grondslag van

doorbelasten:|

vy _

v en OU ICT.

De opslag voor de BA
wordt als volgt bepaald: de
bedrijfslasten van de afdeling Aviation
Bl Management van de OU Aviation
worden gedeeld door de totale
bedrijfslasten van de OU Aviation
exclusief de kosten van de afdeling
Aviation Management en uitgedrukt in
een percentage. De concernoverhead
wordt jaarlijks bepaald door het
exploitatieresultaat van de HR
kostenplaatsen (minus kosten voor
huur en leasing) te delen op de totale
personeelskosten en uit te drukken in
een percentage.

1

eenmaal




kostenplaats 20326 AMS/BER/Landside

IC bedrijf 020 OU Aviation (kostenplaats 20338-L __andside
Access/Operations)

Doorbelasting aan Schiphol Real Estate en de OU Aviation voor reinigingswerkzaamheden.

Na doorbelasting D25 wordt kostenplaats 20326 gealloceerd op basis van A5a (Gedeelde sleutel

Verkeerstellingen).

Opbrengst- of kostensoort van de doorbelasting:
499999 Doorbelaste kosten

De terreinen voor beide
afnemende partijen zijn vooraf aangewezen en overeengekomen door een geografische
presentatie. Deze presentatie (landkaart) vormt de basis voor de verdeling van de kosten tussen
de beide partijen op basis van de routes en daaraan gekoppelde uren. De kosten specifiek
toewijsbaar aan SRE worden doorbelast aan SRE. De overige kosten (voor bereikbaarheid)
worden doorbelast aan de kostenplaats 20338 Operations van Landside Access. Kostenplaats
20338 wordt gealloceerd op basis van de A5a Gedeelde sleutel Verkeerstellingen.

De activiteit landzijdige reiniging wordt niet meer in eigen beheer uitgevoerd maar is uitbesteed.
De kosten, die door de main contractor gefactureerd worden, worden zonder opslag doorbelast.
Er wordt geen opslag ter dekking van eigen overhead gerekend omdat de activiteit een bijproduct
van de afdeling is en geen tot nauwelilks inspanning vraagt van de eigen organisatie

De diensten worden aan de hand van het overeengekomen contractprijs op maandbasis
doorbelast. Eventuele kosten die buiten het contract vallen worden aan het einde van het
boekjaar, zonder opslag, doorbelast.

Controller Asset Management




Van: kostenplaats 20211  SSE/SEC/BK Beveiligingskos __ten

IC bedrijf 020 OU Aviation (kostenplaats 20348-TRE ___/Manager)
IC bedrijf 030 OU Consumers Products & Services

Als gevolg van EU regelgeving dienen per 22 mei 2012 alle luchthavenbenodigdheden (LHB) te
worden gecontroleerd op Schiphol alvorens te worden toegelaten tot de om beveiligingsredenen
beperkt toegankelijke zones (SRA-(CP)). Luchthavenbenodigdheden worden in de regelgeving
gedefinieerd als alle voorwerpen die bestemd zijn om te worden verkocht, gebruikt of ter
beschikking gesteld, voor doelen of activiteiten, in SRA-(CP). Er wordt onderscheid gemaakt
tussen voorzieningen en daarmee samenhangende activiteiten voor de filters in de terminal
alsmede voor de buitendoorlaatposten. De filters in de terminal (S-Passage - LHB controle)
dienen voor de controle van goederen bestemd voor concessionarissen, goederen bestemd voor
het beheer van de terminal (schoonmaak, onderhoud etc.), alsmede voor andere doelen. De
kosten die samenhangen met controle bij de filters in de teminal worden doorbelast aan de PMC
Concessies alsmede aan Terminal Real Estate. Terminal Real Estate belast deze kosten
vervolgens weer door aan de uiteindelijke gebruikers van het Terminal complex op basis van D18
TRE. De kosten die samenhangen met de controle bij de buitendoorlaatposten worden niet
doorbelast omdat de goederen die gecontroleerd dienen te worden voor Aviation activiteiten zijn,
welke op basis van integraliteit bij de PMC Security blijven.

Reden van doorbelasting
4. Vereenvoudiging allocatie

499999 Doorbelaste kosten

Leveranciers die het goederenfilter passeren zijn in twee categorieén in te delen:
+ ‘known suppliers’
+ ‘niet known suppliers”

Leveranciers kunnen zich kwalificeren als ‘known supplier” indien voldaan wordt aan een aantal
voorwaarden. Een ‘Known supplier” controleert vervolgens zelf zijn luchthavenbenodigdheden en
kan hierdoor door middel van een labelcontrole de goederenfiltrer passeren. ‘Known suppliers’
Zijn gereqistreerd en gedocumenteerd bij de doorlaatposten. De labelcontrole is op zich minder
omslachtig dan een 100% controle op Schiphol. Echter het aantal goederen per passage die een
“known supplier” gemiddeld met zich meeneemt is groter dan de hoeveelheid goederen van een
‘niet known supplier”. De ‘niet known supplier’ heeft niet aan de voorwaarden voldaan. Het betreft
leveranciers die op meer incidentele basis de goederenfilter passeren. Elke passage is
onderhevig aan een 100% goederencontrole.




De toerekening van de kosten aan Aviation en Consumers Products & Services vindt plaats op
basis van gebruik, rekening houdend met de aard van de stromen en het aandeel ‘known
supplier’ van deze stromen. De ‘known suppliers’ kunnen worden geidentificeerd aan de hand
van de separate registratie van deze leveranciers. Hiervoor zal de doorbelastingsytematiek
toegepast worden die gelijk is aan de reeds in gebruik zijnde S-passage. Vanwege de variatie in
stromen per locatie kan de doorbelastingssleutel per locatie variéren.

Een relatief groot deel van de passages betreft Consumers Products & Services. Daarnaast
wordt doorbelast aan TRE. TRE belast het vervolgens door naar de gebruikers van de Terminal.
Echter de betreffende leveranciers zijn grotendeels ‘known supplier’ en ondergaan dus nauwelijks
controle bij een goederenfilter. De meeste te controleren passages zijn ten behoeve van Aviation
ondersteunende processen zoals schoonmaak en onderhoud

doorbelasten van de kosten voor de controle luchtvaartbenodigdheden bevat kosten voor de
inzet van apparatuur (security scans) bij de filters alsmede de inzet van security agents. Het tarief
is gebaseerd op de werkelijke kosten van de geplaatste doorgangen (inclusief afschrijvings- en
vermogenskosten) en de bemanning van de filters plus een opslag voor overhead van de afdeling
envan de BA.

Wijze en freguentie van meten:

Voorafgaand aan het jaar van doorbelasting, wordt het aantal passages inzake goederencontrole
gemeten (0.b.v. pasaanbiedingen uit het toegangbeheerssysteem). Tevens wordt
steekproefsgewijs fysiek de tijd van een passage van de goederenfilter gemeten van een ‘known
supplier” en een “niet known supplier”. Het aantal passages voor de bevoorrading aan
concessionarissen ten opzichte van het totaal aantal passages wordt doorbelast aan de OU
Consumers Products & Services. Het aantal passages bestemd voor TRE in relatie tot het beheer
van de terminal, ten opzichte van het totaal aantal passages wordt doorbelast aan TRE. De
restcategorie passages (bijvoorbeeld omdat de passage meerdere doelen dient) wordt op basis
van passages voor Consumers Products & Services en TRE recht evenredig verdeeld. Op dit
aantal wordt de maandelijkse doorbelasting van het daaropvolgende jaar gebaseerd.

Nb. In 2015 is de tijdsbesteding voor het passeren van het goederenfilter van een ‘known
supplier’ gelijk aan de tijdsbesteding van een ‘niet known supplier”. Dit wordt veroorzaakt doordat
‘known suppliers’ met een grotere hoeveelheid goederen het goederenfilter passeren. De ‘niet
known supplier’ wordt intensiever gecontroleerd. Hierdoor is er op dit moment geen onderscheid
tussen de twee categorieén. In de toekomst kan er echter wel onderscheid ontstaan (op basis

van metingen).

Controller Safety, Security & Environment




O
=
[N

Reden 1 t/m 4:

Products & Services

Products & Services

Reden Soort Kpl. OU Naam Afdeling Ontvangende OU
Consumers

& __Gedeelde . ________
sleutel -
&
ferscentrum ________________________________
4 Gedeelde 30130 eBusiness OU Aviation
sleutel E-
Business

Wettelijk/verslaggevingstechnisch

Reqistratie opbrengsten

Kosten activeerbaar

BlwN =

Vereenvoudiging allocatie

Voor een nadere uitleg over de redenen zoals hierboven weergegeven wordt verwezen naar het

hoofddocument (pagina 19).

#
Leeswijzer T

Consumer
Products/Schiphol Parking/Parking Top/

Gebruik
diverse parkeerterreinen door
medewerkers Schiphol Group

D7

Consumer
Products/Schiphol Parking/Parking Top/

# Gebruik
P22 voor bezoekers en dienstvoer-
tuigen

2
OU Parkeren
2

perscentrum




Doorbelasting D7 OU Consumers - Consumer Products,
parkeerterrein

$* 5 %&"(7#$$&% $ __ ,Products Consumer
Products/Schiphol

Aan:  IC bedrijf 010 OU Staven

Gebouw (SHG). Hoofdgebouw.

879000 Diverse bedrijfsopbrengsten

van doorbelasting:{

2. Registratie
opbrengsten(

# 1
Opbrengst- of kostensoort van de
doorbelasting:{

- . 350095 Overige
' bedrijfsbaten intercompany

#
Bedrijfseconomische grondslag van

. doorbelasten:q
Products & Services

Products & Services




Doorbelasting D8 OU Consumers - Consumer Products, parkeren

$(* 5 %&"(T#$5&% $:) .Products Consumer
ts/Schiphol

Aan: IC bedrijf 010 OU Staven

Products & Services

Verkeerstellingen

2. Reqistratie opbrengsten

840200 Autoparkeergelden gevestigde bedrijven
879000 Diverse bedrijfsopbrengsten

# 1
Reden van doorbelasting 1
2. Registratie opbrengsten(

1
Opbrengst- of kostensoort van de

doorbelasting: T

350095 Overige
bedrijfsbaten intercompany

Products & Services

welke geadministreerd
wordt in een computersysteem.

Products & Services







Doorbelasting D9 OU Consumers — Gedeelde sleutel Continu
onderzoek

Van: Kostenplaats 30330 Market Research & Intelli  gence

Aan: IC bedrijf 010 OU Aviation _(kostenplaats 40292-AM/G/Manager)

Products & Services

Indien
een vraag niet toe te rekenen is aan een PMC, maar op meerdere PMC's betrekking heeft, wordt
deze vraag naar rato van de verhouding van de vragen die wel toe te rekenen zijn aan een
specifieke PMC toegerekend.

(voor de uitvoering van het onderzoek wordt een extern bureau ingehuurd)
(personeelskosten)

aard van de

Products & Services

350095 Overige

intercompany




Doorbelasting D10 OU Consumers — VIP centrum en perscentrum

Van: Kostenplaats: 30208 VIP-centrum

Aan:  IC bedrijf 010 OU Staven (kostenplaatsen: 40292-AM/G/Manager;  40173-
Perscentrum)
IC bedrijf 020 OU Aviation
YL IC bedrijfs 010 (e]V]
Staven
Products &
Services.
i, Kamerleden ________ L
kamerleden
Lerscentrum perscentrum
dan er

. Het aantal keer dat
voor commerciéle doeleinden gebruik gemaakt wordt van het Perscentrum is zeer
marginaal. Indien het Perscentrum wordt gebruikt door het Koninklijk Huis, Ministers,
Kamerleden, bestuurders van bedrijven, sporters etc. wordt het niet in rekening gebracht,
maar wordt de integrale kostprijs doorbelast aan de OU Staven. De werkwijze bij het
Perscentrum is identiek aan het gebruik van het VIP centrum voor deze doelgroepen.

2'_' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Koninklijk Huis, Ministers koninklijk huis, ministers
Products & Services
Andere klanten (bekende Nederlanders, klanten als gevolg van partnerships met Andere klanten
airlines, directieleden en alle andere klanten die voor het product willen betalen) (diplomaten etc.)

«Products & Services.

Products & Services
Products & Services

Products & Services




499999 Doorbelaste kosten

Perscentrum o __________________
Voorbeeld van het
gebruik van het Perscentrum voor luchtvaart activiteiten is de diverse persconferenties na het
neerstorten van de MH17 in de zomer van 2014.

Perscentrum ________________________________ Perscentrum _
dan er
de Indien het Perscentrum wordt gebruikt door het Koninklijk

Huis, Ministers, Kamerleden, bestuurders van bedrijven, sporters etc. dan leidt dit niet tot een
externe opbrengst maar wordt het gebruik bij OU Staven in rekening gebracht. Het beschikbaar
stellen van deze faciliteit betreft, net als bij het VIP centrum, een representatieve activiteit van
Schiphol Group. Het gebruik wordt tegen integrale kostprijs doorbelast door de OU Consumers
Products & Services aan de directie (OU Staven, en vervolgens gealloceerd naar alle PMC's op
basis van de algemene verdeelsleutel voor stafkosten, zie beschrijving allocatiesleutel A5 OU
Staven). Het gebruik van het Perscentrum wordt vastgeleqgd in het VIP reserveringssysteem. De
controller van de OU Consumers Products & Services draagt de verantwoordelijkheid voor de
controle op de juistheid en de volledigheid van de kosten en opbrengsten van het Perscentrum.

(zowel interne opbrengsten door doorbelasting aan de OU
Staven als externe opbrengsten) Perscentrum

Products & Services

350095 Overige
bedrijfsbaten intercompanyf

# 1
Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten:

perscentrum
perscentrum

perscentrum

perscentrum




Kostenplaats: 30130 eBusiness

Aan:___IC bedrijf 020 _OU Aviation (kostenplaatsen: 2 0214-LA/Strateqy & Projects, 20212-
TL Terminal Logistics, 20291-SSE/M/M
Manager, 20343-BGL/Logistic40217-Passagiers Mar__keting)
IC bedrijf 010 _OU Staven
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV

Y L _____

Doorbelasting aan de OU Aviation door de OU Consumers Products & Services. De afdeling
eBusiness is verantwoordelijk voor de digitale strategie en het beheer, onderhoud en ontwikkeling
van alle B2C (Consumers), B2B (Business) en B2E (Employees) digitale kanalen binnen
Schiphol Group, waaronder de websites schiphol.nl, extranetten, digitale nieuwsbrieven, apps,
infokiosken, intranet, sociale mediakanalen en mobiele websites. Een infokiosk betreft een
informatiekanaal waarmee gebruikers middels een touchscreen informatie kunnen opvragen over
vluchten, plattegronden, faciliteiten, services, etc. De infokiosk is voorzien van een telefoonlijn
waarmee in contact getreden kan worden met het Customer Contact Center. Er zijn losstaande
zuilen en een aantal is geintegreerd in de inlichtingenbalies.

499999 Doorbelaste kosten

De afdeling eBusiness is verantwoordelijk voor de digitale strategie en het beheer, onderhoud en
ontwikkeling van alle B2C (Consumers), B2B (Business) en B2E (Employees) digitale kanalen
binnen Schiphol Group, waaronder de websites schiphol.nl, extranetten, digitale nieuwsbrieven,
apps, kiosken, intranet en mobiele websites.

Soort kosten:
Het grootste deel van de werkzaamheden is uitbesteed. Daarnaast is er sprake van (interne)
personeelskosten.

Soort activiteiten:

De afdeling heeft een aantal activiteiten. Dit betreft nieuwsbrieven/ mailings, zoekmachine
optimalisatie en accessibility, beheer channel-management, intranet, marketing en advies
Naamgeving van de activiteiten van eBusiness in de financiéle systemen zal hierop worden
aangepast. De activiteiten met betrekking tot zoekmachine optimalisatie en accessibility zorgen
er voor dat Schiphol bij zoekopdrachten bovenaan de lijst staat zodat passagiers juist
geinformeerd worden over zaken als vertrek- en aankomsttijden, maar ook ten aanzien van
security voorschriften. Channelmanagement is het optimaal inzetten van diverse
communicatiekanalen. De adviesactiviteiten hebben betrekking op het testen/ uitvoeren van
innovatieve concepten van voornoemde activiteiten. De initiéle ontwikkelingskosten en
beheerkosten van de digitale kanalen worden veelal bij de OU ICT gerealiseerd. De
ontwikkelkosten en beheerkosten bij de OU ICT zijn opgenomen in een Service Level Agreement
(SLA). De kosten van de SLA bij de OU ICT worden op dezelfde wijze toegerekend als de kosten
van de OU Consumers Products & Services met betrekking tot eBusiness zoals beschreven in
deze doorbelasting.




De toerekening van de kosten van eBusiness vindt plaats middels doorbelasting per activiteit van
eBusiness. De hierboven beschreven activiteiten zijn limitatief. Elke activiteit kent andere
gebruikers en daarmee ook een andere toerekening op basis van gebruik.

Bij berekening van de doorbelasting van de kosten van eBusiness wordt dan ook per activiteit en
per gebruiker de toerekening bepaald aan de OU Aviation enerzijds en OU Consumers Products
& Services en OU Staven anderzijds. Tenslotte worden de interne personeelskosten doorbelast
op basis van een gewogen gemiddelde van de toerekening aan de activiteiten, mits dit een
benadering is van de inzet van de interne medewerkers. Toerekening vindt plaats aan de
gebruikers (en vervolgens doorbelast aan de OU Aviation), Staven (en vervolgens op basis van
de Staven A6 sleutel gealloceerd aan alle PMC's), Consumers Products & Services (en
vervolgens aan alle PMC’s onder Consumers Products & Services), Schiphol Real Estate (en
vervolgens gealloceerd aan PMC Real Estate)

leder jaar wordt de doorbelasting gebaseerd op gebruik door de verschillende OU’s. Gemiddeld
zien de doorbelastingen er als volgt uit:

De genoemde percentages in de tabel zijn niet specifiek voor een jaar, maar geven een indicatie
over een langjarig gemiddelde.

Wijze en frequentie van meten:

De doorbelasting wordt vastgesteld in het Tactisch plan (oktober) in het voorgaande jaar op basis
van de hierboven beschreven methode. In december van elk jaar wordt aan de hand van de
werkelijke kosten (P) en oorspronkelijk bepaalde verdeling in het budget (Q) de doorbelasting

gemaakt.

Beheerder:
Controller OU Consumers Products & Services




Soort
Terminal

verhuringen m?
sleutel

Nr. Reden Kpl.

D2a

L2 A

Investments
verhuur

Real Estate =~

Investments

verhuur van

parkeerplaatsen

Jermpal
Verhuringen

huurders

aanpassingen

D2¢c

1. Wettelijk/verslaggevingstechnisch
2. Registratie opbrengsten

3. Kosten activeerbaar

4. Vereenvoudiging allocatie

Voor een nadere uitleg over de redenen zoals hierboven weergegeven wordt verwezen

Naam Afdeling

Staf Real Estate

Ontvangende OU
Aviation — EEEES

|
SRE

PMC Aviation PMC

,,,,,,,,,,, =

investments, = Security \
\
Staf Schiphol Telematics
stf
BV !
Verhuur
v |
OU staven
Terminal
Verhuringen
/ Terminal Verhuringen
v Y _

\E D2b

Verhuur vastgoed

! \\‘ Aviation
D2c
Verhuur vastgoed
Terminal Verhuringen /

naar het Dad

hoofddocument (pagina 19).

2

Verhuur parkeer-plaatsen

70410

Real Estate investments
Schiphol Telematics

1




Doorbelasting D2a OU SRE - Terminal Verhuringen, m 2 sleutel

Van: Kostenplaats 70600 Terminal Verhuringen

Aan: IC bedrijff 920  ( ouJ Aviation.

v Aviation

- _____ y__dem?s N

B820100: Opbrengst verhuur gebouwen operationeel _
820300: Voorschot Servicekosten

vo. oo

/Terminal Verhuringen

010
Staven

Het terminal complex
kent verschillende ‘gebruikers’ die
middels de m? sleutel de ruimten
gealloceerd krijgen. Aviation en
Security voor de publieke ruimten (ten
behoeve van passagiers). SRE voor de
verhuurbare ruimten. Consumers voor
de commerciéle ruimten, zoals winkels
en horeca.

Staven

OU Staven Facilitaire
dienst. Deze alloceert de kosten naar
de PMC's (

) zie hiervoor A2 bij
paragraaf 4.6. Het terminal complex
bevat eveneens voor de toerekening de
gebouwen ACC en Skyport. Derhalve is
de doorbelasting D2a ook op deze
gebouwen

toepassing

320095 Verhuur vastgoed
intercompany

vvo

m2.

("
")

Vo

De kostprijs per m? wo
verschilt per gebouwdeel in het
Terminalcomplex en wordt berekend op
basis van de kostentoerekening zoals
beschreven bij D18 en A10 van OU
Aviation.



Doorbelasting D2b OU SRE — Real Estate investments,  verhuur vastgoed

Van: Kostenplaats 70410 Staf Real Estate investments

Aan: PMC Aviation en PMC Security

[parkeerplaatsen
Jhe Base, Snipweq, en overige gebouwen indien van toepassing,

Gebouw 72, Triport en

o L _________ en niet via de Facilitaire
dienst, zoals voor de overige door
Schiphol Group gebruikte gebouwen
wel gebeurt.

Beschrijving doorbelasting GA terminal:

Activa GA terminal

De GA terminal op Schiphol Oost is in 2011 opgeleverd en in gebruik genomen. Het gebouw
wordt gemengd gebruikt, zowel Aviation/Security als Non Aviation activiteiten vinden plaats
in dit gebouw. Het casco gebouw is bij ingebruikname op basis van de oppervlakte verdeling
(Aviation / Security versus Non-Aviation) over de PMCs verdeeld. Deze
oppervilakteverdeling is opgesteld op basis van de principes van de Terminal verdeelsleutel
(toedeling op basis van gebruik van m2). De desbetreffende PMC's hebben ieder het aan
hun toekomende assetdeel geactiveerd in de activa administratie. De reden hiervoor is dat
het asset bij SRE als commercieel vastgoed wordt beschouwd en een andere
waarderingsmethode kent. Het PMC Aviation en PMC Security deel zijn geactiveerd (en
worden afgeschreven) op de binnen Aviation gebruikelijke methodiek zijnde activering op
historische uitgaafprijs en afschrijving op lineaire basis. De verdeling van het
vlioeroppervlakte (tussen Non Aviation enerzijds en Aviation en Security anderzijds) zijn bij
ingebruikname van de GA terminal bepaald en zal op 1 juli van ieder jaar worden
vastgesteld voor de toerekening van het volgende jaar.

Het Aviation deel is vervolgens verbijzonderd in een PMC Aviation deel en een PMC
Security deel op basis van een verdeling van gebruik van het aantal m2. De verdeling
tussen PMC Aviation en PMC Security kunnen wijzigen indien het gebruik wijzigt.
Vervolgens zijn deze m2 ingericht en voorzien van dedicated assets (inrichting en
apparatuur, bijvoorbeeld security apparatuur).

Operationele kosten GA Terminal

Bij de verdeling van de operationele kosten van de GA terminal worden kosten gesplitst naar
gebruikers/huurders van de commerciéle kantoren en luchtvaart gerelateerde ruimten. Aan de
luchtvaart gerelateerde ruimten zijn kosten verbonden die toerekenbaar zijn aan Aviation/Security
en maken daarmee onderdeel uit van de havengelden.

De energie-, schoonmaak- en onderhoudskosten van de GA Terminal worden verdeeld op basis
van direct aan het luchtvaart activiteiten toe te rekenen kosten (dedicated), aard van het gebruik
en intensiteit van het gebruik. Dit wordt uitgevoerd conform de toerekening principes van het

Terminalcomplex.

Reden van doorbelasting
4. Vereenvoudiging allocatie

Opbrengst- of kostensoort van de doorbelasting:




820105: Opbrengst verhuur gebouwen commercieel

840200: Autoparkeergelden gevestigde bedrijven

wvo. o
v o2

Wet
ovvol).
<o 9
o wvO.

De bovenstaande verwerkingswijze is niet van toepassing op de GA terminal. De doorbelasting

van de GA Terminal vindt plaats op basis van de beschrijving zoals opgenomen onder het kopje

‘beschrijving doorbelasting GA terminal’.

# Reden
van doorbelasting :1
4. Vereenvoudiging allocatief
1
Opbrengst- of kostensoort van de
doorbelasting:{

#
Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten:|

320095 Verhuur vastgoed
intercompany 1

Er wordt op basis van het
verhuurcontract met daarin een
commercieel tarief doorbelast: aantal
m?s wo

m2.

Tevens wordt ter dekking
van exploitatiekosten (=servicekosten)
een voorschot servicekosten per
verhuurde m? in rekening gebracht.

m2

G

m2 vvo).

(




Doorbelasting D2c OU SRE — Real Estate investments,  verhuur vastgoed

Van: Kostenplaats 70410 Staf Real Estate investments

Aan: IC bedrijf 910

820105: Opbrengst verhuur gebouwen commercieel

Er wordt op basis van het verhuurcontract met daarin een commercieel tarief doorbelast: aantal

m”s v.v.o. m. A
.o wvo. oo Jgvvo),
M

YN0

WNVO. !

« DIBTRE

\

Wet

Jnvvo).

\

Lo Wl

Tevens wordt ter dekking van exploitatiekosten (=servicekosten) een voorschot servicekosten per
verhuurde m2in rekening gebracht.

BV

deelneming

320095 Verhuur vastgoed
intercompany 1

#
Bedrijfseconomische grondslag van
doorbelasten:|
Er wordt op basis van het
verhuurcontract met daarin een
commercieel tarief doorbelast: aantal
m“'s

wo
m2 vvo),
wo
VVvO
D18
wet

m2 vvo).

Tevens
wordt ter dekking van exploitatiekosten
(=servicekosten) een voorschot
servicekosten per verhuurde m? in
rekening gebracht.




Doorbelasting D2d OU SRE — Real Estate investments,  verhuur van parkeerplaatsen

Van: Kostenplaats 70410 Staf Real Estate investments

Aan:  IC bedrijf 910 Schiphol Telematicsev. ,
00% glgqh;eJ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, deelneming
w ffffffffffffffffffff waaronder
840200:  _ _ __________ Jevestigde bedriven 340095
intercompany
Wet
a2vveold. oo




Doorbelasting D5 OU SRE - Terminal Verhuringen, huu  rders aanpassingen
Van: Kostenplaats 70600 Terminal Verhuringen , [Terminal Verhuringen

Aan: Diverse OU’s (kostenplaats wisselt per pro  ject)

845200: Opbrengst werkzaamheden derden

350095 Overige
bedrijfsbaten intercompany

Y vrijwel







Plus o _______
Nr. Reden  Soort Kpl. OU, Naam Afdeling ~ Ontvangende OU* PRO
Plus
Projectbureau  80100tm [Projectenbureau = OU Staven = _ Doorbelaste
Iuch_thaven Luchthaven Schiphol Centrale Projecten
Schiphol Yo __________ R Produg Organisatie/Project management
& Services )
projectmanage-ment

Lrojectbureau 80100 _ _ Projectenbureau ___OU Staven = ____ Resuftast
Luchthaven Luchthaven Schiphol
Schiphol Produd 80600
exploitatieresult & Services Centrale Projecten

aat Organisatie/Directie CPO

Redenitms4:

1. Wettelijk/verslaggevingstechnisch
2. Regqistratie opbrengsten

3. Kosten activeerbaar

4. Vereenvoudiging allocatie

Voor een nadere uitleg over de redenen zoals hierboven weergegeven wordt verwezen naar het
hoofddocument (pagina 19).




PLUS — Projectbureau Luchthaven Schiphol W’
””””””””” Projectenorganisatie

Van: Kostenplaats 80100 t/m 80600 Projectbureau Luchthaven Schiphol Centrale
Projectenorganisatie/Projectmanag
o ement

Aan:  IC bedrijf 010 OU Staven

IC bedrijf 020 OU Aviation

IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services
L IC bedrijff 060 ocuicr ... IC bedrijf
L IC bedrijf 700 Schiphol Real EstateBVY | 700  Schiphol Real Estate BV |
Projectbureau Luchthaven Schiphol (PLUS, ]

«Kleine projecten en ;
modificaties. d N s Beschrijvin
de o ___ - g doorbelasting:

<of de terminal. Ook betreft dit kleine projecten
en modificaties, dit zijn bijvoorbeeld aanpassingen aan de terminal.

De Centrale Projectenorganisatie (CPO

LLws o __________
LLUS . en systeem
«Yvoor zover dit projecten
in de ontwerp-, realisatie- en nazorgfase betreft. Projecturen in de initiatief- en definitiefase zijn
niet activeerbaar, deze worden ten laste van de exploitatie van de opdrachtgevende OU gebracht CPO
waarmee de kosten de allocatie sleutel van de kostenplaats van de betreffende afdeling mee CPO
krijgen. De nazorgfase betreft kosten (deels activeerbaar en deels niet activeerbaar, wat is die zich bevinden in de
gebaseerd is op IFRS richtlijnen en het accounting manual van Schiphol) die gemaakt worden na ontwerp-, realisatie- en nazorgfase

de operationele oplevering om de restpunten op te lossen. EIk project kent de volgende

jectf i form de STAP methode: Initiatieffase, Definitiefase, Ontwerpfase ;  Daarnaast kunnen er
projectfasering con )0E. ASE, . p . projecten worden uitgevoerd, waarbij
Realisatiefase en Nazorgfase. Afhankelijk van de projectfase en de soort kosten wordt per project het te activeren deel wordt

onderscheid gemaakt in activeerbare en niet-activeerbare kosten. bepaald. Het resterende (niet
activeerbare deel) wordt ten laste van
de exploitatie verantwoord.

A55130 Doorbelaste IC projectkosten

350095 Overige
bedrijfsbaten intercompanyf

Met ingang van 2015 vindt de toerekening van uren aan projecten plaats op basis van de
beschrijving zoals hieronder weergegeven. Bij een project kan sprake zijn van de inzet van
interne medewerkers, inzet van externe medewerkers, dan wel een combinatie van de twee
voorgaande. Deze interne medewerkers en de externe medewerkers hebben een andere wijze op basis
van bepalen van het uurtarief en daarmee ook van de hoogte van het tarief per uur.

de
Inzet interne medewerkers _ binnen CPO
van interne medewerkers als volgt : (voornamelijk personeelskosten

. inclusief

J{salariskosten _en pensioenkosten) ) , welke verschillen per
777777777777 -~ functie) met als opslag de NFC Index

(standaard opslag voor werkplekkosten
en

1. Toewizing ,
aan functiegroepen binnen de OU PLUS.




v
|

Functiegroepen zijn 0.a. senior projectmanager, projectmanager, junior projectmanager

en opzichter.
Toerekening van Jter dekking van de indirecte kosten.

Deze overhead bestaat uit de salariskosten voor de indirecte functies (staf en control van

OU PLUS) en de «en________

overheadkosten worden verdeeld over de functiegroepen op basis van het aantal fte's

per functiegroep. Vervolgens vindt een correctie plaats voor die functiegroepen die

weinig gebruik maken van overhead (bijvoorbeeld opzichters als buitenfunctie). De
correctie betreft een standaard afslag van 75% 50%. De correctie is gebaseerd op een

Tenslotte et totaal van salariskosten en overheadkosten per functi
door het aantal declarabele uren per functiegroep. Dit leidt tot een gemiddeld uurtarief
per functiegroep. Declarabiliteit de verhouding tussen het aantal declarabele uren en het

totaal aantal werkuren van de functiegroep. De declarabiliteit van een functiegroep varieert
tussen de 70% en 89%. Dit is gebaseerd op een ervaringspercentage en kan jaarliks
worden geactualiseerd.

nzet externe medewerkers

Met ingang van 2015 worden de directe kosten van inhuur van de externe medewerker op het

project geboekt. Dit gebeurt zonder opslag voor overhead etc.

s

\

&

, contributie en drukwerk).
Reden voor deze wijze van tariefstelling
is allereerst volledigheid van de te
activeren kosten

ten laste van de
exploitatie te brengen kosten.
Daarnaast speelt ook vergelijkbaarheid
met markttarieven een rol, met dien
verstande dat er in de berekening van
het uurtarief bij CPO geen rekening

gehouden met een
winstopslag. Deze wijze van
doorbelasten

gekozen om de
aansturing van deze eenheid zo
marktconform mogelijk te kunnen laten
plaatsvinden.

CPO

De OU CPO krijgt echter
intern geen kosten doorbelast voor
bijvoorbeeld het gebruik van
huisvesting-, en ICT - faciliteiten, omdat
OU Staven en OU ICT direct alloceren
aan de PMC'’s van de
opbrengstgenererende OU's. Gevolg is
dat er een resultaat ontstaat bij de OU
CPO. Dit resultaat wordt doorbelast aan
de OU’s Aviation, Consumers, Schiphol
Concern (zie hierna doorbelasting D2
OU CPO). Dit heeft ook tot gevolg dat
er voor de OU CPO geen
concernoverhead wordt ber d, deze
wordt immers alleen aan BA's
gealloceerd. Omdat CPO haar resultaat
doorbelast aan de OU's leidt dit tot een
zuivere toerekening van kosten en
resultaat.

CPO
CPO
1




Doorbelasting D2 OU . exploitatieresultaat W\
P roJeCtenOrganlSa“e

Van: Kostenplaats 80100 Plus Staf

777777777777777777777777777777777777 80600 Cer
Projectenorganisatie
. Schiphol/Directie  CPO
Aan: IC bedrijf 010 OU Staven chipholibirectie
IC bedrijf 020 QU Aviation
IC bedrijf 030 OU Consumers _Products & Services
IC bedrijf 060 OU ICT
IC bedrijf 700 Schiphol Real Estate BV _ ‘ IC bedrijf 060  OU
ICT
LLus CPO
feLs £LUS o ___ - cPO
CPO
Hdet | PLUS wordt gebudgetteerd op nul. In de werkelijkheid kan echter een _ Doordat een aantal
(klein) positief dan wel negatief exploitatieresultaat ontstaan, doordat het uurtarief wordt doorbelastingen, welke wel onderdeel
vastgesteld op basis van  gebudgetteerde kosten en deze in werkelijkheid kunnen afwijken. uitmaken van de tariefstelling van CPO,
6 7|67.St 7n7a7ar7 'jafo ******************************** niet worden geéffectueerd (zie D1),
.dQQILQ C=b, oo ¢ [J§ - 7I517 77777777777777777777777777 N ontstaat een
PLUS (zie D1),

| ou CPO.
| ‘terug vergoed’

CPO (zie D1). Het
resultaat wat CPO behaalt bij
opdrachten uitgevoerd voor

4. Vereenvoudiging allocatie

(nu klein belang) maakt
" hier ook onderdeel van uit.
499999 ‘

Opbrengst- of kostensoort van de
doorbelasting:{

409195

77777777777777777777777777777777777777777777777 CPO




| 2 N ____ Y oY ___ . SIS

wf*f*f*f*f*f*ff————————_— ————————————— X (salariskosten van
van OU Staven «Het betreft de doorbelasting van de kosten _ gedetacheerde medewerkers naar
van de kostenplaats Stakeholder, Strateqy and Development. voornamelijk internationale
van de OU Staven deelnemingen, op deze doorbelasting

komt een toeslag voor BA en
concernoverhead op grond van de FTE

geen
Kostenplaats 10259 SCD Stakeholder Strategy & Devel _opment / indirect
& PMC Security), véo6r
Aan: _Kostenplaats 40174 Environmental Capacity q

Beschrijving doorbelasting:
Doorbelasting kosten Stakeholder, Strateqy and Development aan Environmental Capacity.

Reden van doorbelasting
4. Vereenvoudiging allocatie

499999 Doorbelaste kosten

De regels omtrent het stijgen en landen van vliegtuigen zijn neergelegd in het
Luchthavenverkeerbesluit. De afdeling Stakeholder Strateqy and Development houdt nauwlettend
00og op het voldoen aan de gestelde eisen en waar mogelijk knelpunten kunnen optreden
adviseert de afdeling over verbeteringen voor de luchtvaartsector alsmede over het terugdringen
van hinder voor de omgeving. Daartoe worden 0ok een gebruiksplan en de capaciteitsdeclaratie
opgesteld. Gelet op het publieke belang van Schiphol en de maatschappelijke taak die Schiphol
heeft, is de afdeling Stakeholder Strategy and Development binnen Schiphol hiermee belast,
mede om uitvoering te geven aan de artikelen 8.3, 8.18, 8.19 en 8.25a van de Wet luchtvaart. De
impact op bouwmogelijkheden in de omgeving van Schiphol is neergelegd in het
Luchthavenindelingbesluit. De afdeling Stakeholder Strategy and Development is dan ook belast
met het kijken waar een balans is aan te brengen tussen vliegen en bouwen in de omgeving van
Schiphol. Artikel 8.7 van de Wet luchtvaart ziet hierop toe, gelet op het belang van veiligheid en
geluidsbelasting in verband met de nabijheid van de luchthaven.

De afdeling Stakeholder Strateqy and Development draagt zorg voor het tijdig realiseren van
voldoende en gedragen milieucapaciteit voor de mainport Schiphol, met draagvlak van de
verschillende stakeholders vanuit de politiek en de omgeving. Daarnaast is Stakeholder, Strateqy
and Development nauw aangesloten en betrokken bij omgevingspartijen om de
gebiedsontwikkeling rondom Schiphol versterkend te laten zijn aan de ontwikkeling van de
luchthaven Schiphol als Europe’s preferred airport.

Binnen het takenpakket van Stakeholder Strategy and Development vallen:

+ Behouden van een breed draagvlak voor de ontwikkeling van de mainport, zowel via de
formele gremia zoals de Alderstafel als via positieve positionering van Schiphol voor een
bredere doelgroep. Stakeholder, Strategy and Development maakt gebruik van
strategisch omgevingsmanagement, waardoor per onderwerp verschillende stakeholders
op het juiste moment betrokken worden.




+ Bereiken van een akkoord over een nieuw normen- en handhavingstelsel voor Schiphol
waarbinnen de afgesproken marktvraag tot 2020 te accommoderen is.

+ Verhogen van het inpasbaar jaarvolume (vliegbewegingen) op Schiphol d.m.v. innovatie
en optimalisatie van vliegprocedures om de marktvraag te accommoderen.

+ Ontwikkelen van de regionale luchthavens Eindhoven en Lelystad in (operationele)
samenhang met Schiphol conform de uitgangspunten van de verschillende
Aldersakkoorden. Het betreft niet de daadwerkelijke ontwikkeling van deze regionale
luchthavens. De ontwikkeling van Lelystad en Eindhoven zijn onderdeel van het
Aldersakkoord. Binnen de BV Nederland mag gegroeid worden tot 580.000
vliegtuigbewegingen, waarvan 70.000 vliegtuigbewegingen op regionale luchthavens
kunnen plaatsvinden. Dit is onderdeel van Schiphol’s ‘licence to grow’, oftewel het lange
termijn Mainportontwikkeling. De regionale luchthavens hebben daarmee integraal met
het primaire luchthavenproces op Schiphol te maken.

+ Binnen Structuurvisie Mainport Amsterdam Schiphol Haarlemmermeer komen tot een
optimale en robuuste ruimtelijke ontwikkeling van de Metropoolregio in relatie tot de
randvoorwaarden van het vliegproces in de lucht. Hier worden onderwerpen besproken
die ook een relatie hebben met het ontwikkelpotentieel van de luchthaven. Onderwerpen
zoals woningbouw, vliegveiligheid en bereikbaarheid. Alle processen die direct te maken
hebben met de functie van de luchthaven.

+ Verder verduurzamen van de luchtvaartoperatie in het luchtruim o.a. door ontwikkeling
van het nieuwe operationeel concept met 'continuous descent approach’ (glijvluchten).
Hierbij dient er meer aandacht te komen voor voor emissies, naast de focus die er
momenteel is op geluid.

De kosten (hoofdzakelijk personeelskosten en advieskosten) van deze kostenplaats worden
volledig doorbelast aan OU Aviation.

De doorbelasting naar Aviation vindt plaats op basis van de werkelijk gerealiseerde kosten op de
kostenplaats Stakeholder, Strategy and Development onder aftrek van een forfaitair bedrag van €
5.000. Het bedrag wordt gefactureerd aan de regionale luchthavens voor het vertegenwoordigen
van de luchthavens Rotterdam en Eindhoven aan de Alderstafel. Lelystad heeft een eigen
vertegenwoordiger aan de Alderstafel.

Controller OU Staven




Nr. Reden Soort Van: IC bedrijf  Naam Ontvangende OU

Reden 1 t/m 4:

1. Wettelijk/verslaggevingstechnisch
2. Registratie opbrengsten

3. Kosten activeerbaar

4. Vereenvoudiging allocatie

Voor een nadere uitleg over de redenen zoals hierboven weergegeven wordt verwezen naar het
hoofddocument (pagina 19).
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Doorbelasting D1 Schiphol Dienstverlening BV (SDBV) - karrenregulatie

0 ™

kostenplaats 90200/10/20 SDBV

Aan: kostenplaats 20212  OU Aviation — PS Passenge r Services/M Manager/CAP
Capaciteitsmanagement
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D2 Schiphol Dienstverlening BV (SDBV) - security we  rkzaamheden

&
kostenplaats 90200/10/20

Aan: kostenplaats 20233  OU Aviation — SEC Securit y/CPS Company & Public
Security




Doorbelasting D3 Schiphol Dienstverlening BV (SDBV) - BOS

Van: kostenplaats 90200/10/20 SDBV

kostenplaats 20347  OU Aviation — BG Bagage/MO Mana gement &
Ondersteuning/M Manager
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4. Allocaties

1
| Allocatiesleutel A1 OU Aviation — 100%
directe toewijzing aan PMC Aviation |
Kostenplaatsen van de afdeling Airside
Operations — Ala — 100% PMC
Aviation
Kostenplaatsen van de afdeling Airfield
Maintenance Services/Maintenance
Services — Alb — 100% PMC
Aviation (1
Kostenplaatsen van de afdeling Bagage
— Alc — 100% PMC Aviation *{
Kostenplaatsen van de afdeling Safety
Environment en Fire Brigade — Ald —
100% PMC Aviation !
Kostenplaatsen van de afdeling
Capacity Management — Ale — 100%
PMC Aviation 7 1
Kostenplaats van afdeling Security,
Safety & Environment Airport Authority
Office — A1f- 100% PMC Avation 7
Kostenplaatsen van de afdeling Market
Development — Alg — 100% PMC
Aviation 1
Kostenplaatsen van de afdeling
Account & Contractmanagement — Alh
— 100% PMC Aviation 1
Kostenplaatsen van de afdeling
Passenger Services — Ali — 100% PMC
Aviation 31
Kostenplaatsen van de afdeling
Aviation Management — Alj — 100%
PMC Aviation 51
Allocatiesleutel A2 OU Aviation — 100%
directe toewijzing aan PMC Aviation
voor Terminal Real Estate 1
Kostenplaatsen van de afdeling
Terminal Real Estate — A2a — 100%
PMC Aviation * |
Allocatiesleutel A3 OU Aviation — 100%
directe toewijzing aan PMC
Security bl
Kostenplaatsen van de afdeling
Security, Safety & Environment — A3a —
100% PMC Security 7 1
Allocatiesleutel A4 OU Aviation — 100%
directe toewijzing aan PMC Utilities 1
Kostenplaatsen van de afdeling Utility
Services — Ada — 100% Utilities 7
Allocatiesleutel A5 OU Aviation —
verkeerstellingen 1
Kostenplaatsen van de afdeling
Passenger Services/Traffic &
Transportation — A5a — Gedeelde
sleutel Verkeerstellingen 7(1
Allocatiesleutel A6 OU Aviation —
opbrengsten 1
Kostenplaats van Aviation Management
—A6a — Havengelden 100% PMC
Aviation en Security Service Charge
100% PMC Security !
Allocatiesleutel A7 OU Aviation —
FTE 1
Kostenplaatsen van de afdeling
Passenger Services PS —
Management, Customer Services &
Information en Operations Control,
Logistics Terminal en Travel & |







Fleetmanagement




Allocatiesleutel A1 OU Aviation — 100% directe toew ijzing aan PMC Aviation

Kostenplaatsen van de afdeling Airside Operations — Ala - 100% PMC Aviation

: PMC Aviation

Faciliteren

uitvoeren van
roosterplanning.

-, verkeers-,

Uitvoeren van
management assistentie en het
afdelingssecretariaat

Ll
A/OPS/
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middek
AJOPS /

AJOPS/

-
& Gladheidbestrij

Geen
milieugerelateerde

A/OPS/AQ/D Standards
& Development

AJOPS/O/CY

Maintance




sprake van

De informatie die door
het CISS wordt gegenereerd (ten
behoeve van luchtvaartactiviteiten)
wordt ook deels gebruikt door derden.

Overige

' | Energievoorziening (400Hz

PreConditioned Air (PCA

Zuiveren afvalwater

40222 en na
doorbelasting D11 op de
kostenplaatsen 40227 en

] van de afdeling




Kostenplaatsen van de afdeling Airfield Maintenance Services/Maintenance Services — Alb
—100% PMC Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation

Fleetmanagement (D2a

=== Bereikbaarheid
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Kostenplaatsen van de afdeling Bagage — Alc —100% PMC Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation

BG/OPS/M Manager

BG/OPS/T

BG/L&C/L Logistics &

BG/OPS/BO
& Onderhoud

BG/MO/M Manager

BG/OPS/BS




= Afschrijvingen
- de BOS,

De opbrengsten komen
volledig ten gunste van Aviation.f




Kostenplaatsen van de afdeling Safety Environmente  n Fire Brigade — Ald — 100% PMC ) De Brandweer Schiphol
Aviation 'l (FB) is kaderstellend voor de

brandveiligheid op Schiphol en ziet toe
) op de naleving van de gestelde kaders.
Allocatie aan: PMC Aviation Hoofddoel is: geen slachtoffers, geen

! brandontwikkeling en het waarborgen
van de continuiteit van de
luchthavenprocessen. Voor het
bestrijden van calamiteiten beschikt de
Brandweer over een uitrukdienst, die
ook ondersteunend is bij de nazorg van
een calamiteit, om zo spoedig mogelijk
weer tot de normale procesgang te
komen.q
1
Naast de kernactiviteit
vliegtuigbrandbestrijding vindt tevens
de brandbestrijding plaats van de
gebouwen op Schiphol. Voor de
gebouwenbrandbestrijding krijgt de
brandweer op Schiphol een vergoeding
van de gemeente Haarlemmermeer. De
ervaringen met incidenten bij
gebouwbrandbestrijding hebben een
kwaliteitsimpuls op de
vliegtuigbrandbestrijding, aangezien het
aantal incidenten bij vliegtuig
brandbestrijding zeer beperktis ¢

1 naam

/ SS&E / Veiligheid en
milieu

Concernbreed adviseren
over kaders en randvoorwaarden op
gebied van veiligheid, ARBO en milieu.

40263
FB/RD Emergency
Response

i Brandbestrijding en
'| technische hulpverlening op Schi

C2000 communicatie-
apparatuur en apparatuur tbv
reddingsoperaties.

FB/BVM Brandveiligheid

& Milieu

Pro-actie,
brandveiligheidadvies,
alarmcentrale/alarmering, milieu, |

en
ondersteuning m.b.t. opleidingen,
oefeningen en preparatie, verzor(

g bedrijfshandboek, beheer
brandweer oefenplaats

20208

) FB/MS Medical Services




Personeel (ambulance
broeders) dat werkt voor Aiport Medical
Services (en daaraan ook in rekening
wordt gebracht).

Fire brigade

opleidingen en
gsmiddelen.

Schiphol levert aan
Airport Medical Services de diensten
van ambulancechauffeurs en
ziekenbroeders. Hiernaast heeft
Schiphol

Het saldo van de kosten
(SLA -/- geleverd personeel) wordt als
kosten bij Aviation/FB verantwoord.

) kostenplaats

gealloceerd naar

/ gemeente
Haarlemmermeer

1 kero

De integrale kostprijs
waaraan is getoetst is berekend
volgens de methode zoals beschreven
onder ‘Prijsvorming bij toerekening’
vanaf blz. 1in bijlage 3. Voor de
opbrengsten uit
gebouwenbrandbestrijding: zie de
beschrijving hieronder.

De brandbestrijding valt
uiteen in vliegtuigbrandbestrijding en
gebouwen-brandbestrijding.

e heeft zij een
ndweerorganisatie, die

e

normen

Gemeente
Haarlemmermeer. §

heeft

gezocht naar een
ituatie. Met de gemeente

gemeente

dt per saldo tot




-] het feit

. Vliegtuigbranden komen
zodanig weinig voor dat extra
trainingsactiviteiten noodzakelijk zijn.
Een deel van deze training wordt nu
ingevuld door de
gebouwenbrandbestrijding

de Fire Brigade, dus
inclusief de vergoeding van de
gemeente Haarlemmermeer, is lager
dan de kosten zoals deze zouden zijn
indien SG alleen de
vliegtuigbrandbestrijding zou uitvoeren.
Dit exploitatieresultaat wordt daarom
voor

Daarbij geldt als
uitgangspunt dat
vliegtuigbrandbestrijding valt onder de
luchtvaartactiviteiten en dat kosten voor
gebouwenbrandbestrijding zonder het
convenant 66k niet terecht zouden
komen bij de overige PMC’s, ag
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| Gezien de aard v{
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| Verdeelsleutel wo(
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Kostenplaatsen van de afdeling Market Development—  Alg — 100% PMC Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation

voor de toekomst

& Forecasts




Kostenplaatsen van de afdeling Account & Contractma nagement — Alh — 100% PMC
Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation

, afhandelaren en overige
luchtvaartproces gerelateerde
bedrijven.

- MA/ACM
) en overige
luchtvaartproces gerelateerde bedrijven




Kostenplaatsen van de afdeling Passenger Services—  Ali— 100% PMC Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation

=] naam

PS/LT Policy & Projects

‘ 20215

/ PS/MB Business
Development

#

Business Development
op gebied van luchtvaartgerelateerde
activiteiten gericht op paxstromen/flow,
capaciteit, vindbaarheid en
overzichtelijkheid van de Terminal en
gastheerschap.

‘1 % 20225

% " BHV
apparatuur (AED’s / defibrilatie)

PS/OC

Bedrijfshulpverlening

(. 00000
. )

% ! Codrdinati
e van calamiteiten in de Terminal
(beleidvorming & uitvoering).

% $ 20410
. /OC/Regiecentrum

% Regie
inclusief de aansturing van operationele
passagiersprocessen Daarnaast
regiefunctie van operatie van
voorterrein tot vliegtuig. Zij hebben een

| rol in de calamiteiten organisatie.




=9 SDBV

bagagekarren regulatie
(zie doorbelasting).




Kostenplaatsen van de afdeling Aviation Management — Alj - 100% PMC Aviation

Allocatie aan: PMC Aviation
PMC Security

SchipH20lland

Nader vast te stellen

Na ingebruikname van de
geluidswal zullen vervolgens ook
afschrijvingskosten, onderhoudskosten
etc worden verantwoord op deze
kostenplaats.

Schiphol Group is in
beroep gegaan tegen dit besluit.
Toerekening aan de PMC Aviation is
afhankelijk van deze uitspraak.

E EE ] =a =4 —a_a_a_a_a_2




Allocatiesleutel A2 OU Aviation — 100% directe toew ijzing aan PMC Aviation voor Terminal

Real Estate
Kostenplaatsen van de afdeling Terminal Real Estate = — A2a — 100% PMC Aviation
Allocatie aan: PMC Aviation




koude-opwekking).
Daarnaast beheer

ouding van
elektriciteitsvoorziening in de terminal.

. gebouw & brandveiligheid
bedrijfsveiligheidmiddelen

het

-complex

sprinklers,
brandmeldsystemen, brandblussers,
brandslangen). Daarnaast beheer en
instandhouding van bouwkundige
objecten in het terminal-complex (zoals
daken, vloeren, plafonds, binnen- en
buitenwanden.

Technische operationele
bedrijfsvoering

\ bedrijfsvoering

(signaleren en
veiligstellen van

)







Allocatiesleutel A3 OU Aviation — 100% directe toew ijzing aan PMC Security

Kostenplaatsen van de afdeling Security & Environment — A3a —100% PMC
Security
Allocatie aan: PMC Security

SS&E/Beveiliging

SS&E/AC Access Control

Kosten-plaats wordt in

2011 20213




capaciteitsplanni

SS&E/SPP

Il

dat hierbij hoort
overheads

equipment

beveiligen van

wordt vanuit kostenplaats
20211 door middel van D17a
gealloceerd aan

andere
bedrijfsonderdelen.

zijn

% voor

en SRA critical

O
=

itk

en SRA critical

critical




= de Automatische Grans
Passage (
1 de Automatische Grans
Passage toegerekend vanuit de

Voor de exploitatiekosten
van de kostenplaatsen 20236 en 20354
zie allocatiesleutel A2a.

1
Beheerder: 1




Kostenplaatsen van de afdeling Utility Services — A

Allocatie aan: PMC Utilities

4a — 100% Utilities




= Assetmanagement




Allocatiesleutel A5 OU Aviation —  Verkeerstellingen P verkeerstellingen

Kostenplaatsen van de afdeling Passenger Services/T  raffic & Transportation — A5a —
Gedeelde sleutel Verkeerstellingen

ation, Parkeren en SRE

naam

schiphol,

pro rail)

PS/TO

personeelkosten




voorzover




% <#>De
'l afschrijvingskosten per areaal worden
direct toegerekend naar het betreffende
areaal. |

% Voor
enkele arealen is het daadwerkelijke
gebruik niet vast te stellen op basis van
een verkeerstelling.

Dit betreft de gebieden
voor algemeen gebruik, zoals de
groenvoorzieningen en het gemaal en
het J-gebied. De afschrijvingskosten
van deze arealen worden naar
verhouding van de afschrijvingskosten
verdeeld over alle overige arealen.




Ter verduidelijking is
onderaan deze beschrijving een fictief
rekenvoorbeeld opgenol 1
1

Fictief rekenvoorbeeld

Stap 1: Toewijzing direct toewijsbare kosten
totale

salarissen
afschrijvingen

onderhoud & groenvz

materiaal

totaal

excl. Afschrijvingen en onderhoud
en groenvoorzieningen

Stap 2 & 3: Toewijzing afschrijvingen direct naar a

afschrijvingen
Areaal A
Areaal B
Areaal C
Gemaal
‘totaal

Stap 4: Toewijzing kosten onderhoud en groenvoorzie  ningen

Telling X (areaal A)
Telling Y (areaal B)
Telling Z (areaal C

Stap 5, 6 & 7: Verdeling historische aanschafwaarde  arealen &
overige niet direct toewijsbare kosten
waarde
Areaal A €40.000
Areaal B €10.000
Areaal C €65.000
Gemaal 5,000

Stap 8. Toewijzing niet direct toewijsbare kosten v

vertrekpassage
vertrekpassage Vip Valet
aankomstpassage
parkeren P1&P2

‘totaal telling

Verdeling

Areaal A
Areaal B
Areaal C
totaal

Verdeling kosten
londerhoud &

‘Areaal A

Areaal B

Areaal C

totaal

Verdeling overige

Areaal A
Areaal B
Areaal C
totaal




Allocatiesleutel A6 OU Aviation — QOpbrengsten

Kostenplaats van Aviation Management —A6a — Havenge Iden 100% PMC Aviation en
Security Service Charge 100% PMC Security

an: PMC'’ s Aviation, Security

S T




Allocatiesleutel A7 OU Aviation — FTE

Kostenplaatsen van de afdeling Passenger Services P S — Management, Customer Services
& Information en Operations Control, Logistics Term inal en Travel & Transportion— A7a—
Gedeelde sleutel FTE

Concessies, Real Estate

] LT Manager

20485 D

en codrdinatie

opleidingen t.b.v. afdelingen
Inlichtingen en Customer Contact
Centre binnen afdeling PS/Customer
Services & Information

‘ 20475 (
e
OC Manager

20321

| PSITT

- overheadafdelingen
[ - PMC'S
) erheadafdelingen

A5

De verdeelsleutel wordt
bepaald door de FTE'’s naar de
verschillende afdelingen te verdelen en
op basis van de sleutel per afdeling
worden deze FTE's over de
verschillende PMC's verdeeld.
Vervolgens worden de FTE'’s per PMC
opgeteld en gedeeld door het totale
aantal FTE's, zodat de verdeelsleutel
S cE




Business




Kostenplaatsen van de afdeling Aviation Management — A7b — Gedeelde sleutel obv
personeelskosten PMC Aviation & Security

Allocatie aan: PMC Aviation, Security

A

AM/M

doorgeboekt




negatieve kosten voo
vormen van targets,

Onder kostenplaats
40293 valt ook de havenadministratie.
Deze afdeling heeft onder meer als
taak de facturatie van de havengelden,
inclusief security service charge, GIS
(overheidsheffing) en PRM aan de
luchtvaartmaatschappijen. Aan de
overheid kunnen hiervoor geen kosten
in rekening worden gebracht. Kosten
voor de facturatie van GIS worden niet

.| toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.{

Met ingang van 1 april
2010 factureert Schiphol, in opdracht
van de Barin een Adra fee aan de Barin
leden. De vergoeding voor deze
dienstverlening is gebaseerd op
integrale kostprijs. 1

! 1
Bedrijfseconomische grondslag voor
'\ | allocatie:q




Kostenplaatsen van de afdeling Security, Safety & E nvironment — A7d — Gedeelde sleutel
obv PMC Aviation & Security

tie aan: PMC Aviation, Security

Management

# 1
Bedrijfseconomische grondslag voor
allocatie:f

~

) de volgende princip e
allocatiesleutel wordt bepaald op

van

.De allocatiesleutel is
\ | gebaseerd op een inschatting

van de tijdsbesteding van
de manager en overige
personeelsleden

deze aandachtsgebieden.
=




Kosten - Kostenplaats Activiteiten Type activa
plaats INEE] geboekt op
nummer kostenplaats




Allocatiesleutel A9 OU Aviation — Gedeelde sleutel

Kostenplaats van afdeling Passenger Services — Cust  omer Services & Information/ Call
center — A9b — Gedeelde sleutel Registratie diverse  activiteiten CCC

Privium

personeelskosten.

inhuur externe
medewerkers

, / Vervolgen ontstaat een
procentuele verdeling

de calls

PMC, welke gebruikt
wordt ten behoeve van de toerekening.
Daarnaast verzorgt het Customer
Contact Center

klachtafhandeling welke
worden omgeslagen naar belminuten.
Jaarlijks wordt de bestede tijd per
afhandeling

email en klacht uitgedrukt
in een aantal minuten die zo meetellen
in de totale hoeveelheid belminuten




e jaarlijkse verandering
in de sleutel is minimaal




Kostenplaatsen van de afdeling Asset Management Sta  f~A9c — Gedeelde sleutel obv
kostenbasis afdelingen Asset Management

Assetmanagement

naam

<

A/JASM

20358

AJASM/AGI
G

(revisie)

geografische
iesystem

FuseA
20360

AJASM/AOI

AOI
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Maximo

Projectontwikkeling




toegerekend aan de
PMC's op basis van de verhouding van
de onderliggende PMC sleutels van de
lijnafdelingen van

ii\

us
TRE). Het aandeel van
de

lijnafdeling in de totale

kosten

PMC sleutel

N desbetreffende afdeling in
\ de PMC sleutel
*
) De activiteiten van de
stafafdelingen worden gedreven door

de kosten van de onderliggende
afdelingen (o.a. activabeheer).




Kostenplaatsen van de afdeling Airport Operations — A9d
Gedeelde sleutel obv kostenbasis afdelingen Airport Operations

Allocatie aan: Diverse PMC's

De kosten van de
stafafdelingen van Airport Operations
worden toegerekend aan de PMC's op
basis van de verhouding van de
onderliggende PMC sleutels van de
lijnafdelingen van Airport Operations
Management (Airside Operations,
Passenger Services, Bagage en
Account- en Contractmanagement). Het
aandeel van de kosten van de
lijnafdeling in de totale kosten van
Airport Operations bepaalt de weging
van de PMC sleutel van de
desbetreffende afdeling in de PMC
sleutel van Airport Operations Staf. De
activiteiten van de stafafdelingen
worden gedreven door de kosten van
de onderliggende afdelingen. |




Kostenplaats van afdeling Passenger Services/Custom  er Services & Information —
Inlichtingen— A9e — Gedeelde sleutel Registratie di  verse activiteiten Inlichtingen

Allocatie aan: PMC’ s Aviation, Concessies

De afdeling voert enkele
specifieke diensten uit, waardoor
externe opbrengsten worden
gerealiseerd. Dit betreft verzoeken om
omroepberichten in vreemde talen en
de sleutelafgifte van
autoverhuurbedrijven buiten
openingstijden.




~ ] Toerekeningsysteem




Allocatiesleutel A10 OU Aviation — Gedeelde sleutel s m®'s van het Terminalcomplex

Kostenplaatsen van de afdeling Terminal Real Estate - Al0a

' s Aviation, Security, Concessies, Real Estate

-] lounches

= informatie-systemen

. ]
. ]




er

naar

=7 beschrijving

eenregel;




=9 eenregel.




Op basis van het aandeel
van deze passanten in het totaal van
passanten van Plaza, en op basis van
het deel van Plaza wat dit betreft
(centrale deel met opgangen naar/van
perrons), wordt een deel van de m*'s
van Plaza in mindering gebracht op de
toerekening aan luchtvaartactiviteiten.
Met deze correctie wordt ook een
evenredig deel van de
gemeenschappelijke
(gebouwgebonden) ruimten minder
toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.
Het aandeel van deze specifieke
passanten wordt vastgesteld op basis
van marktonderzoek door de afdeling
Market Research & Intelligence (zie
beschrijving A8 OU Consumers).




Assetmanagement




Allocatiesleutel A11 OU Aviation — Ongedeelde activ.  a: 100% PMC Aviation of 100% PMC
Security

Kostenplaatsen van de afdeling Bagage — Alla —100% PMC Aviation of 100% PMC
Security

Allocatie aan: PMC’ s Aviation, Security

,,,,,,,,,, - naam

BG/OPS/M Manager

- Deze activa




Allocatiesleutel A12 OU Aviation

Kostenplaatsen van de afdeling Airfield Maintenance
Fleetmanagement — Al12a — Gedeelde sleutel op basis

Allocatie aan: Alle PMC’s

— Gedeelde sleutel op basis van gebruik wagenpark

Services/Equipment &
van gebruik wagenpark

naam

FM

J (zie D2a))

..

1
Daarnaast worden bij deze afdeling de
voertuigen van andere Nederlandse
luchthavens, SDBV en Cargonaut
beheerd en onderhouden. Zie hiervoor
D2a en D2bf

én voor diverse dochters

'l en deelnemingen. Deze kosten worden

door middel van D2a (kosten
voertuigen) en D2b (onderhoud
voertuigen) doorbelast aan SDBV,
Cargonaut, Rotterdam Airport en
Lelystad

Soort opbrengsten:

Opbrengsten uit onderhoud van
wagenpark van andere Nederlandse
luchthavens, SDBV en Cargonaut. Voor
calculatiewijze zie ‘Bedrijfseconomische
grondslag van doorbelasten” D2b.{

1

[ o)

deze

s -

deze

. Het ge
vastgesteld op afdelingnivea

transcarvoertuigen

. . 0000




1
De kosten die kunnen worden
toegerekend aan SDBV en Cargonaut
worden al met een interne
doorbelasting (tegen integrale kostprijs)
toegerekend. Voorkeur heeft
toerekening middels allocatie. De
toerekening naar SDBV en Cargonaut
en SDBV moet echter wel plaatsvinden
middels een doorbelasting om
verslaggevingtechnische redenen. Het
effect is dat op de kostenplaatsen van
Equipment en Fleetmanagement nog
de kosten staan voor SDBV en
Cargonaut, maar ook de opbrengsten,
per saldo dus nul. Bij de vaststelling
van de sleutel op basis van het gebruik
van het wagenpark wordt vervolgens
geen rekening meer gehouden met het
gebruik door Cargonaut en SDBV.

AN Assetmanagement




Consumers International

(206

A5 100% PMC
Consumers Internationalf

en Consumers
International)

en Consumers
hR International

A9 Diverse PMC's op
basis van gedeelde combinatiesleutels
afhankelijk van kostensoort:
opbrengsten, FTE en registratie diverse
activiteiten (PMC's Aviation,
Concessies, Real Estate, Parking,
Privium){




Allocatiesleutel A4 OU Consumers  Products & Services — Gedeelde sleutel kosten
luchtvaartactiviteiten

Kostenplaats van Privium — A4 — Gedeelde sleutel kos  ten luchtvaartactiviteiten

, Security

-] Business

- van de




Allocatiesleutel A8 OU Consumers _Products & Services — Gedeelde sleutel Registratie f\‘:]
diverse activiteiten !
)

1

Kostenplaats van Market Research & Intelligence — A8  — Gedeelde sleutel Registratie 0,
diverse activiteiten i | Wijze en frequentie van meten:{

1

Allocatiesleutel A9 OU Consumers
— Gedeelde combinatiesleutels

h i afhankelijk van kostensoort:
‘ I, '] opbrengsten, FTE en registratie
Naam ‘ I 11y ||_diverse activiteiten 1

4 Kostenplaatsen van de afdeling E-

) Products — A9 Gedeelde
combinatiesleutels afhankelijk van
kostensoort: opbrengsten, FTE en
registratie diverse activiteitenf

Allocatie aal PMC'’ s Aviation
Concessies al Estate, Parkir
Privium

1

Beschrijving afdeling:{

De afdeling E-Products is
verantwoordelijk voor het beheer en
onderhoud van de website schiphol.nl. {
1

Kosten-plaatsf

nummer

$

Geen opbrengsten ten
behoeve van Aviation{
1
Bedrijfseconomische grondslag voor
allocatie:|
Aangezien de website betrekking heeft
op verschillende producten van
verschillende PMC's zijn de kosten en
opbrengsten van deze afdeling niet
rechtstreeks toe te rekenen aan één
PMC. De toerekening verschilt per
kostensoort:q (

- De verdeelsleutel voor de
toerekening in een jaar wordt
vastgesteld in augustus van het/

Beheerder:







y voorzover




wordt gealloceerd

bijna

il

de service unit
specifieke

generieke
projectkosten
afschrijvingen

eerste drie
een
generiek

generiek sleutel is het
gewogen gemiddelde van die drie
onderdelen. De ‘ICT generiek

1
Voor onderdeel 4 geldt het volgende
onderscheid:{

Voor ICT
activa die specifiek voor een
opdrachtgever wordt gerealiseerd,
wordt per actief een specifieke sleutel

|| vastgesteld. Deze sleutel wordt
I 1| vastgelegd in het beslisdocument en
'l indien van toepassing in

het budget (en realisatie)
aangepast op basis van daadwerkelijk
gebruik.q
Voor ICT activa die door alle PMC
wordt gebruikt, wordt de sleutel
gehanteerd, die gelijk is aan de ‘ICT
generiek sleutel’ zoals ook bij de







in het algemeen.

Hieronder vallen onder andere: Data-
en telecommunicatiekosten (vast en
mobiel), kosten infrastructuur,
kantoorautomatisering (incl kosten van
PC’s), 1° en 2° lijns support
kantoorautomatisering en een
evenredig deel van de overheadkosten.
Onder overheadkosten wordt verstaan:
kosten van General Manager,
Secretariaat, Communicatie, HR,

\ | Control, Business Information Manager

' [ (BIM) en architect.

Het totaal van de
generieke beheerkosten ICT wordt
verdeeld over de verschillende
afdelingen aan de hand van de
sleutel/wegingsfactor: De sleutel is
gebaseerd op de aantallen mobiele
telefoontoestellen, user-ID’s en PC’s
(desktops en laptops) in gebruik bij de
afdelingen. Daar het gebruik van een
mobiele telefoon niet even zwaar weegt
als het gebruik van een PC is een
wegingsfactor toegevoegd: 10% op
basis van mobiele telefoontoestellen,
30% op basis van user-ID’s en 60% op
basis van PC's / laptops per afdeling.{
1

| activeerbaar zijn

Communicati
CON (decentraal), BIM en architec

.




- naam

== Klantspecifieke

S (niet limitatief) ]
RN 1
ST

=9 Soort opbrengst

generiek

Opbrengst ST:
doorberekening gedetacheerde
medewerkers (ook

g
1 generiek

), de kosten van deze
medewerkers staan in de salariskosten

1

1

Allocatiesleutel{

1

Specifieke en generieke beheerskostenf
De specifieke en generieke
beheerskosten zijn relatief constant
over de tijd.

bij de budgettering.
\| Peildatum voor de vaststelling van deze
'| sleutel is in het najaar

De verdeelsleutel voor de specifieke en
generieke beheerskosten wordt als
volgt vastgesteld: Voor elke OU wordt
een budget opgesteld voor de
specifieke en de generieke
beheerskosten. Vervolgens wordt aan
de afdeling gevraagd hoeveel procent
van hun ICT activiteiten zij uitvoeren
voor welke PMC. De som van de
specifieke en generieke beheerskosten
per PMC wordt gedeeld door het totaal
van deze kosten, om te komen tot de
percentages voor de toerekening. 1

1

Projectkosten (niet activeerbaar)f
Voor de niet activeerbare projectkosten
wordt dezelfde werkwijze gevolgd.{

1
Afschrijvingen 1




. Indien de
aanschafwaarde van het activum lager
is dan € 50.000 (geen beslisdocument),
wordt het item toegewezen aan een
PMC door de betreffende manager die
de aankoop heeft goedgekeurd.

Als het activum door alle

PMC's wordt gebruikt (generiek) wordt
het activum door middel van de ‘ICT
generiek sleutel’ gealloceerd.




Eens per jaar worden de
'| aantallen telefoontoestellen, user-ID’s
en PC'’s geteld en individueel
geverifieerd met de afnemers.q

1

Beheerder:{

Rekenvoorbeeld voor
bepaling van de ICT sleutel:{

Exploitatiekosten (alles behalve
afschrijvingen):{

<#>Van het totaal wordt eerst de
specifieke kosten bepaald: |

<#> Projectgerelateerdf
<#>OFU/SLAT

<#>Overige bijzondere kosten{

<#>Er blijft een restsaldo over:
generieke kosten (waaronder
werkplekken, netwerk tbv kantoor
automatisering, telefonie, algemeen
serverpark onderhoud, rekencentra,
etc)f

<#>Kosten worden aan afdelingen in de
BA's toegerekend, direct voor de
specifieke kosten, verdeelsleutel
(PC's/ID's/mobiele telefoon) voor de
generieke kosten(

<#>Afdelingen geven hun eigen PMC
verdeling opf

<#>Dit geeft gewogen gemiddeldde
PMC allocatiesleutel

1

Activa en afschrijvingen:{

<#>Deze worden op het niveau van de
individuele activa bepaald; onderscheid
tussen klant specifieke activa (in
opdracht klant tot stand gekomen) en
generieke ICT activa (ten behoeve
algemene ICT faciliteiten)

<#>Bij oplevering wordt een PMC
verdeling toegepast zoals die in het
beslisdocument is opgenomen. Over
het algemeen is dit de PMC sleutel voor
de ICT kosten van de
opdrachtgever/afdeling (gelijk aan
hierboven) voor klant specifieke activa.
ICT generieke activa krijgen de
gewogen gemiddelde sleutel mee zoals
die voor exploitatiekosten is opgesteldq
<#>De sleutel voor klant specifieke
activa is over het algemeen constant
gedurende levensduur*, die voor
generieke ICT worden ieder jaar
aangepast voor de dan geldende
sleutel. (* ook voor specifieke activa
wordt de sleutel aangepast op basis
van daadwerkelijk gebruik, indien de
onderliggende sleutel wijzigt) 1

<#>De afschrijvingen hebben dezelfde
sleutel als die voor dat jaar voor de
activa gelden(







Allocatiesleutel A1 OU Staven —
100% directe toewijzing aan PMC
Buitenlandse deelnemingen

Kostenplaats van Schiphol
International Staf — A1 — 100%
PMC Buitenlandse deelnemingen{
1
Allocatie aan: PMC Buitenlandse
deelnemingent
1
Beschrijving afdeling:q
Schiphol International houdt zich bezig
met internationale activiteiten.q

Kosten-plaats{
nummer




Allocatiesleutel A2 OU Staven Facilitaire Dienst, H  uurkosten — gedeelde sleutel , | -

Kostenplaats van Facilitaire Dienst, Huisvesting & Diensten — A2 — gedeelde sleutel

Allocatie aan: alle PMC'’s

Kosten voor huisvesting.
Dit betreft allereerst kosten die door
SRE worden doorbelast aan
kostenplaats 10344 voor huur van
diverse ruimten (zie beschrijving D2 OU
SRE). Met ingang van 2009 wordt in
het kader van vereenvoudiging
huurkosten voor diverse SRE panden
direct doorbelast van SRE aan de
gebruiker van het pand (zie hiervoor
doorbelasting D6 OU SRE). Het betreft
de gehuurde ruimten in delen van
Gebouw 72, Triport, ACC gebouw,
Skyport, Transview, (aan Aviation en
Security). De overige panden worden
nog wel door SRE doorbelast aan
kostenplaats 10344 en vervolgens
gealloceerd door middels van Staven
VA |
1
Daarnaast worden op

Basisfonds C.V. (AREB).

| T S

AREB. De overige 39,75
% is in eigendom van derden (21,73 %
ACRE fund NV, welke wordt gevormd
door o.a. verschillende
pensioenfondsen; overige 18,02 %
andere beleggers). SRE BV heeft geen
meerderheid van stemmen in AREB

60,25
) 60,25

‘ De andere 39,75 % is
gelijk aan de actuele externe prijs.
Deze actuele externe prijs is
vastgesteld, na consultatie van DTZ
Zadelhoff, op basis van een vergelijking
met overige gebouwen op Schiphol
Centrum. Te denken valt hierbij aan
Triport en Avioport (pal naast SHG
gelegen kantoorgebouw). De huurprijs
is vastgesteld in 2001 op grond van een
meerjarencontract en geindexeerd
conform de in de vastgoed markt
gebruikelijke ROZ/IPD index. Het SHG
is in 2004 en 2005 in 2 tranches
ondergebracht in het ACRE fund.

(ki

(kantoor- en
magazijnruimte)

CPO

m?s







Allocatiesleutel A3 OU Staven Facilitaire Dienst, O  verige kosten— gedeelde sleutel , - Zie in tekst

A S
Kostenplaatsen van de afdeling Facilitaire Dienst — A3 — gedeelde sleutel

Allocatie aan: alle PMC’s m.u.v. PMC 402 Regionale luchthavens en PMC 404
overige deelnemingen en PMC 801 Service Units

en inkoopkosten
consumptiekaarten

de consumptiekaarten

niet
onderdelen werkt

OU staven betreffen




Allocatiesleutel A4 OU Staven Verzekeringskosten—g  edeelde sleutel

Kostenplaatsen van de afdeling Corporate Treasury — A4 —gedeelde sleutel

Allocatie aan: alle PMC'’s

- naam

L==17 10245
Ss porate Treasury /

Né& 11 september 2001 is extra
aandacht ontstaan voor de beveiliging
van burgerluchtvaart. Dit heeft onder
meer tot gevolg gehad dat de
verzekeringspremies exponentieel
stegen en dat de algemene
terrorismedekking werd uitgesloten.
Schiphol Group heeft de keuze
gemaakt om de terrorisme dekking mee
te verzekeren voor het gehele gebied.
Vervolgens hebben de aanslagen in
Madrid en Londen geleid tot een
situatie van structurele dreiging. De
dreigingstatus van de luchthaven werd
‘business as usual’. De opvatting van
Schiphol Group is, dat de
dreigingstatus daarmee geldt voor de
gehele bedrijfsvoering, en dus voor alle
gebruikers. T

Daarbij komt dat door de invoering van
decentrale security vanaf 1 december
2005 de beveiligingstatus van de
terminal is gewijzigd. De Security
Restricted Area begint nu pas na de
decentrale security. De rest van de
terminal is gebied voor algemene
bedrijfsvoering.

lusten ondervinden van
de ‘market place’ Schiphol, het redelijk
is dat zij daar individueel ook de lasten
van ondervinden

Business




Allocatiesleutel A5 OU Staven + OU Concern — gedeelde sleutel

— gedeelde sleutel
Kostenplaatsen van de afdeling OU Staven — A5 —ged eelde sleutel

Allocatie aan: alle PMC'’s

10341 t/m
en 10346

Accountingh

, Airport

90001

- Boekhoudkundige
kostenplaats (90001

Accountinghouse







basis van personeelskosten

Allocatiesleutel A6 OU Staven — gedeelde sleutel op

Kostenplaats van Human Resources — A6 — gedeelde sI  eutel

Allocatie aan: alle PMC'’s

- College.
A Schiphol College

e

voorzover
vooralsnog

Schiphol Group is tegen
het besluit van de NMa in beroep
gegaan. Toerekening aan de PMC
Aviation en Security is afhankelijk van
deze uitspraak.



4.8 Allocaties dochters /

deelnemingen Aviation{

1

De BA Aviation omvat twee 50% of
grotere deelnemingen namelijk
Schiphol Dienstverlening BV (SDBV) en
VOF Proefdraaiplaats.{

1

De deelneming SDBV wordt
gealloceerd aan de PMC Aviation en
PMC Security. De allocatie vindt plaats
op basis van gebruik en werkelijke
kosten. De VOF Proefdraaiplaats wordt
gealloceerd aan PMC Aviation en vindt
plaats op basis van werkelijke kosten.
1

De activa wordt op dezelfde basis
gealloceerd. T

1
Allocatiesleutel A1 Schiphol
Dienstverlening BV — Gedeelde
sleutel Registratie diverse
activiteiten

Kostenplaatsen van SDBV — Ala —
gedeelde sleutel registratie
diverse activiteiteny

Allocatie aan: PMC’ s Aviati
Security T
1
Beschrijving deelneming:{
SDBYV levert als 100% dochter diensten
ten behoeve van Aviation en Security
processen.q
1
Kosten plaats nummer
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Kostenplaatsen van de afdeling Capacity Management — Ale — 100% PMC Aviation
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Kostenplaats van afdeling Security, Safety & Enviro  nment Airport Authority Office — A1f- 100%

PMC Avation

Allocatie aan: alle PMC'’s
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Allocatiesleutel A9 OU Consumers — Gedeelde combina tiesleutels afhankelijk van kostensoort:
opbrengsten, FTE en registratie diverse activiteite  n

Kostenplaatsen van de afdeling E-Products — A9 Gede elde combinatiesleutels afhankelijk van
kostensoort: opbrengsten, FTE en registratie divers e activiteiten

Allocatie aan: PMC' s Aviation, Concessies, Real E  state, Parking, Privium
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OFU/SLA

)

OFU/SLA

40

Projectger.
20

Projectger.

20

Klant specifiek
150 Klant specifiek
150

& " (O)% *+, --% #"$$

Allocatiesleutel A1 OU Staven — 100% directe toewij  zing aan PMC Buitenlandse deelnemingen

Kostenplaats van Schiphol International Staf — A1 — 100% PMC Buitenlandse deelnemingen

Allocatie aan: PMC Buitenlandse deelnemingen

()% *+,



Allocatiesleutel A1 Schiphol Dienstverlening BV — G edeelde sleutel Registratie diverse

activiteiten

Kostenplaatsen van SDBV — Ala — gedeelde sleutel re  gistratie diverse activiteiten

Allocatie aan: PMC’ s Aviation, Security




Allocatiesleutel A2 VOF Proefdraaiplaats

Van IC bedrijf 913 VOF proefdraaiplaats — A2a
Allocatie aan: PMC Aviation




Ifact

bedr.nr.

Ifactnr.

Plaats van Rechtstreekse deelneming van Belang Belang Schiphol
Dochterondernemingen en joint ventures vestiging in % Group in %
[GEM A4 zone WestBeheer BV [Schiphol ___[Schiphol RealEstateBY. | 33,33]
-_
GEM A4 zone West CV cl phol SRE Participaties A4 zone West BV

chiphol SRE Badhoevedorp Bv

6000 00
-_
Transport CV Schlphol SRE Transport BV 0
SRE Holding Altai SCI Parijs S ai

VAI1SCI SRE Holding Altai SCI

Deelnemingen









