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Den Haag, 24 november 2014

Ons kenmerk: ACM/DTVP/2014/200610
Contactpersoon: [vertrouwelijk]
Onderwerp: 14.0868.29: afsluiten onderzoek Draadloos internet in de trein

Geachte [vertrouwelijk],

In juli 2014 is de Autoriteit Consument en Markt naar aanleiding van een signaal over een mogelijke
overtreding van artikel 7.4a van de Telecommunicatiewet gestart met een onderzoek naar de door
NS aangeboden dienst Draadloos internet in de trein (hierna: de dienst).

Uit het onderzoek is, kort samengevat, gebleken dat door migratie van de dienst en default
instellingen in de proxyserver bepaalde websites met specifieke content tijdelijk zijn geblokkeerd (het
zogenoemde “blacklisten”). NS is zo spoedig mogelijk na bekendwording dat websites werden
geblokkeerd gestopt met deze vorm van filteren. Inmiddels wordt gefilterd op data-protocollen die
kenmerkend zijn voor internetdiensten die grote capaciteit vragen van de aanwezige mobiele
verbinding. NS is bezig met een test om de beschikbare capaciteit op een andere manier onder de
gebruikers te verdelen. Het betreft een wijze van verkeersmanagement waarbij wordt gewerkt met
een vaste bandbreedte per gebruiker. Hiermee vervalt de noodzaak om op voorhand te filteren op
"datavretende" data-protocollen.

ACM ziet hierin aanleiding om het onderzoek te sluiten en u te danken voor uw medewerking aan het
onderzoek.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt,
namens deze,

w.g.
mr. C. de Jong-Kwestro
Teammanager Telecom, Vervoer en Post

L/ L

BeeH uag HY 0052 | 92€91 SnaIsod
BeeH ue@ gM K162 | 1 leensuazny u I

[U°JBZ[IMNSUOD MMM | |U'LLIDB MMM | |U'WIOB@)OJUI

G6€222.0.,04100022220L01

d



