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Geachte heer Fonteijn,

Naar aanleiding van de publicatie van de concept strategie Autoriteit Consument & Markt
wil Ziggo graag de volgende opmerkingen maken.

« Ziggo gaat ervan uit dat de samenwerking met de Autoriteit Consument & Markt
(hierna: ACM) op dezelfde constructieve wijze zal worden ingevuld als voorheen
met OPTA en NMa het geval was. In het verleden is altijd sprake geweest van
een open communicatie tussen Ziggo, OPTA en de NMa, waardoor uitwisseling
van informatie en inzichten makkelijk heeft kunnen plaatsvinden. Ziggo spreekt
de verwachting uit dat een dergelijke open en constructieve dialoog met de ACM
kan worden voortgezet.

« In paragraaf 3 Missie van ACM staat dat de grootste drijfveer van de ACM de
vergroting van de welvaart van consumenten is. In paragraaf 5 Toezichtvisie van
ACM (pagina 5) staat dat de ACM de consument centraal stelt en dat de ACM
haar bevoegdheden zal aanwenden om gedragingen te voorkomen die schadelijk
zijn voor de consumentenwelvaart. Ook wordt gesteld dat in het kader van die
consumentenwelvaart, concurrentie een belangrijk instrument is. Wij
onderschrijven dat concurrentie de beste garantie is voor consumentenwelvaart.
In dit verband roept Ziggo graag het succes van infrastructuurconcurrentie in
Nederland in herinnering. Nederland is in de wereld koploper als het gaat om
toegang tot snel internet tegen lage prijzen. Bedrijven die gedwongen zijn om te
vechten om de voorkeur van de consument zullen een samenstelling van keuzes
maken op velerlei terrein die in samenhang segmenten van de markt het beste
aanspreken. Direct ingrijpen door een instantie op subsets van die keuzes,
verbreekt de samenhang en leidt snel tot sub optimalisatie.

= Ziggo onderschrijft volledig de belangrijke vaststelling die op pagina 6 wordt
gemaakt: er moet een balans gevonden worden tussen korte termijn belangen
(concurrentie en lage prijzen) en lange termijn belangen (investeringen).
Infrastructuurconcurrentie is ontstaan door voldoende ruimte te geven voor
investeringen en dat heeft de consument op lange termijn belangrijke voordelen
opgeleverd: hoge kwaliteit netwerken tegen betaalbare prijzen.



Datum 31 mei 2013
Kenmerk
Pagina 2/4

Ten aanzien van de toezichtstijl van de ACM (paragraaf 5.3) stelt de ACM dat het
“met een breed vizier” naar de markt kijkt. Problemen en overtredingen op de
markt zullen worden beoordeeld tegen de achtergrond van de marktstructuur
(“is er bijvoorbeeld sprake van een actieve of inactieve consument, zijn er
overstapdrempels, ..."”). Onduidelijk is wanneer de ACM zal concluderen of er zich
een probleem op de markt voordoet en welk instrumentarium dan wordt ingezet.
Indien de detectieteams bij de toezicht- en reguleringsdirecties constateren dat
consumenten in een bepaalde sector niet of nauwelijks gebruik maken van
overstapmogelijkheden kan dat moeilijk als zodanig als probleem worden
aangemerkt. Eindgebruikers kunnen bijvoorbeeld tevreden zijn bij de leverancier
van producten of diensten waarbij ze zijn aangesloten. De ACM zou - voordat zij
bijvoorbeeld besluit tot een “"campagne gericht op de vraagkant (consumer
empowerment)” - van te voren moeten aangeven wanneer iets als ‘een
probleem’ kan worden gekwalificeerd. Het is van belang dat consumenten
mondig zijn en goed geinformeerd, niet dat zij uiteindelijk ook de keuzes maken
die men zou verwachten. Daarnaast is het niet duidelijk welke middelen de ACM
kan en mag inzetten om consumenten meer empowered te maken.

De ACM stelt in dezelfde paragraaf (pagina 11) dat de effectiviteit van het
toezicht in hoge mate bepaald wordt door de intensiteit van de verbinding die de
ACM met de maatschappij heeft. De ACM geeft aan dat zij dat niet alleen doet
door de eerder genoemde detectieteams maar ook door onder meer het gebruik
van Consuwijzer: “door Consuwijzer wordt ACM doorlopend gevoed met real
time informatie uit de markten waarop wij toezien”. Secundair wordt gesteld dat
de ACM de dialoog met de omgeving zal gebruiken om een “externe oriéntatie” te
verankeren. Daar zouden wij bij willen opmerken dat een partij als Ziggo
klanttevredenheid en dus klantwensen centraal stelt. Klantenvoorkeuren laten
zich vaak niet op één manier lezen of interpreteren. Bedrijven positioneren hun
aanbiedingen op basis van hun interpretatie en keuze maakt het dan mogelijk
dat consumenten het best worden bediend. Hier geldt dus dat het belangrijker is
dat ACM een rol neemt in het stimuleren van concurrentie en transparantie, dan
te bepalen wat de beste klantpropositie is.

Ziggo maakt veelvuldig gebruik van onder meer klantenpanels en
marktonderzoeken (onder andere het Ziggo-Panel). Ziggo zou graag willen
onderstrepen dat de kennis die zij heeft van de markt een grote toegevoegde
waarde heeft voor een toezichthouder die zoveel waarde hecht aan de verbinding
met de maatschappij en spreekt dan ook de hoop uit dat de dialoog met
marktpartijen hoog op de prioriteitenlijst staat.

Ziggo is van mening dat de ACM bij het doen van marktbrede onderzoeken (zoals
onder meer genoemd op pagina 4) ook de administratieve lasten voor bedrijven
in de gaten moet houden. Ziggo begrijpt de noodzaak en ziet ook voor zichzelf
het belang van gedegen onderzoek. Maar de ACM zou zich continu moeten
afvragen in hoeverre onderzoek inderdaad absoluut nodig is. Bij de huidige
Structurele Markt Monitor lijkt dit af en toe uit het oog verloren te worden en
moeten bedrijven zich in bochten wringen om zeer specifieke informatie in zeer
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specifieke formats aan te leveren, zonder dat de waarde daarvan altijd duidelijk
is.

Door het samenvoegen van de Consumentenautoriteit, de OPTA en de
Nederlandse Mededingingsautoriteit stelt de ACM in zijn concept strategie dat een
basis voor effectief en efficiént toezicht is gelegd door waar mogelijk taken te
integreren en te combineren. Wat Ziggo niet heeft terug kunnen vinden in deze
concept strategie is waar het integreren en combineren van taken juist
onwenselijk is en welke waarborgen de ACM afgeeft om dit te voorkomen. Ziggo
vindt het niet wenselijk dat b.v. informatie die wij in het verleden aan OPTA
hebben aangeleverd of in de toekomst aan de OPTA opvolgende directies
aanleveren, zonder meer gedeeld kan worden met andere directies binnen de
ACM. Ziggo is er zich van bewust dat artikel 7 van de Instellingswet Autoriteit
Consument en Markt de ACM de wettelijke bevoegdheid biedt om onder bepaalde
voorwaarden door externe partijen gedeelde informatie intern en extern te delen.
Ziggo begrijpt de noodzaak voor de ACM om onder bepaalde voorwaarden
dergelijke informatie te kunnen delen, maar ziet ook bepaalde risico’s met name
als het om vertrouwelijke informatie gaat. Om de transparantie te vergroten, zou
Ziggo het op prijs stellen dat er een procedure door de ACM wordt gehanteerd
waarbij marktpartijen op de hoogte worden gebracht, indien door deze partijen
aangeleverd materiaal door ACM wordt gedeeld met externe partijen en/of intern
voor andere doelen wordt gebruikt als die waarvoor de informatie in eerste
instantie was aangeleverd.

Dit punt geldt overigens evenzo voor de nauwe samenwerking die de ACM
aangeeft na te streven met andere toezichthouders (paragraaf 5.3, pagina 11).
Ziggo heeft uiteraard niets tegen een dergelijk samenwerking, maar wil wel zicht
blijven houden op waar door ons aangeleverde informatie terecht komt.

In de concept strategie van ACM wordt niet ingegaan op de bevoegdheden die
ACM heeft bij het toezicht op het functioneren van overheden op de markt. Op
basis van de wet Markt en Overheid zijn op dit gebied specifieke bevoegdheden
toegekend aan ACM. Recent heeft ACM zelf bekend gemaakt dat overheden niet
goed op de hoogte zijn van deze bepalingen en nog te weinig ondernemen om
marktverstoring te voorkomen. Hier is dus nog relatief veel werk te verzetten. Dit
onderwerp zou derhalve een meer prominente plaats kunnen krijgen in de
strategie van ACM. Daarnaast zijn begin dit jaar de herziene EU-richtsnoeren
voor de toepassing van de staatssteunregels in het kader van de snelle uitrol van
breedbandnetwerken gepubliceerd door de Europese Commissie. In deze
herziene richtsnoeren wordt in overweging 42 gesteld dat de rol van
toezichthouders (NRI's) bij het opzetten van een concurrentiebevorderende
staatsteunmaatregel ter ondersteuning van breedband van bijzonder belang is.
Dit raakt aan de discussie rondom publieke belangen en mededinging die in
paragraaf 5.2 van de concept strategie wordt besproken. Gezien het succes van
infrastructuurconcurrentie in Nederland, het belang van een goed
investeringsklimaat, het tegengaan van oneerlijke concurrentie en de vele
breedband initiatieven die op dit moment met name door lagere overheden
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worden geinitieerd, ligt het voor de hand dat de ACM hierbij een actieve rol
vervult.

Mocht u naar aanleiding van deze reactie vragen hebben, dan zijn wij uiteraard bereid tot

een nadere toelichting.

Met vriendelijke groet,

A‘rie Landsmeer
Director Regulatory & Public Affairs

arie.landsmeer@office.ziggo.nl
06 2944 9676
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