




Nederlandse Zorgautoriteit 

Op het terrein van de zorg bestaan sectorspecifiek toezicht en algemeen 
mededingingstoezicht naast elkaar, wat afstemming van de 
werkzaamheden van groot belang maakt. 

Op een deel van de zorgmarkten neemt de consument direct diensten af 
van zorgaanbieders zonder dat de zorgverzekeraar hierin een rol speelt. 
Dit is onder andere het geval bij cosmetische zorg of een groot gedeelte 
van de mondzorg. Het is de vraag of deze zorgmarken zich 
onderscheiden van andere markten. Enerzijds kunnen deze markten 
beschouwd worden als markten waarin ACM als beschermer van 
consumentenbelangen een rol heeft als toezichthouder op het gedrag 
van zorgaanbieders. Anderzijds betreft het bijzondere markten die nog 
altijd in transitie zijn vanuit een geheel gereguleerd systeem, waar de 
NZa als bijzondere toezichthouder het voortouw heeft om 
consumentenvertrouwen en empowerment te bevorderen. Mogelijk 
speelt dit ook in andere sectoren. Het zou daarom toegevoegde waarde 
hebben als ACM in zou gaan op haar visie op de verhouding tussen 
sectorspecifiek toezicht en algemeen toezicht bij de bescherming van 
consumenten. 

Ik wil u tot slot laten weten dat wij er geen bezwaar tegen hebben als u 
deze reactie van de NZa publiceert op uw website. Wij wensen u succes 
met de afronding van de strategie en de invoering ervan. 
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