Autoriteit
Consument & Markt

ACM Openbaar

‘ Multiplay: aantal bundels op basis van meerdere diensten gefactureerd op

één rekening
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30-6-2011 31-12-2011 30-6-2012 31-12-2012
= Dual play - Breedband en vaste telefonie 1.330 1.189 1.088 1.003
= Dual play - Breedband en televisie 662 672 656 679
——Dual play - Televisie en vaste telefonie 89 105 90 98
==Triple play + quadruple play 2.420 2.714 2.999 3.337
Totaal gebundelde abonnementen 4.500 4.680 4.833 5.118

Op basis van gegevens van BBNED, CAIW, DELTA, KPN, REGGEFIBER, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VODAFONE en ZIGGO. Op basis van vragen
6 B2 *6 B 3 *en6_B_4 1vande SMM.




Autoriteit ACM Openbaar
Consument & Markt

‘ Multiplay: verhoudingen op basis van triple play en quadruple play
abonnementen (2012 Q4)
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BBNED [0-5%] - - -
CAIW [0-5%] [0-5%)] [0-5%)] [0-5%]
KPN [10-15%] | [15-20%] | [15-20%] | [20-25%)]
REGGEFIBER [0-5%] [0-5%] - -
SCARLET [0-5%] [0-5%)] [0-5%)] [0-5%)]
TELE2 [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]
T-MOBILE [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]
UPC [30-35%] | [25-30%] | [25-30%] | [25-30%)]
UPC BUSINESS - - [0-5%] | [0-5%]
VODAFONE - - - [0-5%]
ZIGGO [45-50%)] | [45-50%)] | [45-50%] | [40-45%]

Op basis van gegevens van BBNED, CAIW, DELTA, KPN, REGGEFIBER, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VODAFONE en ZIGGO. Op basis van vragen
6 B2 *6 B 3 *en6_B_4 1vande SMM.



Autoriteit ACM Openbaar
Consument & Markt

‘ Multiplay: aandeel breedband in bundels van vaste diensten
(exclusief wholesale en mobiele diensten)
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== Breedband los 28% 26% 24% 23%
= Breedband met vaste telefonie 22% 19% 17% 15%
= Breedband met televisie 11% 11% 10% 10%
== Breedband in triple play 39% 44% 48% 51%

Op basis van gegevens van AT T, BBNED, CAIW, DELTA, EUROFIBER, KPN, REGGEFIBER, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VERIZON, VODAFONE en
ZIGGO. Op basisvanvragen3 B 8 *,6 B 2 *, 6 B 3 *en6_B 4 1vande SMM.



Autoriteit ACM Openbaar
Consument & Markt
‘ Multiplay: aandeel vaste telefonie in bundels van vaste diensten
(exclusief hoogcapacitaire/meervoudige aansluitingen en mobiele diensten)
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= \/aste telefonie los
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= \/aste telefonie met breedband
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—=\/gste telefonie met televisie
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- \/aste telefonie in triple play

34%

38%

42%

47%

Op basis van gegevens van AT T, BBNED, CAIW, DELTA, EUROFIBER, KPN, PRETIUM, REGGEFIBER, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VERIZON,

VODAFONE en ZIGGO. Op basisvanvragen2 A2 2 * 2 A2 3 * 6 B2 * 6 B 3 *en6_B 4 1vande SMM.
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b Multiplay: aandeel televisie in bundels
(exclusief mobiele diensten)
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—Televisie los 57% 53% 50% 45%
—Televisie met breedband 9% 9% 9% 9%
——=Televisie met vaste telefonie 1% 1% 1% 1%
==Televisie in triple play 33% 36% 40% 45%

Op basis van gegevens van AT T, BBNED, CAIW, CANALDIGITAAL, COGAS, DELTA, KPN, REGGEFIBER, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VODAFONE en
ZIGGO. Op basisvanvragen5 A 1 * * 6 B 2 * 6 B 3 *en6_B 4 1vande SMM.



Autoriteit

ACM Openbaar
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' Multiplay: aantal producten in een bundel op basis van verschillende
definities (2012 Q2, exclusief wholesale)
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0 Breedband in bundel Televisie in bundel Vaste telefonie in bundel

B Meerdere diensten op één adres 5.312 4.206 4.722
B Meerdere diensten op één rekening 4.743 3.745 4.177

Op basis van gegevens van CAIW, DELTA, KPN, SCARLET, TELE2, T-MOBILE, UPC, UPC BUSINESS, VODAFONE en ZIGGO. Op basis vanvragen3 F_14 1,5 C 6_1,
5C716A246A16,6B2%*6B3 *en6_B_4_1vandeSMM.



