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Geachte heer Koorstra, 

Bij besluit van heden met kenmerk OPTA/AM/2011/202187 (hierna het aanpassingsbesluit) heeft het 

college de tarieven voor de diensten binnen de universele postdienst aangepast als bedoeld in artikel 

25, derde lid van de Postwet 2009, jo. artikel 15, eerste lid, van de Postregeling 2009. 

Bovenbedoelde aangepaste tarieven, hierna: de kostengeoriënteerde starttarieven, zullen echter niet 

in de markt gaan gelden, omdat Koninklijke PostNL (hierna PostNL) heeft besloten om gelijktijdig met 

het voorstel voor de kostengeoriënteerde starttarieven een voorstel in te dienen tot wijziging van de 

tarieven in het kader van artikel 25, eerste lid, onderdeel a, van de Postwet 2009, jo. artikel 17 van de 

Postregeling 2009. PostNL is voornemens deze wijzigingen in te voeren per 1 januari 2012. 

In vervolg op het gestelde in het aanpassingsbesluit, stelt het college het volgende vast. 

Juridisch kader 

In de artikelen 17 t/m 19 van de Postregeling  2009 wordt het volgend bepaald: 

“Artikel 17 

1. Het college gaat bij de toetsing of tariefwijzigingen voldoen aan artikel 25, eerste lid, onderdeel a, 
van de wet, uit van de gewogen gemiddelde tarieven van enerzijds: 

a. de enkelstukstarieven voor het verlenen van de universele postdienst met betrekking tot het 
postvervoer van brieven als bedoeld in artikel 16, eerste lid, onderdeel a, tweede lid, onderdeel 
a, derde lid, onderdeel a en b, en vierde lid, van de wet, en anderzijds; 

b. de enkelstukstarieven voor het verlenen van de universele postdienst met betrekking tot het 
postvervoer van poststukken niet zijnde brieven als bedoeld in artikel 16, eerste lid, onderdeel 
b, tweede lid, onderdeel b en c, derde lid, onderdeel a en b, en vierde lid, van de wet. 

2. Het percentage bedoeld in artikel 25, eerste lid, onderdeel a, van de wet, waarmee de gewogen 
gemiddelde tarieven, bedoeld in het eerste lid, voor de universele postdienst in de periode vanaf de 
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meest recente aanpassing van de tarieven op basis van artikel 15, eerste lid, tot aan de 
voorgestelde ingangsdatum van de tariefswijziging jaarlijks mogen worden gewijzigd, is voor alle 
tariefswijzigingen over voornoemde periode tezamen ten hoogste gelijk aan de gecumuleerde 
ontwikkeling van de door het Centraal Planbureau gepubliceerde consumentenprijsindex in de 
periode vanaf de eerste dag van het kalenderjaar waarin de meest recente vaststelling van de 
tarieven op basis van artikel 25, derde lid, van de wet heeft plaatsgevonden tot en met de laatste 
dag van het kalenderjaar waarin de voorgestelde tariefswijziging ingaat. 

3. Het college toetst of een tariefswijziging van de verlener van de universele dienst voldoet aan het 
tweede lid. 

4. De weging, bedoeld in het eerste lid, wordt gebaseerd op de omzetaandelen van de binnen het 
postvervoer, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a onderscheidenlijk onderdeel b, te onderscheiden 
postdiensten van het kalenderjaar voorafgaand aan het jaar waarin door het college de tarieven 
worden aangepast op grond van artikel 15, eerste lid. 

5. […] 

6. […] 

§ 3. Tariefwijzigingen 

Artikel 18 

1. De verlener van de universele postdienst legt bij de toezending aan het college, bedoeld in artikel 
27, eerste lid, van de wet, gegevens over waaruit blijkt dat de tarieven en de wijziging van de 
tarieven in overeenstemming zijn met de vereisten van artikel 24, tweede en derde lid, en artikel 
25, van de wet. 

 […] 

2. De verlener van de universele postdienst legt bij de gegevens, bedoeld in het eerste lid, een 
verklaring over van een onafhankelijke, door het college aan te wijzen, accountant. De verklaring 
heeft betrekking op de controle van de accountant van de gegevens, bedoeld in het eerste lid, aan 
de vereisten van artikel 24, tweede en derde lid, en artikel 25, van de wet. 

Artikel 19 

1. Binnen twee weken na de ontvangst van de tarieven of de wijziging van de tarieven, bedoeld in 
artikel 27, eerste lid, van de wet, kan het college de verlener van de universele postdienst 
verzoeken om een nadere onderbouwing hiervan of een nadere toelichting hierbij, en verzoeken 
om het overleggen van nadere gegevens. 

2. De verlener van de universele postdienst voldoet binnen een week aan het verzoek. 

3. Indien naar het oordeel van het college de voorgestelde tarieven niet in overeenstemming zijn met 
het bepaalde bij of krachtens paragraaf 4.5 van de wet, deelt het college dit binnen drie weken na 
de ontvangst van de tarieven of de wijziging van de tarieven, bedoeld in artikel 27, eerste lid, van 
de wet mee aan de verlener van de universele postdienst. 

4. De termijn, bedoeld in het derde lid, wordt opgeschort met de periode vanaf de dag na de datum 
waarop het college de verlener van de universele dienst schriftelijk heeft verzocht om de informatie, 
bedoeld in het eerste lid, tot en met de dag waarop de gevraagde informatie door het college is 
ontvangen.” 
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Beoordeling door het college 

Voor een overzicht van de door PostNL voorgestelde tarieven wordt verwezen naar de bijlagen bij dit 

oordeel.  

Zoals uit artikel 17, tweede lid, van de Postregeling 2009 blijkt, dienen de door PostNL voorgestelde 

wijzigingen van de markttarieven niet te worden afgezet tegen de markttarieven die golden tot 1 januari 

2012, maar tegen de door het college aangepaste kostengeoriënteerde starttarieven. 

Voor elk van de beide in artikel 17, eerste lid, van de Postregeling 2009 bedoelde categorieën van 

diensten betekenen de voorgestelde tariefwijzigingen een verlaging ten opzichte van de door het 

college aangepaste kostengeoriënteerde starttarieven.  

De gecumuleerde ontwikkeling van de door het Centraal Planbureau gepubliceerde 

consumentenprijsindex in de periode van 1 januari 2011 tot en met 31 december 2012 (de ‘externe 

index’) bedraagt 104,04. De gewogen gemiddelde index voor de tariefwijzigingen ( de ‘interne index’) 

voor de categorie brieven bedraagt 98,49, die voor de categorie niet-brieven (pakketten) bedraagt 

97,65. Deze tariefswijzigingen passen dus binnen de wettelijke pricecap-ruimte. Omdat het per saldo 

tariefsverlagingen betreft, neemt de pricecap-ruimte er zelfs door toe.  Het college stelt hiermee vast 

dat de door PostNL voorgestelde tariefswijzigingen voldoen aan het gestelde in artikel 17, tweede lid 

van de Postregeling 2009. 

Termijnen artikel 19 

PostNL heeft onderhavig voorstel voor tariefwijzigingen gelijktijdig ingediend met het voorstel tot 

aanpassing van de tarieven als bedoeld in artikel 25, derde lid van de Postwet 2009, jo. artikel 15, 

eerste lid, van de Postregeling 2009. Aan de reactietermijnen, als gesteld in artikel 19 van de 

Postregeling 2009, kan het college in een dergelijke situatie niet voldoen, omdat de beoordeling van de 

tariefwijzigingen in het kader van artikel 25, eerste lid, onderdeel a, van de Postwet 2009 (jo. Artikel 17 

van de Postregeling 2009), pas kan plaatsvinden nadat de tariefaanpassing in het kader van artikel 25, 

derde lid van de Postwet 2009 (jo. artikel 15, eerste lid, van de Postregeling 2009) heeft 

plaatsgevonden. Het college acht zich derhalve niet gehouden aan de reactietermijnen van artikel 19 

van de Postregeling 2009. 

Overige bevindingen 

Hoewel de Postregeling niet bepaalt dat het college de voorgestelde tariefswijzigingen ook toetst aan 

de vereisten van artikel 24, tweede en derde lid, van de Postwet 2009, dient de verlener van de 

universele postdienst uit hoofde van artikel 18, eerste lid van de Postregeling 2009 wel informatie over 

te leggen aan het college waaruit blijkt dat die tariefswijzigingen aan die vereisten voldoen. 

Uit de overgelegde informatie blijkt dat de door PostNL voorgestelde tariefwijzigingen op kosten 

gebaseerd zijn en in zoverre voldoen aan de eisen van artikel 24, tweede lid.  

Ten aanzien van de overige eisen van artikel 24, tweede en derde lid, is er bij het college twijfel 

ontstaan over de volgende passage: 
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“Daarnaast zijn aangaande de internationale partijenpost voor de categorie brieven in specifieke 

gevallen contracten met klanten afgesloten die aansluiten bij hun verzendprofiel. Deze contracten 

kennen tarieven die afwijken van de gepubliceerde tarieven voor internationale partijenpost en […].” 

Navraag bij PostNL leert het college dat het hier met name gaat om klanten die veel post voor één of 

enkele landen hebben. De ‘eindkosten’ die PostNL betaalt aan de buitenlandse postvervoerders voor 

aflevering van de post bij de geadresseerden kunnen van land tot land flink verschillen. Dat geldt ook 

voor de kosten van het transport naar het betreffende land. Er zijn dus voor PostNL ‘dure’ en 

‘goedkope’ bestemmingen. De gebruikelijke tarieven voor buitenlandse bestemmingen zijn 

‘mixtarieven’ voor een beperkt aantal regio’s (bijvoorbeeld ‘Europa’ en ‘Wereld’ bij brievenbuspost. 

Voor pakketten gelden meer regio’s). Voor een klant met een ‘gemiddeld’ verzendprofiel maakt dat 

niets uit.  Als er echter zakelijke klanten zijn met heel veel post voor één of enkele landen wordt dat 

mix-tarief niet toegepast, maar wordt een specifieke overeenkomst gesloten. Hiervoor gelden 

algemene regels (minder dan vier landen of meer dan 25% naar één land).  

Daarnaast past PostNL ook omzetgerelateerde tarieven toe. In 2012 wordt deze regeling aangepast en 

omgezet in een systeem van jaarvolume-kortingen. 

PostNL biedt de speciale tarieven non-discriminatoir aan elke klant die aan de voorwaarden voldoet. In 

de huidige tariefbrochure is opgenomen dat klanten met internationale post voor kortingen en 

omzetgerelateerde tarieven contact met PostNL op kunnen nemen. Deze tekst wordt in 2012 

uitgebreid. Er is nog geen definitieve tekst beschikbaar. 

Het college is vooralsnog niet overtuigd dat de huidige wijze van communiceren van de speciale 

tarieven voldoende transparant is. Omdat dit echter geen onderwerp is van dit oordeel gaat het college 

er hier niet verder op in. Over de mate van transparantie van de wijze van bekendmaken van de 

speciale tarieven zal het college zich te zijner tijd separaat een oordeel vormen. 

Hoogachtend, 

HET COLLEGE VAN DE ONAFHANKELIJKE POST EN TELECOMMUNICATIE AUTORITEIT, 

namens het college, 

Plv. voorzitter 

prof.dr. M.W. de Jong 
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Bijlage 1 De voorgestelde markttarieven voor 2012  
vergeleken met de kostengeoriënteerde starttarieven .
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Bijlage 2. De voorgestelde markttarieven 2012  

vergeleken met de markttarieven 2011.  
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