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Zaaknummer: 11.0113.29 

Datum: 22 september 2011 

Besluit van het college van de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit 
houdende aanpassing van de tarieven voor de univers ele postdienst van Koninklijke 
PostNL BV als bedoeld in artikel 15, eerste lid, va n de Postregeling 2009. 

1 Inleiding 

Bij Regeling van de Staatssecretaris van Economische Zaken van 15 april 20091 is Koninklijke TNT 

Post BV aangewezen als verlener van de universele postdienst. Sinds 31 mei 2011 geldt deze 

aanwijzing jegens haar rechtsopvolger Koninklijke PostNL BV (hierna ook: PostNL). Uit hoofde van 

artikel 24, tweede lid, en artikel 25 van de Postwet 2009, dienen de tarieven voor de diensten binnen 

de universele postdienst uniform en op kosten gebaseerd te zijn. In de artikelen 13 tot en met 19 van 

de Postregeling 2009 worden omtrent deze laatste eis nadere regels gesteld.  

Dit besluit betreft de aanpassing van de tarieven van de universele postdienst als bedoeld in artikel 15, 

eerste lid, van de Postregeling 2009, zoals dat is gewijzigd bij regeling van 18 april 20112. 

2 Onderwerp van dit besluit 

Onderhavig besluit heeft uitsluitend betrekking op de toetsing van het voorstel voor aanpassing van de 

tarieven door het college overeenkomstig artikel 15 van de Postregeling 2009. Deze tarieven worden 

ook wel aangeduid met de termen ‘starttarieven’, ‘kostengeoriënteerde starttarieven’ en 

‘kostengebaseerde starttarieven’. PostNL duidt deze tarieven aan met de term ‘toetstarieven 2011’. In 

het vervolg van dit besluit zal het college zo veel mogelijk de term ‘kostengeoriënteerde starttarieven’ 

hanteren.  

PostNL heeft ervoor gekozen om gebruik te maken van de mogelijkheid die wordt genoemd in de 

toelichting op de wijziging van de Postregeling 2009 van 18 april 2011, om een tariefswijziging op 

grond van het Pricecapsysteem gelijktijdig te laten ingaan met het verrichten van diensten tegen de 

door het college overeenkomstig artikel 15 aangepaste tarieven. Dit betekent dat de door het college 

aangepaste tarieven niet daadwerkelijk door PostNL worden ingevoerd, maar dat er gelijktijdig met de 

invoering een wijziging op plaatsvindt in het kader van artikel 17 van de Postregeling 2009.  

                                                     
1 Aanwijzing verlener universele postdienst 2009, Stcrt nr. 82, d.d. 6 mei 2009. 
2 Stcrt nr. 7328, d.d. 27 april 2011. 
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3 Juridisch kader 

In Artikel 15, tweede en derde lid, en artikel 16, eerste, tweede en vierde lid, van de Postregeling 2009 

is het volgende bepaald: 

Artikel 15 

[…] 

2. In het jaar waarin de tarieven door het college worden aangepast, legt de verlener van de 

universele postdienst uiterlijk 1 juni aan het college over: 

a. een overzicht van de daadwerkelijke kosten van het postvervoer per categorie poststukken, 

genoemd in artikel 7, vierde lid, in het jaar voorafgaand aan de aanpassing van de tarieven door 

het college, berekend op grond van artikel 13; 

b. een overzicht van de gerealiseerde volumes in het kalenderjaar voorafgaand aan de aanpassing 

van de tarieven door het college; 

c. een voorstel voor de door het college aan te passen tarieven, waarbij de vermenigvuldiging van 

de tarieven met de gerealiseerde volumes, bedoeld in onderdeel b, niet groter is dan de 

daadwerkelijke kosten, bedoeld in artikel 13, vermeerderd met het redelijk rendement, bedoeld in 

artikel 14. 

3. Het tweede lid, onderdeel a, is niet van toepassing indien de financiële verantwoording bij de 

jaarlijkse rapportage, bedoeld in artikel 11, over het jaar voorafgaand aan de aanpassing van de 

tarieven door het college, reeds is overgelegd. 

[…] 

Artikel 16 
1. De verlener van de universele postdienst legt op het tijdstip, bedoeld in artikel 15, tweede lid, 

tevens aan het college een verklaring van een onafhankelijke, door het college aan te wijzen, 

accountant over, die betrekking heeft op de controle van de accountant op: 

a. de wijze van de berekening en de vaststelling van de daadwerkelijke kosten, bedoeld in artikel 13; 

b. de vaststelling van de gerealiseerde volumes, bedoeld in artikel 15, tweede lid, onderdeel b; 

c. de wijze van inrichting en toepassing van het kostentoerekeningssysteem, bedoeld in artikel 7. 
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2. De verklaring gaat vergezeld van het controleplan, het controleverslag van de accountant en het 

oordeel van de accountant over zijn controle. 

[…] 

4. Het eerste en tweede lid zijn niet van toepassing indien de accountantsverklaring bij de jaarlijkse 

rapportage, bedoeld in artikel 12, over het jaar voorafgaand aan de aanpassing van de tarieven 

door het college, reeds is overgelegd. 

In de artikelen 7, 13 en 14 van de Postregeling 2009 wordt bepaald dat de kostengeoriënteerde 

starttarieven aan de volgende eisen moeten voldoen:

Artikel 7 

1. Bij de toerekening van de kosten aan de universele postdienst hanteert de verlener van de 

universele postdienst een kostentoerekeningssysteem dat: 

a. voldoet aan de beginselen van marktconformiteit, proportionaliteit en integraliteit; 

b. gebruik maakt van de berekeningsmethode activity based costing; 

c. inzichtelijk maakt hoe de hoogte van de toe te rekenen kosten is bepaald; 

d. kosten zoveel mogelijk rechtstreeks toerekent; 

e. het oorzakelijk verband aangeeft tussen de kosten en daaraan ten grondslag liggende 

kostenveroorzakers; 

f. de kosten slechts eenmaal toerekent. 

2. De rechtstreeks aan de universele postdienst toerekenbare kosten worden rechtstreeks 

toegerekend. 

3. De gemeenschappelijke kosten die niet rechtstreeks aan de universele postdienst of de overige 

diensten van de verlener van de universele postdienst toe te rekenen zijn worden slechts aan de 

universele postdienst toegerekend: 

a. indien dat gerechtvaardigd kan worden op grond van een rechtstreekse analyse van de aard van 

de kosten zelf; 

b. indien een rechtstreekse analyse niet mogelijk is, de toerekening gerechtvaardigd kan worden op 

grond van een indirect verband met een categorie van kosten of met een andere groep van 

kostencategorieën waarvoor een rechtstreekse toerekening mogelijk is, waarbij het indirecte 

verband steunt op vergelijkbare kostenstructuren; 

c. indien geen rechtstreekse of indirecte toerekening als bedoeld onder a en b mogelijk is, de 

toerekening gerechtvaardigd kan worden op grond van een algemene verdeelsleutel waarbij de 

verhouding wordt weergegeven tussen enerzijds alle uitgaven die rechtstreeks of indirect worden 

toegerekend aan de universele postdienst, en anderzijds, alle uitgaven die rechtstreeks of indirect 

worden toegerekend aan andere activiteiten van de verlener van de universele postdienst, met 

dien verstande dat voor de universele postdienst en voor de overige diensten dezelfde 

kostendrijvers worden gehanteerd. 

4. De aan de universele postdienst toerekenbare kosten worden toegerekend aan het postvervoer 
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van de volgende categorieën poststukken: 

a. brieven als bedoeld in artikel 16, eerste lid, onderdelen a en c, tweede lid, onderdelen a en d, 

derde en vierde lid, van de wet; 

b. poststukken niet zijnde brieven als bedoeld in artikel 16, eerste lid, onderdeel b, tweede lid, 

onderdelen b en c, derde lid, onderdelen a en b, en vierde lid, van de wet. 

5. Bij de toerekening, bedoeld in het vierde lid, zijn het tweede en derde lid van overeenkomstige 

toepassing. 

Artikel 13 

1. De daadwerkelijke kosten, bedoeld in artikel 25, derde lid, van de wet, zijn de aan de universele 

postdienst toe te rekenen kosten, bedoeld in artikel 7, tweede en derde lid. 

2. De verlener van de universele postdienst berekent de daadwerkelijke kosten van het postvervoer 

per categorie poststukken, genoemd in artikel 7, vierde lid, op grond van de kosten die zijn 

gemaakt in het kalenderjaar voorafgaand aan het jaar waarin de tarieven door het college worden 

aangepast. 

Artikel 14 

Het redelijk rendement per categorie poststukken, genoemd in artikel 7, vierde lid, van de verlener 

van de universele postdienst, bedoeld in artikel 25, derde lid, van de wet, is 11,11 procent van de 

daadwerkelijke kosten, bedoeld in artikel 13, eerste lid, van de betreffende categorie in het jaar 

voorafgaand aan de aanpassing van de tarieven door het college. 

4 Beoordeling van het voorstel van PostNL 

Op 30 mei 2011 heeft Koninklijke TNT Post BV, nu geheten Koninklijke PostNL BV, een voorstel 

ingediend voor aanpassing van de kostengeoriënteerde starttarieven voor de universele postdienst. In 

de bijlage zijn de overzichten met voorgestelde tarieven per dienst opgenomen. 

Het college stelt vast dat hij het voorstel voor de kostengeoriënteerde starttarieven van PostNL op 31 

mei 2011 - en dus tijdig - heeft ontvangen. Ook stelt hij vast dat het voorstel voldoet aan de eisen van 

artikel 15, tweede lid, onder a en b van de Postregeling 20093.  

Het voorstel voldoet naar de letter niet aan het gestelde in artikel 15, tweede lid onder c, van de 

Postregeling 2009. PostNL stelt echter dat de in de Postregeling 2009 geformuleerde 

vermenigvuldiging geen rekening houdt met de bezorging van post op grond van importstromen, 

waarvoor in de regel geen enkelstukstarieven gelden. Ook gelden er voor de internationale partijenpost 

in bepaalde gevallen andere tarieven dan de gepubliceerde tarieven. PostNL heeft de 
                                                     
3

Wat betreft het overzicht van de daadwerkelijke kosten per categorie poststukken binnen de universele postdienst, als bedoeld 

in artikel 15, tweede lid onder a, was dit overigens formeel niet noodzakelijk, omdat aan de voorwaarde van artikel 15, derde lid 

is voldaan.
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vermenigvuldiging dan ook aangepast voor deze twee uitzonderingen. Het college is van mening dat 

PostNL daarmee een invulling heeft gekozen die zo veel mogelijk in de geest van de regeling is. 

Hoewel het voorstel dus niet letterlijk voldoet aan het gestelde in artikel 15, tweede lid, onder c, van de 

Postregeling 2009 is het college van oordeel dat er geen aanleiding is het voorstel op die grond niet in 

behandeling te nemen. 

Het voorstel voor de kostengeoriënteerde starttarieven van PostNL is voorzien van een assurance-

rapport van de door het college aangewezen accountant, waarin deze oordeelt dat ‘de informatie 

opgenomen in Overzicht 2 (het overzicht van de gerealiseerde volumes in het voorafgaande 

kalenderjaar, als bedoeld in artikel 15, tweede lid, onder b van de Postregeling 2009) en Overzicht 7 

(de toetsing van de rendementsnorm als bedoeld in artikel 15,tweede lid, onder c van de Postregeling 

2009), in alle van materieel belang zijnde aspecten, is weergegeven in overeenstemming met de 

relevante grondslagen’.  

Weliswaar bevat dit rapport geen verklaring als bedoeld in artikel 16, eerste lid onder c, en geen 

controleplan en controleverslag als bedoeld in artikel 16, tweede lid, maar dit is ook niet noodzakelijk, 

omdat is voldaan aan de voorwaarde van artikel 16, vierde lid van de Postregeling 2009. 

Het college stelt daarmee vast dat het voorstel van PostNL, naast tijdig, ook compleet is. 

5 De voorgestelde tarieven voldoen aan de wettelijk e eisen 

Een beschrijving van het door PostNL gehanteerde toerekeningssysteem is bijgevoegd bij de 

financiële verantwoording over de universele postdienst over het jaar 2010. Uit de beschrijving van het 

toerekeningssysteem blijkt dat de toerekeningsprincipes die door PostNL worden gehanteerd voldoen 

aan de wettelijke eisen4. Uit deze beschrijving blijkt ook dat alle activiteiten van de upd, op basis van 

meerjarige contracten zijn uitbesteed aan de zgn. ‘toeleverende bedrijven’. Dit zijn zusterbedrijven van 

PostNL BV en dochters van PostNL NV. Ze brengen PostNL BV tarieven in rekening voor hun 

diensten5. 

Voor veruit het grootste deel bestaan de kosten van PostNL uit aanrekeningen van 
                                                     
4 De verklaring van de door het college aangewezen accountant bij de financiële rapportage over de uitvoering van de  

universele postdienst in het jaar 2010 ondersteunt deze constatering. 
5  Deze tarieven worden vastgesteld conform de aanrekenprincipes die algemeen binnen PostNL NV worden gehanteerd en zijn 

gebaseerd op markttarieven (voor zover er voor de betreffende diensten een markt bestaat) of op de kosten van het 

toeleverende bedrijf voor het produceren van de geleverde diensten. In dit laatste geval zijn ze gebaseerd op meerjarige 

schattingen van de ontwikkeling van de kosten en bevatten ze opslagen, onder andere voor het risico van onderbezetting en 

voor de zogenaamde ‘overservice’, de kosten die volgens PostNL specifiek het gevolg zijn van het hoge wettelijke servicekader 

van de universele postdienst. Te denken valt hierbij aan de kosten van de maandagbestelling, de extra kosten van het zeer 

dichte brievenbussennetwerk (ten opzichte van wat PostNL bedrijfseconomisch verantwoord acht), de extra kosten van het 

uitgebreide netwerk van servicepunten, de kosten van het gratis vervoer van braillezendingen en de kosten die samenhangen 

met het toezicht op de universele postdienst. 
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zusterondernemingen. De tarieven voor deze aanrekeningen bestaan deels uit vaste vergoedingen ter 

dekking van de ‘beschikbaarheidskosten’ van het netwerk en deels uit variabele vergoedingen ter 

dekking van de volumeafhankelijke kosten.  

Zowel de vaste als de variabele vergoedingen zijn voor PostNL aan te merken als direct toerekenbare 

kosten. Immers, ze hebben voor PostNL ondubbelzinnig een rechtstreeks verband met het inkopen 

van bepaalde onderdelen van de universele postdienst.  

De berekende omzetten aan de hand van de nieuw voorgestelde tarieven binnen de twee categorieën 

als bedoeld in artikel 7, vierde lid van de Postregeling 2009, zijn iets lager dan de berekende 

theoretisch maximale omzetten op basis van de rendementsnorm van 11,11%. Daarmee voldoen de 

tarieven aan de wettelijke rendementsnorm. 

Het college is van oordeel dat de kostentoerekening en de door PostNL berekende 

kostengeoriënteerde starttarieven aan de wettelijke eisen voldoen.  

6 Overige bevindingen van het college 

Met de inwerkingtreding van de Postwet 2009 is niet langer PostNL N.V. (voorheen TNT N.V.) maar de 

rechtspersoon PostNL B.V. (voorheen TNT Post B.V.) aangewezen als verlener van de universele 

postdienst.6  De postvervoeractiviteiten van PostNL B.V. (voorheen TNT Post B.V.) zijn ondergebracht 

in aparte juridische entiteiten.7 PostNL B.V. koopt de daadwerkelijke postale activiteiten voor de 

uitvoering van de universele postdienstverlening in bij andere bedrijfsonderdelen van PostNL N.V. 

Door deze reorganisatie van activiteiten van PostNL, zijn de wettelijke verplichtingen, die bedoeld zijn 

om kostengeoriënteerde tarieven van de universele postdienst te waarborgen (zoals 

toerekeningsregels en boekhoudkundige scheiding) in feite betekenisloos geworden. Het college licht 

dit hieronder toe. 

Het voorheen geïntegreerde postale netwerk (voor collectie, sortering en bezorging) valt als gevolg van 

de organisatiewijziging niet langer rechtstreeks onder PostNL B.V., de als universele 

postdienstverlener aangewezen rechtspersoon, maar is nu verdeeld over enkele gespecialiseerde 

bedrijven, die juridisch gescheiden zijn van PostNL B.V. Via overeenkomsten koopt PostNL B.V. 

diensten in bij die andere bedrijven. Op grond van de gewijzigde postregeling 2009 mogen deze in 

rekening gebrachte kosten rechtstreeks toegerekend worden aan de universele postdienst en mag een 

winstopslag van 11,11% op deze ingekochte diensten worden berekend.8 Het wettelijk kader voorziet 

niet in een beoordeling of toetsing van de hoogte van de overeengekomen inkoopprijs (kosten voor de 

universele postdienst) voor de levering van de postale diensten door derden. Onduidelijk is hoe de 

                                                     
6 Zie noot 1.

7 Zowel de marketing- en verkoopactiviteiten als ook de (fysieke) activiteiten van het postvervoer vallen onder PostNL Marketing 

& Sales B.V., een groepsmaatschappij binnen PostNL N.V. (voorheen TNT N.V.).  
8 Op grond van artikel 14 van de gewijzigde postregeling 2009.  
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verrekentarieven van de verschillende diensten tot stand komen9, welke (gemeenschappelijke) kosten 

door de toeleveringsbedrijven worden toegerekend en wat de omvang hiervan is. Het college is ook 

niet in staat zich hieromtrent duidelijkheid te verschaffen. Immers, de verplichtingen voor de 

kostentoerekening en de afzonderlijke boekhouding (naar twee categorieën postvervoer) gelden voor 

de rechtspersoon die als universele postdienstverlener is aangewezen. Weliswaar rust op de 

universele postdienstverlener de verplichting om inzichtelijk te maken hoe de hoogte van de kosten 

van de universele postdienst is bepaald. Echter, de kosten voor uitbesteding van sorteer- en 

bezorgdiensten aan derden (hier dus de juridische entiteiten die buiten PostNL B.V., de aangewezen 

universele postdienstverlener, vallen) zijn de in rekening gebrachte kosten voor deze uitbesteding en 

vormen hiermee de daadwerkelijke kosten van de universele postdienst. Naar het oordeel van het 

college is de universele postdienstverlener niet verplicht om de kosten van de toeleveringsbedrijven 

inzichtelijk te maken, noch kunnen derden hiertoe verplicht worden. Het college kan derhalve niet 

beoordelen of, en zo ja in welke mate, de gehanteerde verrekenprijzen boven de kosten liggen. 

7 Besluit 

Het college stelt vast dat de door PostNL voorgestelde tarieven voldoen aan de wettelijke eisen en 

past hierbij de tarieven voor de diensten binnen de universele postdienst aan als bedoeld in artikel 25, 

derde lid van de Postwet 2009, jo. artikel 15, eerste lid, van de Postregeling 2009. 

Het college past de tarieven aan overeenkomstig het in de bijlage bij dit besluit opgenomen voorstel 

van PostNL d.d. 30 mei 2011.  

HET COLLEGE VAN DE ONAFHANKELIJKE POST EN TELECOMMUNICATIE AUTORITEIT, 

namens het college, 

Plv. voorzitter 

prof.dr. M.W. de Jong 

Bezwaar 
Belanghebbenden die zich met dit besluit niet kunnen verenigen, kunnen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit is 

bekendgemaakt bezwaar maken bij het College van de OPTA.             

Het postadres is: College van de OPTA, Postbus 90420, 2509 LK Den Haag. 

Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend en moet ten minste de naam en het adres van de indiener, de dagtekening en een 

omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht bevatten. Voorts moet het bezwaarschrift de gronden van het 

bezwaar bevatten. 

Het college wijst u op de mogelijkheid die de Algemene wet bestuursrecht de indiener van een bezwaarschrift biedt, om in dat 

                                                     
9 Gebaseerd op marktprijzen of op kosten. 



Besluit 
OPENBAAR 

8

geschrift het college te verzoeken de bezwaarschriftenfase over te slaan.  Indien het college uw verzoek inwilligt, zal uw 

bezwaarschrift worden doorgezonden naar de rechtbank en daar als beroepschrift worden behandeld.  De procedure kan 

daardoor worden verkort.  Indien het college uw verzoek niet inwilligt, staat tegen deze beslissing geen beroep open en zal uw 

bezwaarschrift door het college worden behandeld.  
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Bijlage. De door PostNL voorgestelde kostengeoriënt eerde starttarieven 
vergeleken met de in 2010 geldende tarieven  
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