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Ziggo B.V. heeft kennisgenomen van de “reguleringsvisie op de marklen voor
elektronische communicatie 2012-2014” van 23 juni 2011 en het mede daarop
gebaseerde “concept oordeel analyse televisie”, van dezelfde datum. Ziggo
onderschrijfi de reguleringsvisie van OPTA — die overigens niet het voorwerp vormt
van consultatie — voor zover deze betrekking heefl op haar televisieactiviteiten en
bevestigt eveneens op hoofdlijnen de analyse vervat in het concept oordeel met
betrekking tot televisie. Ziggo zal zich voor wat betrefi haar reactie op de consultatie
beperken tot enkele in het oog springende aandachtspunten en correcties. In de bijlage
bij deze brief verstrekken wij voorts een actualisering op het marktrapport over de
Nederlandse telecommunicatiemarkt dat wij u hebben verstrekt als bouwsteen voor

het concept oordeel. De brief en de bijlagen zijn vertrouwelijk.

Voor zover de zienswijze van andere marktpartijen zou leiden tot significante
wijzigingen van het concep! oordeel verzoeken wij hierbij Ziggo in de gelegenheid te
stellen te reageren op een eventueel aangepast concept oordeel en op de zienswijze

van derden die tot aanpassingen hebben geleid.

Digitalisering van televisiediensten sterk toegenomen

In para. 3.4.2 van het concept oordeel constateert OPTA terecht dat de afname van het
belang van analoge televisie nog veel sneller is gegaan dan OPTA in 2009 had
verwacht. Deze daling is nog scherper dan OPTA in het concept oordee] beschrijfi.
Uit de hierbij gevoegde weergave van het onderzoek van Ziggo blijkt dat de digitale
penctratie in Nederland inmiddels is gestegen tot 72% van het aantal abonnees. Voor
Ziggo geldt dat inmiddels nog slechts 35% van haar abonnees uitshuitend analoge

televisiediensten afneemt (dat wil zeggen abonnees die geen geactiveerde smartcard



hebben) en dat dit percentage nog steeds snel afneemt. Telecompaper verwacht dat de
penetratie van digitale abonnementen per huishouden zal blijven groeien tot circa
102% in 2015. In 2013 zal volgens KPN bovendien circa 21% van de huishoudens
toegang tol glasvezel hebben. De verwachting van Telecompaper is dat dil in 2014
tussen 20-34% zal bedragen. Uit de hierbij gevoegde studie blijkt voorts dat in het
tweede kwartaal van 2011 wederom meer huishoudens gebruik maken van de
mogelijkheid digitale televisie op meerdere televisies te ontvangen. Zo levert KPN
sinds het tweede kwartaal van 2011 standaard twee digitale ontvangers bij haar [PTV
abonnementen. De groei van het aantal “full-HD” en “HD ready” televisies blijft
toenemen. Deze televisies vereisen een digitaal signaal voor optimale beeldkwaliteit.
Ten slotte is er een zeer sterke groei van hel aantal bestaande televisies met
ingebouwde digitale ontvangstapparatuur. Sinds een aantal jaren heefl een groeiend
aantal verkochte lelevisiesets ingebouwde ontvangstapparatuur voor DTT-platforms
(Digitenne), sinds 2010 geldt dit voor alle televisies en 60% van de verkochte
televisies heeft ingebouwde ontvangstapparatuur voor digitale kabeltelevisie.
Gemiddeld wordt iedere zes jaar het bestaande televisiepark in Nederland vervangen,
Dit betekent een nog verdere relativering van het belang van analoge kabeltelevisie

voor ontvangst op het tweede en derde toestel.'

Het ontbreken van een commercieel belang voor kabelexploitanten bij het voortzetten
van analoge televisie als bescherming tegen “chum” wordt ook geillustreerd door de
recente grootschalige marketing campagne van Ziggo

Het ontbreken van
prikkels voor Ziggo om een groot gedeelte van haar klantenbestand te blijven
vasthouden met een analoge propositie blijkt ook uit het sterk verbeterde digitale deel
van hel standaard abonnement (www.ziggo.nl/#producten/televisie/alles-over-
digitale-tv/). Bij de standaard abonnementen van Ziggo is de digitale component per]
september 2011 derhalve sterk verbeterd, waarbij het aantal kanalen, de HD-

mogelijkheden en de interactieve opties verder zijn toegenomen. Dit leidt

" Dit belang 1s reeds verwaarloosbaar gegeven de commerciéle proposities voor DTT en IPTV
televisie waarbij tegen aantrekkelijke voorwaarden meerdere kasties worden geleverd, zoals eerder
uiteengezel.



onvermijdelijk tot een verdere versnelling van de activering door Ziggo abonnees die

dat nog niet gedaan hebben van de digitale component van het standaardpakket.

Het sterk afgenomen aantal abonnees met een niet-geactiveerde smartcard — en de
verwachting dat dit bestand snel verder zal afkalven - betekent dat er geen reéle
marktvraag meer kan bestaan naar wederverkoop van het analoge pakket van Ziggo.
Ziggo constateert dat reeds in 2009 er slechts één marktpartij was die de mogelijkheid
het analoge pakket van Ziggo te wederverkopen daadwerkelijk op beperkte schaal
heeft benut. Ziggo verwacht dat gedurende de komende reguleringsperiode er geen

realistisch business model voor de wederverkoop van analoge televisie denkbaar is.

Ziggo wordt geconfronteerd met sterke en nog steeds toenemende concurrentie
van andere marktpartijen, in het bijzonder KPN

De recente halfjaarcijfers van KPN en de daarbij gegeven toelichting illustreren de
formidabele concurrentie die KPN aandoet aan de regionale kabelbedrijven in
Nederland en de sterke positionering van KPN in de volledige breedte van de
Nederlandse telecommunicatiemarkt. Bijgevoegd is eveneens een weergave van een
geactualiseerd onderzoek, waaruit deze positie blijkt. Belangrijke elementen uit dit
onderzoek zijn de volgende: (i) de groei van IPTV van KPN gaat onverminderd voort
met 56.000 nieuwe klanten in het tweede kwartaal van 2011 en IPTV zal naar
verwachting in 2015 een marktaandeel hebben in Nederland van circa 22%, (ii) de
geplande upgrades en uitbreidingen van de koper- en glasvezelnetwerken van KPN
zijn zeer aanzienlijk en leiden tot een significante groei van bandbreedte en dekking,
(ii1) alle KPN merken hebben triple-play pakketten aangekondigd en het aantal triple-
play bundelklanten van KPN groeit zeer sterk en (iv) KPN behoudt en consolideert
haar machtspositie in de zakelijke marki. De groei van de vraag naar gebundelde
producten aan de onderkant van dit markisegment biedt mogelijkheden voor cross-

selling naar consumentenproducten.

De analistenpresentatie’ van KPN met betrekking tot het eerste halfjaar van 2011
heefi als rode draad dat men drie speerpunten heeft om het mogelijk verlies van vaste

aansluitingen te voorkomen: (i) verbetering van het IPTV-aanbod, (ii) een upgrade

? www.kpn.com/corporate/overkpn/investor-relations/Halfjaarciifers-201 1-2.htm,




van het netwerk waardoor VDSL mogelijk wordt en (iii) verdere uitro] van FttH. De
strategie van KPN richt zich derhalve op voorigaande agressieve concurrentie in de
televisiemarkten. KPN heefl de mogelijkheden en de incentives concurrentie in de
televisiemarkten verder te intensiveren. De cijfers van KPN bevestigen dat KPN in

deze strategie succesvol is.

Uit recente cijfers van Telecompaper blijkt dat zowel Digitenne als Canal Digitaal
hun huidige klantenbestand en marktaandeel behouden. Het aantal televisieklanten via
glasvezel za] naar verwachting aanzienlijk verder groeien. Tegenover de zeer
aanzienlijke groei van andere marktpartijen en in het bijzonder KPN staal een
voortdurende afkalving van het marktaandeel van kabelexploitanten, waaronder
Ziggo. De toenemende erosie van de penetratie van Ziggo ten opzichte van
voorgaande jaren wordt geillustreerd in slide 10 van het hierbij gevoegde onderzoek
naar digitalisering. Deze afkalving heeft zich in het eerste halfjaar van 2011 opnieuw

doorgezet, zoals blijki uit de rechterkolom van deze slide.

Marktafbakening en toepassing eerste criterium voor regulering

Ziggo onderschrijft de conclusie van OPTA dat de relevante retail productmarkt wordt
gevormd door de levering van analoge en digitalet televisiediensten in standaard
pakketten, al dan niet met plus- en themapakketten, televisiediensten op aanvraag en
in bundels met andere elektronische communicatiediensten via aansluitingen op zowel
kabelnetwerken, kopernetwerken, glasvezelnetwerken, satelliet en digitale ether.
Daarmee is de afbakening van de relevante productmarkt door OPTA significant
gewijzigd ten opzichte van de marktanalyse in 2006. Ook in de beschikkingsprakiijk
van de NMa werd in 2006 nog de markt voor de doorgifie van tv-signalen uitsluitend

via de kabel als relevante retailmarkt aangemerk!.’

Nu OPTA - evenals in 2009 - oordeelt dat de retailmark!t inmiddels naast
kabelnetwerken ook concurrerende transmissieplatforms omvat, staat vast dat er geen
“onoverkomelijke toetredingsdrempels van niel voorbijgaande aard” bestaan. Sinds

2006 zijn ook volgens OPTA immers kopernetwerken, glasvezelnetwerken, satelliet

' Besluit van de NMa van § december 2006, zaaknr. 5796/Cinven - Warburg Pincus / Essent
Kabelcom, randnr. 53, “waarbij rekening wordt gehouden mel de potentiéle concurrentiedruk van

alternatieve infrastructuren.”



en digitale ether tot de markt toegetreden. Uit tabel 16 (blz. 71) en tabel 18 (blz. 73)
blijkt dat de toetreding van marktpartijen via deze infrastructuren omvangrijk en van
niet voorbijgaande aard is, zowel in het Ziggo verzorgingsgebied als op nationale
schaal. Het marktaandee] van zowel KPN als dat van Tele2 en Reggefiber vertoont
bovendien een structurele groei. KPN is inmiddels gemeten naar digitale abonnees de
tweede aanbieder van televisiediensten in Nederland. Uit de prospectieve inschatting
in tabel 19 (blz. 74) blijkt dat toetreding door marktpartijen in alle scenario’s
omvangrijk en permanent is en dat toetreding en groei van enerzijds T-Mobile/Online
en Vodafone en anderzijds zogenoemde OTT-partijen eveneens tot de verwachtingen

behoort.

In hoofdstuk 4.3 van het concept oordeel onderzoekt OPTA — tegen deze feitelijke
achtergrond - of niettemin in het licht van het eerste criterium de aanwezigheid van
hoge toegangsbelemmeringen van niet voorbijgaande aard aan de orde is. Voor de
beoordeling van deze vraag onderzoekt OPTA (i) de mate van digitalisering in de
markl, (i) de dekkingsgebieden van de verschillende infrastructuren, (iii} het
commerciéle wholesale aanbod voor televisiediensten, (iv) de beperkingen die
samenhangen met de benodigde contentrechien en (v) de stand van zaken met

betrekking tot OTT-televisie. Dit analysekader is naar het oordeel van Ziggo juist.

In de beschrijving van de feiten die OPTA vervolgens geefi ten behoeve van haar
analyse van het eerste criterium (randnrs. 228-240 van het voorlopig oordeel) schetst
OPTA achtereenvolgens (i) dat digitalisering zeer snel is toegenomen en dat de door
OPTA ingeschakelde deskundigen A.T. Keamney en Telecompaper in Q4 2014 een
landelijk aandeel van digitale televisieaansluitingen tussen 88 - 96% verwacht, (i1) dat
de dekkingsgebieden van koper- en glasinfrastructuren ten behoeve van het leveren
van televisieaansluitingen ten opzichte van het omroepbesluit van 2009 aanzienlijk
zijn uitgebreid, (iii) dat het commerciéle wholesaleaanbod van televisiediensten
omvangrijk is en op verschillende niveaus kan worden afgenomen, (iv) dat alle
relevante partijen erin zijn geslaagd de benodigde content te verwerven en (v) dat

OTT-partijen tegen lage kosten kunnen toetreden.

In de daarop volgende “analyse” (randnrs. 241-246) voegt OPTA daaraan nog toe dat
digitalisering sneller is gegaan dan in 2009 verwacht en dat KPN relatief hard is



gegroeid zonder een aanbod van analoge televisie en dal CAIW analoge televisie
inmiddels heeft afgeschakeld. Dit bevestigt de beperkte rol die analoge televisie nog
in proposities speelt. Ook wijst OPTA erop dat inmiddels er op één of meer niveaus
toegang bestaat tot dric van de vijf infrastructuren en dat de prijzen voor

contentrechten zich naar elkaar toe bewegen.

Gelet op deze feitelijke achtergrond en analyse kan OPTA in randnr. 247 van het
voorlopig oordeel redelijkerwijs niet de conclusie trekken dat de televisiemarkt wordt
gekenmerk! door hoge toetredingsdrempels en dat daarom “niet zonder meer kan
worden vastgesteld dat niet wordt voldaan aan het eerste criterium.” De feilen en de
analyse in het voorlopig oordeel bieden geen aanknopingspunt voor het oordeel dat
wordt voldaan aan het cerste criterium. Uit de aanbeveling van de Commissie volgt
dat twee soorten toegangshelemmeringen in het kader van het eerste criterium
relevant zijn: “structurele belemmeringen” en ‘“‘wettelijke of regelgevende
belemmeringen”.® Er moeten zich “asymmetrische voorwaarden™ voor doen die de
toegang van nieuwkomers “belemmeren” of “verhinderen”. Deze asymmetrische
voorwaarden doen zich niet voor. In de eerste plaals zijn concurrerende
transmissieplatforms succesvol toegetreden tot de markt. In de tweede plaats leiden de
vijf factoren die OPTA centraal stelt in haar analyse nu juist tot de conclusie dat zich
geen permanente onoverkomelijke toegangsbelemmeringen voordoen. OPTA dient
dan ook te oordelen dat, gelet op haar feitelijke analyse, niet wordt voldaan aan het

eerste criterium.

Tweede criterium voor regulering

Ziggo onderschrijft de conclusie van OPTA in het voorlopig oordeel dat op basis van
de ontwikkelingen in marktaandelen, diensten, infrastructuren, randapparatuur en
potenti€le concurrentie in ieder geval ook geconcludeerd moet worden dat de
concurrentie in de markt zodanig toeneemt dat niet wordt voldaan aan het tweede
criterium voor regulering. In dit verband beperkt Ziggo zich tot een kanttekening bij
de analyse van OPTA ter zake van de ontwikkelingen op dienstenniveau. In randnrs.
277 en 278 wordt gesuggereerd dat UPC en Ziggo een voordee] ontlenen aan het feit

dat zij hun televisiediensten kunnen aanbieden in bundels met intemnettoegang en

“ Aanbeveling van de Europese Commissie, randnr. 8.



vaste telefonie. OPTA is van oordee] dat Ziggo door deze positie in staat is om haar
verlies aan televisieaansluitingen te beperken en “het verlies aan televisicomzel te
compenseren door een hogere omzel op internet en vaste telefonie.” (randnr. 277).
Vervolgens concludeert OPTA dat het voordeel dat UPC en Ziggo ontlenen aan de
bundels met televisie afneemt, omdat het aandee] van andere aanbieders in de afname

van triple-play bundels groeit.

Ziggo herkent niet het mn het voorlopig oordeel geschetste beeld dat zij een relatief
voordeel zou ontlenen aan haar aandeel in triple-play bundels. Andere marktpartijen,
en in het bijzonder KPN, zijn technisch en commercieel immers in staat om een breed
multiplay aanbod aan te bieden en slagen daar ook in. Verwezen wordt naar het
bijgevoegde marktonderzoek. Voor zover Ziggo bovendien een voordeel zou ontlenen
aan multiplay bundels is dit een voordeel dat zich niet manifesteert op de
televisiemarkt, maar vormt dit een impuls om met KPN en andere marktpartijen te
concurreren op de breedbandmarkt. Dit wordt door OPTA ook onderkend, waar zij in
randnr. 277 aangeeft dat Ziggo haar verlies aan televisieomzet kan compenseren door
een hogere omzet op internet en vaste telefonie. Deze hogere omzet op internet en
vaste telefonie kan niet worden beschouwd als een voordeel op de markt! voor
televisiediensten, maar als een vanuit reguleringsperspectief wenselijke impuls voor
meer concurrentie op de breedband- en telefoniemarkten. Het verlies aan
televisieomzet, waaraan in randnr. 277 wordt gerefereerd, bevestigt nu juist dat het

marktaandeel van Ziggo op de televisiemarkt verder zal eroderen.

Vanzelfsprekend ben ik beschikbaar voor een nadere toelichting,
Hoogachtend,

AD 7, e,

A. van der Feltz

Vice-President Corporate Development, Legal, Regulatory & Public affairs



