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Zienswijze UPC Nederland B.V.  inzake OPTA  Concept – Oordeel Analyse Televisie 

1.   Algemeen 

 UPC UPC Nederland B.V. (UPC) maakt graag gebruik van de mogelijkheid om haar 

zienswijze te geven op het concept oordeel televisie van de Onafhankelijke Post en 

Telecommunicatie Autoriteit (OPTA). UPC behoudt zich het recht voor om haar 

bedenkingen in een eventuele beroepsprocedure aan te vullen en nader uit te werken. 

Overigens bestaat er naar de mening van UPC geen verplichting voor OPTA om de 

uniforme openbare voorbereidingsprocedure van afdeling 3.4 Algemene wet 

bestuursrecht toe te passen. UPC behoudt zich het recht voor om haar bedenkingen in 

een eventuele beroepsprocedure aan te vullen en nader uit te werken.    

 

OPTA concludeert in het concept oordeel wederom – net als in het marktanalysebesluit 

omroep 2009 – dat de relevante markt de verschillende infrastructuren – kabel, koper, 

glasvezel, satelliet en digitale ether – omvat. De relevante markt betreft – net als de in 

het marktanalysebesluit omroep 2009 afgebakende omroep markt – de markt voor 

lineaire analoge en digitale televisiediensten. OPTA laat in het concept oordeel een 

conclusie of sprake is van een nationale of een regionale markt achterwege.  

 

OPTA concludeert voorts in het concept oordeel dat regulering van UPC niet 

gerechtvaardigd is, omdat de televisiemarkt concurrerend is. Dit geldt zowel ten aanzien 

van een regionale als een nationale markt. De thans bestaande concurrentie tussen 

infrastructuren zal volgens OPTA in de komende periode verder toenemen. De snelle 

digitalisering –  de dalende trend van de afgelopen jaren in analoge kijkers zal sterk 

doorzetten – en de aanwezigheid van meerdere infrastructuren waarin aanzienlijk wordt 

geïnvesteerd, spelen daarbij een belangrijke rol.   

 

UPC onderschrijft deze conclusies van OPTA. Wel laat OPTA de toenemende 

concurrentie tussen vaste en mobiele infrastructuren en de toenemende rol van over-

the-top (OTT) aanbieders in haar analyse van de relevante markt, de beoordeling of er 

hoge toetredingsbarrières zijn alsmede de beoordeling of de markt neigt naar 

daadwerkelijke concurrentie onderbelicht. Dit klemt temeer voor een prospectieve 

analyse. Hetzelfde geldt voor de nog prominentere rol die de content aanbieders – gelet 

op de toenemende concurrentie tussen de verschillende infrastructuren en de 

toenemende rol van de OTT aanbieders zal de vraag naar content steeds groter worden 

– in (zullen) nemen. Wat betreft de geografische marktafbakening dient – in aansluiting 

bij de uitspraak van het College van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb) van 18 

augustus 2010 – uit te worden gegaan van een nationale markt. Hierbij onderschrijft 

UPC wel OPTA’s conclusie dat indien een geografisch naar verzorgingsgebied beperkte 

markt concurrerend is, dit in nog sterkere mate geldt voor een nationale markt.    
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UPC gaat hierna nader op de verschillende onderdelen van het concept oordeel in 

waarbij UPC zoveel mogelijk de structuur van het concept oordeel volgt. UPC gaat 

zowel in haar reactie op de afbakening van de relevante markt als op het eerste 

criterium – aanwezigheid van hoge toegangsbelemmeringen van niet-voorbijgaande 

aard – en het tweede criterium – de markt neigt niet naar daadwerkelijke concurrentie – 

van de drie criteria toets in op marktontwikkelingen.Het uitgangspunt van de zienswijze 

is dat UPC – zoals hiervoor is aangegeven – het concept oordeel in grote mate 

onderschrijft.      

2.   OPTA Hoofdstuk 3.3 Beschrijving televisielandschap 

 UPC OPTA concludeert dat televisiediensten kunnen bestaan uit lineaire en non-lineaire 

televisie. OPTA duidt non-lineaire televisie aan als televisiediensten op aanvraag. Deze 

televisiediensten zijn zowel via vaste infrastructuren, mobiele netwerken, als internet te 

ontvangen. 

 

UPC heeft op 9 december 2010 en 6 juni 2011 met OPTA gesproken over de 

ontwikkelingen in de telecommunicatiesector. De door UPC tijdens deze besprekingen 

gebruikte presentaties zijn bijgevoegd als Bijlage 1 en Bijlage 2.  

 

UPC verwacht – net als OPTA – dat de thans bestaande concurrentie tussen 

infrastructuren in de komende periode verder zal toenemen. Deze toename zal niet 

alleen plaatsvinden in de concurrentie tussen vaste infrastructuren, maar ook tussen 

vaste en mobiele infrastructuren. Mobiel televisie kijken zal steeds meer toenemen in 

populariteit, ook al omdat apparatuur daarvoor steeds gebruikersvriendelijker wordt en 

het content aanbod, mede  vanwege OTT content, sterk zal blijven groeien. In het door 

ATKearney/Telecompaper in opdracht van OPTA opgestelde rapport is voor de 

komende periode een marktaandeel tot 6% voor zowel Vodafone als T-Mobile 

aangegeven.   

 

De dalende trend van de afgelopen jaren in analoge kijkers – OPTA constateert dat dit 

sneller is gegaan dan zij in het marktanalysebesluit omroep 2009 voorspelde – zal 

[VERTROUWELIJK] doorzetten. Het afnemende belang van analoog wordt ook 

bevestigd door het feit dat KPN heeft besloten haar FttH netwerken niet langer tevens te 

voorzien van een analoog signaal. Een ander voorbeeld van het afnemende belang van 

analoog betreft het besluit van FttH aanbieder OnsBrabantNet om het analoge 

zenderaanbod in een keer sterk – met 19 zenders tegelijkertijd – te reduceren (zie 

Bijlage 3). De penetratiegraad van UPC in haar eigen verzorgingsgebied is inmiddels 

onder [VERTROUWELIJK].   

 

De digitalisering van televisie zal juist sterk blijven toenemen. Op de televisiemarkt is 

KPN veruit de sterkste groeier met inmiddels bijna 1,3 miljoen abonnees (per Q2 2011). 

Die groei zal de komende jaren verder doorzetten. Dit wordt onderschreven door het 

rapport van ATKearney/Telecompaper. De verschuiving van ADSL naar VDSL zal door 

KPN in de komende periode worden afgerond. Ook zal de uitrol van FttH – volgens KPN 

zullen per ultimo 2011 al tussen de 1,1 en 1,3 miljoen huishoudens aangesloten zijn – 



Zienswijze UPC Nederland B.V. inzake OPTA  concept oordeel marktanalyse Televisie  

 

 

 

18 augustus 2011 
OPENBARE VERSIE 
 4 / 14 

een grote vlucht nemen. De upgrade naar VDSL zal ook voor andere aanbieders zoals 

Tele2 groeimogelijkheden bieden. 

 

De OTT aanbieders zullen – gelet op de grote breedbandpenetratie – de komende 

periode verder oprukken. Nieuwe wereldwijde aanbieders en bestaande mondiale 

kapitaalkrachtige spelers maar ook nationaal georiënteerde aanbieders zijn actief als 

OTT aanbieder. Deze aanbieders bieden televisie aan zonder zelf te hoeven investeren 

in de infrastructuur waar zij gebruik van maken. In haar rapport geeft 

ATKearney/Telecompaper voor de komende periode aan dat OTT aanbieders een 

marktaandeel tot 15% zullen verkrijgen.   

 

Aanbieders zullen er naar blijven streven om meer innovatieve, voor de consument 

waardevolle content aan te bieden. Gelet op de toenemende concurrentie tussen de 

verschillende infrastructuren en de toenemende rol van  OTT aanbieders zal de vraag 

naar content steeds groter worden waardoor de content aanbieders een nog 

prominentere rol krijgen. Die rol wordt nog verder versterkt door het feit dat content 

aanbieders hun content ook via eigen distributiekanalen zullen willen aanbieden. Deze 

ontwikkelingen leiden ertoe dat de kopersmacht van de content aanbieders verder zal 

toenemen.  

 

Bovengenoemde ontwikkelingen leiden tot een transitie van de traditionele televisie 

omgeving naar een breed, divers, dynamisch en complex nieuw ‘TV ecosysteem’. Deze 

ontwikkelingen zijn richtinggevend bij OPTA’s analyse van de televisiemarkt. De rollen 

van OTT, de mobiele aanbieders en de content aanbieders dient OPTA in het definitieve 

oordeel mee te laten wegen.   

3.  OPTA Hoofdstuk 3.4 Productmarkt 

 UPC UPC gaat hierna in op de door OPTA geanalyseerde facetten van de retail markt. 

 

Analoge en digitale televisiediensten onderdeel retail markt 

UPC ondervindt al jarenlang een daling van het aantal analoge abonnees (zie Bijlage 1 

en Bijlage 2). In dezelfde periode is het aantal digitale abonnees gegroeid. De 

digitalisering heeft ertoe geleid dat UPC inmiddels meer digitale dan analoge abonnees 

heeft (zie Bijlage 4 en Bijlage 5). Het door Veldkamp in opdracht van OPTA verrichte 

consumentenonderzoek onderschrijft die digitalisering. Hierbij merkt UPC wel op dat het 

door Veldkamp genoemde percentage – 9% – dat voor het tweede televisietoestel 

gebruik zou maken van kabel naast glas voor het eerste televisietoestel aan de hoge 

kant lijkt te zijn, aangezien – zoals OPTA ook constateert – het aantal huishoudens dat 

gebruik maakt van analoge kabel naast een digitale infrastructuur juist verder lijkt te 

dalen. IPTV is een volwaardig alternatief voor kabel dat consumenten niet naast kabel 

gebruiken. Daarbij komt het toenemende gebruik van digitale ontvangstapparatuur die 

steeds gebruiksvriendelijker wordt. Televisies zijn bijvoorbeeld standaard uitgerust met 

een digitale ontvanger. Ook heeft UPC in de afgelopen jaren fors geïnvesteerd om haar 

netwerk te verbeteren en verder te moderniseren. Hierdoor is UPC in staat haar 

abonnees een breed scala aan diensten aan te bieden. De digitalisering van 

televisiediensten betekent op zichzelf al dat analoge televisiediensten zullen worden 
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vervangen door digitale televisiediensten. Deze omstandigheden bevestigen  OPTA’s 

conclusie dat – net als in het marktanalysebesluit omroep 2009 – digitale 

televisiediensten een vraagsubstituut voor analoge televisiediensten vormen.   

 

Plus- en themapakketten onderdeel retail markt 

De aanbieders van televisiediensten bieden de mogelijkheid om plus- en 

themapakketten af te nemen in combinatie met het standaardpakket. Ten aanzien van 

UPC geldt specifiek dat de abonnee vanwege technische en operationele redenen ook 

over de analoge televisiedienst dient te beschikken. Dit bevestigt OPTA’s conclusie dat 

er een keten is van standaardpakketten en de verschillende mogelijke varianten van een 

standaardpakket met een of meer plus- of themapakketten, waarbij de levering van het 

standaardpakket het meest eenvoudige product is. 

 

Televisiediensten op aanvraag onderdeel retail markt 

OPTA stelt dat de aanbieders televisiediensten op aanvraag – vergelijkbaar met de 

mogelijkheid om plus- en themapakketten af te nemen – altijd in combinatie met lineaire 

televisiediensten aanbieden. OPTA omschrijft dit als een bundel van die diensten. Dit is 

echter geen bundel in economische zin, maar het gevolg van technische en operationele 

redenen. Overigens hoeft het niet zo te zijn dat televisiediensten op aanvraag – ook van 

losse televisiediensten op aanvraag gaat concurrentiedruk uit – altijd in combinatie met 

lineaire televisiediensten worden aangeboden. UPC heeft duidelijk gemerkt – net zoals 

OPTA heeft geconstateerd – dat het gebruik van  televisiediensten op aanvraag de 

afgelopen periode sterk is gestegen. UPC verwijst naar Bijlage 6. Deze omstandigheden 

bevestigen OPTA’s conclusie dat  televisiediensten op aanvraag aangeboden in 

combinatie met lineaire televisiediensten een vraagsubstituut vormen voor lineaire 

televisiediensten.  

 

Overigens merkt UPC [VERTROUWELIJK]. Internet wordt een steeds belangrijkere bron 

om content te consumeren. Mensen komen steeds meer en makkelijker in contact met 

internet, komen in aanraking met nieuwe content bronnen en het aantal content bronnen 

op internet groeit. Ook wordt het bijvoorbeeld steeds eenvoudiger om het televisie 

scherm aan te sluiten op internet. Stichting Kijk Onderzoek (SKO) constateert recentelijk 

in een rapport dat steeds vaker via internet televisie wordt gekeken (zie Bijlage 7). In 

haar onderzoek heeft SKO  uitzendingen van NPO, RTL en SBS – programma's die 

eerst op tv zijn uitgezonden en daarna beschikbaar worden gesteld via portals als 

uitzending gemist – betrokken. Daaruit blijkt bijvoorbeeld dat  het bereik van televisie via 

internet sinds 2010 is gestegen van 19 naar 24 procent waarbij het bereik in de 

leeftijdscategorie 13-19 jaar met 36% het hoogst is. In de Verenigde Staten is deze 

ontwikkeling – in een periode van  twee jaar is een verdubbeling van het kijken naar 

online streaming video te zien – al langer zichtbaar (Bijlage 8). Deze ontwikkelingen 

worden met de toenemende rol van OTT diensten steeds sterker. 

 

 

Televisiediensten op aanvraag via internet wel onderdeel retail markt   

UPC kan zich mede in het licht van het voorgaande niet vinden in OPTA’s conclusie dat  
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televisiediensten op aanvraag via internet geen vraagsubstituut zijn voor  

televisiediensten op aanvraag in combinatie met lineaire televisiediensten. Naar de 

mening van UPC onderschat OPTA hier in de eerste plaats de concurrentie van OTT 

televisie. UPC wordt nu al gedisciplineerd door OTT televisie, onder meer omdat een 

verhoging van UPC’s tarieven tot een (verder) versnelde uitrol van OTT televisie zou 

leiden. Die disciplinering moet aanleiding zijn voor OPTA om OTT televisie mee te 

nemen in de omvang van de relevante markt. Dan zouden ook bundels van lineaire OTT 

televisie met OTT televisiediensten op aanvraag in de relevante markt meegenomen 

moeten worden. Los daarvan miskent OPTA, door televisiediensten op aanvraag via 

internet uit te sluiten, dat deze diensten ook op zichzelf, dat wil zeggen los van lineaire 

OTT televisie, relevante concurrentiedruk kunnen uitoefenen. Het bestaan van deze 

diensten kan immers een reden zijn voor de consument om geen of minder plus- of 

themapakketten af te nemen van UPC, of minder gebruik te maken van televisiediensten 

die op aanvraag door UPC worden verleend. De prikkel voor de consument om deze 

diensten van UPC af te nemen, neemt af als hij dezelfde content op aanvraag ook via 

internet kan bekijken. UPC zal derhalve in haar prijsstelling van plus- en themakanalen 

en op aanvraag verleende diensten worden gedisciplineerd door televisiediensten op 

aanvraag via internet, ook al op een tijdstip waarop lineaire televisiediensten via internet 

nog geen volwaardig substituut zijn voor lineaire televisiediensten via de kabel. 

 

Bundel  met televisiediensten onderdeel retail markt 

UPC biedt haar diensten niet enkel los, maar ook in verschillende combinaties aan. 

Hierbij biedt UPC consumenten veel keuzevrijheid: diensten kunnen afzonderlijk danwel 

in combinatie met andere diensten worden afgenomen. Tussen televisiediensten die in 

een bundel worden aangeboden en televisiediensten als standalone bestaan qua 

functionele kenmerken en inhoud geen verschillen. Een eventueel prijsverschil tussen 

diensten in een bundel – waaronder  televisiediensten – en standalone  televisiediensten 

hangt samen met een pakketkorting die gegeven kan worden vanwege de combinatie 

van de diensten. Dit bevestigt OPTA’s conclusie dat televisiediensten die in een bundel 

worden aangeboden een vraagsubstituut vormen voor standalone lineaire 

televisiediensten. 

 

Vergelijkbare diensten via verschillende infrastructuren 

Via de verschillende infrastructuren kunnen vergelijkbare functionaliteiten worden 

geboden. UPC verwijst naar Bijlage 1 en Bijlage 2. De lineaire televisiedienst in 

standaardpakketten kan in ieder geval via alle infrastructuren – ook mobiel – worden 

aangeboden. Ook kunnen alle infrastructuren multiroom diensten bieden. KPN 

bijvoorbeeld promoot dit actief  (zie Bijlage 9, Bijlage 10, Bijlage 11 en Bijlage 12,  

screenshots van de website van KPN van 4 augustus 2011). Zoals 

ATKearney/Telecompaper in haar rapport onderschrijft worden de mogelijkheden van 

multiroom bij DSL-IPTV steeds groter. Bijvoorbeeld KPN heeft zeer recent een nieuwe 

settop box gelanceerd die kan opnemen in de cloud waarvan er meerdere tegelijkertijd 

kunnen worden gebruikt binnen een huis voor multiroom gebruik. KPN levert nu 

standaard gratis 2 IPTV ontvangers bij een televisie abonnement (zie Bijlage 9, Bijlage 

10 en Bijlage 11). Zoals OPTA aangeeft kan KPN met de combinatie van DSL-IPTV en 
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digitale ether momenteel al een multiroom aanbod doen voor vier televisies tegelijkertijd 

en via glasvezel zelfs voor 5 televisies (zie Bijlage 12). OPTA wijst in dit verband ook 

nog op de mogelijkheid van KPN om multiroon HDTV aan te bieden. UPC ervaart dat 

het aantal klanten dat multiroom HDTV kijkt vooralsnog zeer beperkt  is  en nauwelijks 

stijgt, aangezien het aantal abonnees dat een extra setttopbox met HDTV gebruikt  sinds 

januari 2009 is toegenomen tot 1,5% (zie Bijlage 13). De door OPTA geconstateerde 

omstandigheid dat DSL-IPTV geen interactieve toepassingen op meer dan 2 TV’s biedt 

is vergelijkbaar met het feit dat een abonnee van UPC daar ook meerdere settopboxen 

voor nodig heeft. Overigens kiest – zoals UPC in haar reactie van 7 januari 2011 op de 

vragenlijst van OPTA heeft aangegeven – [VERTROUWELIJK]% van de abonnees van 

UPC voor meer dan 1 settopbox.  

 

Ook diensten op aanvraag kunnen via de verschillende infrastructuren worden 

aangeboden. Bepaalde diensten op aanvraag kunnen weliswaar momenteel niet via 

ether of satelliet worden geboden, maar dit kan – zoals OPTA concludeert – in de nabije 

toekomst worden weggenomen door het gebruik van hybride decoders (zie Bijlage 1).  

 

De upgrade van ADSL naar VDSL zal door KPN in de komende periode worden 

afgerond. De stelling van OPTA dat de dekking van VDSL voor de levering van  

televisiediensten via koper nog beperkt zou zijn, wordt door KPN zelf weersproken. KPN 

heeft aangegeven dat de VDSL upgrade in Q2 van 2011 zover is gerealiseerd dat de 

IPTV dekking is uitgebreid tot 88% (KPN kwartaalverslag Q2 2010, zie ook Bijlage 1).   

 

De concurrentie tussen de verschillende infrastructuren leidt er toe dat KPN in een 

relatief korte periode een sterke positie heeft weten op te bouwen De penetratie van 

UPC is daarentegen verder gedaald, hetgeen er toe leidt dat UPC in haar 

verzorgingsgebied [VERTROUWELIJK] van de huishoudens niet kan voorzien van haar 

diensten. Het rapport van ATKearney/Telecompaper laat een vergelijkbare ontwikkeling 

zien. Het marktaandeel van KPN vertoont een sterke structurele groei. Ook het 

marktaandeel van CanalDigitaal, Tele2, T-Mobile en Vodafone groeit. Het marktaandeel 

van UPC laat – net als dat van Ziggo – juist een tegengestelde beweging zien. Dit 

onderschrijft OPTA’s conclusie dat tussen de verschillende infrastructuren – OPTA 

concludeert dat de kosten voor de installatie van een satellietschotel geen 

onoverkomelijke drempel vormen voor de overstap naar satelliet – overstap plaatsvindt.  

 

Televisiediensten via mobiel wel onderdeel retail markt   

OPTA’s constatering dat een abonnee televisiediensten via mobiele netwerken ontvangt 

op een mobiele handset, bijvoorbeeld via een tablet, is juist. De vaststelling van OPTA 

dat de levering van televisiediensten over de andere infrastructuren is gericht op de 

ontvangst op een televisietoestel op een vaste locatie is eveneens juist. Dit verschil in 

ontvangst betekent echter niet dat televisiediensten via mobiele netwerken geen 

vraagsubstituut kunnen vormen voor de levering van televisiediensten via andere 

infrastructuren. Televisiediensten via mobiele netwerken hebben bij de toenemende 

convergentie tussen vast en mobiel juist een concurrentievoordeel ten opzichte van 

televisiediensten via vaste netwerken vanwege het beoogde mobiele gebruik. Los 
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daarvan miskent OPTA, door televisiediensten via mobiel uit te sluiten, dat deze 

diensten relevante concurrentiedruk kunnen uitoefenen. Het bestaan van deze diensten 

kan immers een reden zijn voor de consument om geen televisiediensten af te nemen 

van UPC, of daar minder gebruik van te maken. De prikkel voor de consument om de 

diensten van UPC af te nemen, neemt af als hij dezelfde content ook via mobiel kan 

bekijken. De mobiele infrastructuur is reeds geschikt voor het aanbieden van 

televisiediensten. De bestaande mobiele aanbieders zijn vanwege hun gevestigde 

positie en schaal bij uitstek – OPTA stelt dat de mobiele aanbieders een goede positie 

hebben met hun mobiele netwerken en klantenbestanden – uniek gepositioneerd voor 

het aanbieden van mobiele televisiediensten. Anders dan OPTA overweegt, is de uitrol 

van LTE voor mobiele televisiediensten geen noodzakelijk vereiste.  

 

OTT televisie  wel  onderdeel retail markt   

UPC ziet [VERTROUWELIJK]. De door ATKearney/Telecompaper geconstateerde 

drempel voor OTT aanbieders om de benodigde content rechten te regelen wordt 

weerlegd door het feit dat Tele2 in staat is gebleken om – in een relatief korte periode – 

de contentrechten te regelen van alle programma’s in zowel het standaardpakket van 

UPC als Ziggo. Het regelen van een beperkt deel daarvan – zoals  

ATKearney/Telecompaper in haar rapport aangeeft de 10 meest populaire programma’s 

– zal gelet hierop geen belemmering vormen. Nu een relatief kleine OTT aanbieder als 

Iphion dit in de afgelopen periode heeft weten te realiseren, kunnen andere aanbieders 

– zeker mondiale, kapitaalkrachtige partijen – dit zeker ook. Aanbieders als Netflix en 

Google hebben ook al aangekondigd in de komende periode serieuze stappen in 

Nederland te willen maken. In dat verband is relevant dat ATKearney/Telecompaper in 

haar rapport concludeert dat de impact van  OTT aanbieders groot is als zij beschikken 

over die contentrechten. Een andere door OPTA geconstateerde drempel –  inerte 

gebruikers – doet zich evenmin voor. De praktijk wijst juist uit dat gebruikers – met name 

jongeren – steeds meer via internet televisie kijken (zie Bijlage 7). [VERTROUWELIJK]. 

Dit past ook bij de continue groei – niet alleen onder jongeren – van het internetgebruik. 

De breedbandnetwerken in Nederland zijn ook uitermate geschikt voor OTT televisie. De 

snelheden die hiermee worden geboden dragen aanzienlijk bij aan een (ver)beter(d)e 

beeldkwaliteit.  In de Verenigde Staten – waar de breedbandpenetratie beduidend lager 

is dan in Nederland – is OTT aanbieder Netflix inmiddels de derde grootste 

televisieaanbieder en uit onderzoek van Screendigest blijkt dat Netflix in 2015 meer 

abonnees zal hebben dan de huidige grootste aanbieder, HBO.   

 

Markt is nationaal in plaats van regionaal 

Wat betreft de geografische marktafbakening dient – in aansluiting bij de uitspraak van 

het CBb van 18 augustus 2010 – uit te worden gegaan van een nationale markt. Hierbij 

onderschrijft UPC wel OPTA’s conclusie dat indien een geografisch naar 

verzorgingsgebied beperkte markt concurrerend is dit nog sterker geldt voor een 

nationale markt. 

    

Conclusie 

UPC onderschrijft in overwegende mate OPTA’s analyse van de relevante retail markt. 
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In het definitieve oordeel dient OPTA wel ook OTT televisiediensten, televisiediensten 

via mobiel en televisiediensten op aanvraag via internet tot de relevante retail markt te 

rekenen. Hierbij dient OPTA uit te gaan van een nationale markt.     

4.  OPTA Hoofdstuk 4. Drie criteriatoets retailmarkt 

 UPC OPTA onderzoekt of ex-ante regulering op de televisiemarkt is gerechtvaardigd. OPTA 

past hiertoe de drie criteria toets toe. OPTA heeft ook bij het marktanalysebesluit 

omroep 2009 de drie criteria toets toegepast. De Europese Commissie was in haar 

reactie op het  marktanalysebesluit omroep 2009  zeer kritisch op OPTA’s analyse van 

de drie criteriatoets en droeg OPTA op om de marktontwikkelingen – al gedurende de 

afgelopen periode – nauwlettend in de gaten te houden. De door OPTA  in het concept 

oordeel beschreven ontwikkelingen op de productmarkt bevestigen – net als overigens 

al het geval was ten tijde van het  marktanalysebesluit omroep 2009 – dat niet is voldaan 

aan de drie criteria toets. OPTA concludeert dat enkel niet wordt voldaan aan het 

tweede criterium. De marktontwikkelingen zoals hiervoor beschreven tonen echter aan 

dat reeds niet is voldaan aan het eerste criterium. De consequentie hiervan is dat een 

analyse van het tweede criterium niet nodig is om te concluderen dat niet is voldaan aan 

de drie criteria toets. Dit betekent dat OPTA in het ontwerp oordeel een onjuist 

uitgangspunt hanteert als zij stelt dat zij het tweede criterium onderzoekt, omdat niet 

zonder meer zou kunnen worden worden vastgesteld dat niet is voldaan aan het eerste 

criterium.  

 

Ook geen hoge toegangsbelemmeringen van niet-voorbijgaande aard (criterium 1) 

Tegen de feitelijke achtergrond van de beschreven marktontwikkelingen onderzoekt 

OPTA niettemin of sprake is van hoge toegangsbelemmeringen van niet-voorbijgaande 

aard.  UPC kan zich niet vinden in OPTA’s conclusie dat sprake zou zijn van  hoge 

toetredingsdrempel  van niet-voorbijgaande aard. Uit de Aanbeveling relevante markten 

van de Europese Commissie volgt dat twee soorten toegangsbelemmeringen in het 

kader van het eerste criterium relevant zijn: ‘structurele belemmeringen’ en ‘wettelijke of 

regelgevende belemmeringen’. Er moeten zich ‘asymmetrische voorwaarden’ voor doen 

die de toegang van nieuwkomers ‘belemmeren’ of ‘verhinderen’. De situatie op de markt 

wijst uit dat deze asymmetrische voorwaarden zich niet voor doen. 

 

OPTA constateert dat de digitalisering – ATKearney/Telecompaper verwacht een 

landelijk aandeel digitale televisieaansluitingen van 88-96% in 2014 – en de groei van 

alternatieve infrastructuren juist sneller is gegaan dan OPTA in  het marktanalysebesluit 

omroep 2009 verwachtte. Een gevolg daarvan is dat er meer mogelijkheden zijn voor 

nieuwe en bestaande aanbieders op de televisiemarkt. De praktijk onderschrijft dit 

doordat de markt bestaat uit de verschillende infrastructuren waarvan de aanbieders 

zich een volwaardige positie op de markt hebben weten te verwerven. OPTA 

concludeert voorts dat het feit dat KPN de afgelopen periode veruit de grootste groeier is 

gebleken zonder de beschikking te hebben over een analoog televisieaanbod, betekent 

dat analoge televisie geen hoge toetredingsdrempel van niet-voorbijgaande aard is. Ook 

het verwerven van contentrechten is – zo heeft de praktijk met bijvoorbeeld Tele2 en 

OTT aanbieder Iphion bewezen – geen hoge toetredingsdrempel van niet-voorbijgaande 

aard. In samenhang hiermee constateert OPTA ook dat de prijzen voor contentrechten 
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zich naar elkaar toe bewegen. Voorts constateert OPTA dat er toegang bestaat tot de 

verschillende televisie infrastructuren. Deze marktomstandigheden tonen juist aan dat er 

geen hoge toegangsbelemmeringen van niet voorbijgaande aard zijn zodat reeds niet is 

voldaan aan het eerste criterium. 

 

Markt neigt naar daadwerkelijke mededinging (criterium 2) 

OPTA concludeert op basis van de ontwikkelingen in marktaandelen, diensten, 

infrastructuren, randapparatuur en potentiële concurrentie dat niet wordt voldaan aan het 

tweede criterium. UPC onderschrijft de conclusie van OPTA dat de toenemende 

concurrentie in de markt er toe leidt dat niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet 

neigt naar daadwerkelijke mededinging. UPC gaat hierna in op door OPTA genoemde 

ontwikkelingen. Hierbij maakt UPC wel de kanttekening dat OPTA’s analyse betrekking 

zou moeten hebben op de nationale markt en niet uitsluitend –  hetgeen OPTA als 

uitgangspunt heeft genomen bij haar analyse – op het verzorgingsgebied van UPC. 

 

Ontwikkeling marktaandeel toont aan dat markt concurrerend is  

De concurrentie tussen de verschillende infrastructuren leidt er toe dat KPN in een 

relatief korte periode een sterke positie heeft weten op te bouwen met inmiddels bijna 

1,3 miljoen abonnees. Hierbij heeft IPTV – via koper en glas – duidelijk de rol als motor 

van de groei van KPN overgenomen. Deze ontwikkeling wordt ook bevestigd door de 

eigen churnmonitor die UPC zelf heeft bijgehouden over de periode september 2009 -

augustus 2010. [VERTROUWELIJK] (zie Bijlage 1). De penetratie van UPC – en 

daarmee haar marktaandeel – is de afgelopen periode continue gedaald 

[VERTROUWELIJK]. Inmiddels neemt [VERTROUWELIJK] van de huishoudens in 

UPC’s verzorgingsgebied geen televisiediensten – en dus ook geen andere diensten – 

van UPC af. Tegenover het dalende marktaandeel van UPC geeft het rapport van 

ATKearney/Telecompaper een groeiend marktaandeel van KPN, CanalDigitaal, Tele2, 

T-Mobile en Vodafone voor de komende periode aan. Het marktaandeel van KPN 

vertoont een sterke structurele groei, terwijl het marktaandeel van UPC juist een 

tegengestelde beweging laat zien. Waar UPC maandelijks aansluitingen verliest, wint 

KPN continue nieuwe klanten. ATKearney/Telecompaper verwacht ook dat OTT 

aanbieders in de komende periode een marktaandeel tot 15% zullen verwerven. Deze 

ontwikkelingen en het effect daarvan op het marktaandeel van UPC zouden – OPTA laat 

dit in het concept oordeel in het midden – al aanleiding voor OPTA moeten zijn om te 

concluderen dat niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet neigt naar 

daadwerkelijke mededinging.     

 

Ontwikkelingen op diensten niveau tonen aan dat markt concurrerend is 

Alle aanbieders ontwikkelen vergelijkbare diensten en bieden die over verschillende 

infrastructuren aan. De consument kan kiezen uit meerdere platforms voor een breed 

scala aan televisiediensten.  De grote dynamiek in het dienstenaanbod leidt tot een 

dynamische markt waarin bestaande en relatief nieuwe aanbieders zich kunnen 

onderscheiden van elkaar. Vanwege de sterk doorgezette digitalisering neemt de 

concurrentiedruk die UPC ondervindt van alternatieve infrastructuren verder toe. Het in 

het marktanalysebesluit omroep 2009 veronderstelde voordeel dat UPC vanwege haar 
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analoge televisieaanbod zou hebben is door de digitalisering niet aanwezig.  

 

UPC onderschrijft OPTA’s conclusie dat op basis van de ontwikkeling van de diensten 

niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet neigt naar daadwerkelijke 

concurrentie. Overigens kan UPC zich niet vinden in het relatieve voordeel dat OPTA 

aan UPC lijkt toe te kennen vanwege de mogelijkheid van UPC om televisiediensten in 

combinatie met internet en telefonie aan te bieden. Volgens OPTA zou UPC daarmee 

haar verlies in aansluitingen kunnen beperken. De dalende penetratiegraad van UPC 

laat zien dat dit niet het geval is (zie Bijlage 1 en Bijlage 2). Andere aanbieders zijn net 

als UPC in staat om een kwalitatief hoogwaardig multiplay aanbod te doen en doen dit 

ook daadwerkelijk. KPN haakt bijvoorbeeld in haar marketinguitingen zelfs aan bij de 

marketingbenamingen van UPC om haar multiplay aanbod aan te prijzen (zie Bijlage 2). 

Als andere reden voor haar standpunt noemt OPTA dat UPC in staat zou zijn om het 

verlies aan televisieomzet te compenseren door de omzet uit die andere diensten. OPTA 

gaat er hierbij aan voorbij dat het eventueel kunnen realiseren van een hogere omzet 

geen criterium is bij de beoordeling of de markt neigt naar daadwerkelijke concurrentie. 

Zou omzet wel een relevant criterium zijn, dan zou essentieel zijn dat de 

communicatiesector wordt overheerst door KPN gevolgd door de mobiele aanbieders 

(zie Bijlage 1 en de update in Bijlage 14). 

       

Ontwikkelingen op infrastructuur niveau tonen aan dat markt concurrerend is 

OPTA concludeert dat de televisiemarkt zich kenmerkt door de aanwezigheid van vijf 

vaste infrastructuren. Zoals UPC hiervoor heeft aangegeven, behoren ook de mobiele 

netwerken tot de relevante markt.  

 

OPTA concludeert dat de concurrentiedruk vanuit glas op kabel de komende periode – 

onder meer vanwege de verdere uitrol van glas – verder toeneemt. Dit wordt bevestigd 

door het rapport van ATKearney/Telecompaper dat aangeeft dat de penetratie van glas 

in 2014 op 16-24% ligt. Telecompaper zelf gaat in een rapport van juli 2011 uit van een 

penetratie van glas in 2014 van 28.7%. Naast de bestaande glasaanbieders heeft 

Vodafone in een persbericht van 15 augustus 2011 aangegeven ook televisiediensten 

over glas te zullen gaan aanbieden.   

 

Juist vanwege de hiervoor met betrekking tot de productmarkt aangegeven upgrade van 

ADSL naar VDSL – KPN heeft zelf aangegeven dat in Q2 van 2011 de upgrade van 

VDSL al zover is gerealiseerd dat de IPTV dekking is uitgebreid tot 88% – neemt ook de 

concurrentiedruk van koper op kabel de komende periode toe, niet alleen door KPN 

maar ook door andere aanbieders via door KPN gehanteerde wholesale modellen.  

 

Ook digitale ether heeft in de afgelopen periode bewezen sterke concurrentiedruk op 

kabel uit te oefenen. KPN Digitenne heeft in een aantal jaren uit het niets per 2010 bijna 

900.000 abonnees gekregen (zie Bijlage 1). Hoewel de groei van KPN Digitenne 

waarschijnlijk enigszins zal afvlakken, blijft ook in de komende periode concurrentiedruk 

van digitale ether op kabel uitgaan. Die concurrentiedruk wordt nog groter, indien digitale 

ether in aanvulling op DSL of glas IPTV wordt aangeboden. KPN doet dit nu reeds welke 
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stap door andere aanbieders de komende periode gevolgd kan worden (zie Bijlage 15, 

screenshot van de website van KPN van 4 augustus 2011).   

 

Satelliet kent geen capaciteitsbeperkingen waardoor een abonnee feitelijk alle 

programma’s die hij wil kan ontvangen. Dit terwijl het bijvoorbeeld bij kabel vanwege 

capaciteit lastiger is om voor iedere groep abonnees een tailor made programmapakket 

te leveren. Anders dan OPTA lijkt te suggereren vormt de installatie van schotels geen 

drempel. Tevens worden schotels steeds kleiner. De kosten hiervan zijn marginaal en de 

installatie is eenvoudig. Kabel ondervindt ook concurrentiedruk vanuit satelliet – die gelet 

op het voorgaande anders dan OPTA veronderstelt niet beperkt is – die de komende 

periode aanhoudt.   

 

De concurrentiedruk van de andere infrastructuren leidt er toe dat UPC door de andere 

infrastructuren wordt gedisciplineerd. De aanwezigheid van verschillende infrastructuren 

geeft toetreders in toenemende mate de mogelijkheid om onafhankelijk van 

kabelnetwerken televisiediensten aan te bieden en in een groot deel van de 

klantbehoefte te voorzien. 

 

Uit het rapport van Veldkamp volgt volgens OPTA dat het aantal aan te kunnen sluiten 

televisies voor consumenten een belangrijke factor is. Het rapport van Veldkamp stelt 

dat ongeveer 40% van de Nederlandse huishoudens beschikt over 2 of meer televisies. 

De verschillende infrastructuren bieden, zoals hiervoor aangegeven, de mogelijkheid om 

televisie op meerdere televisies te kijken. Het installatiegemak is voor de verschillende 

infrastructuren vrijwel gelijk: er is bekabeling nodig voor kabel, koper, glas en satelliet 

terwijl voor digitale ether gebruik kan worden gemaakt van interne antennes. Voor glas 

is het nog eenvoudiger: OPTA geeft aan dat dit bijvoorbeeld ook kan via het bestaande 

stroomnet.  

 

Gelet op het voorgaande onderschrijft UPC OPTA’s conclusie dat op basis van de 

ontwikkelingen van de infrastructuren niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet 

neigt naar daadwerkelijke concurrentie. Hierbij dient OPTA in het definitieve oordeel wel 

te betrekken dat de concurrentiedruk van satelliet ook groot blijft alsmede dat ook mobiel 

relevant is. 

 

Ontwikkelingen op randapparatuur niveau tonen aan dat markt concurrerend is 

In het Veldkamp rapport wordt gesteld dat 93% van de abonnees met uitsluitend 

analoge rtv-signalen tevreden is over het huidige abonnement en 75% geen interesse 

heeft in andere vormen van televisiekijken. Ook ziet 60% van de huishoudens op tegen 

de ‘rompslomp’ van overstappen naar digitale televisie. Deze percentages zijn echter 

vertekenend. De gekozen vraagstelling is essentieel: de voordelen van digitale televisie 

– die niet volledig bij iedereen bekend zijn – dienen vooraf helder te worden uitgelegd 

om een betrouwbaar beeld te krijgen. UPC heeft dit ook als commentaar gegeven op de 

ontwerp onderzoeksvragen van Veldkamp. Uit het Veldkamp rapport blijkt echter niet dat 

de vraagstelling voldoende helder is geformuleerd. Ook is bijvoorbeeld het meetellen 

van de groep ‘enigszins’ bij de groep ‘tevreden’ niet correct en leidt tot een vertekend 
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beeld, aangezien deze groep consumenten blijkbaar niet helemaal tevreden is. OPTA 

onderkent dit ook. OPTA concludeert dat de praktijk juist aantoont dat consumenten – 

anders dan het Veldkamp rapport wellicht doet suggereren – overstappen naar digitale 

televisie. Die overstap gaat sneller dan OPTA in het marktanalysebesluit omroep 2009 

verwachtte. Eventuele drempels die de consument in het verleden zou kunnen hebben 

ervaren ten aanzien van de installatie en het gebruik van de voor digitale 

televisiediensten noodzakelijke randapparatuur doen zich kennelijk niet meer voor. 

Consumenten zijn gewend geraakt aan randapparatuur die steeds eenvoudiger in 

installatie – eventueel met behulp van een monteur – en gebruik wordt.  

 

UPC onderschrijft OPTA’s conclusie dat  randapparatuur geen overstapdrempel vormt  

en dat op basis van deze ontwikkeling niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet 

neigt naar daadwerkelijke concurrentie.  

 

Potentiële concurrentiedruk 

OPTA geeft aan OTT en mobiele televisie als potentiële concurrentie te zien. Zoals UPC 

hiervoor met betrekking tot de productmarkt heeft aangegeven zijn OTT televisie en 

mobiele televisie onderdeel van de retail product markt. Voor zover dat niet zo zou zijn, 

gaat van OTT televisie en mobiele televisie potentiële concurrentiedruk uit die er toe 

leidt  dat  niet kan worden geconcludeerd dat de markt niet neigt naar daadwerkelijke 

concurrentie. 

      

Conclusie 

OPTA dient in het definitieve oordeel te concluderen dat geen sprake is van hoge 

toetredingsbelemmeringen van niet-voorbijgaande aard zodat reeds op basis van het 

eerste criterium geconcludeerd moet worden dat niet is voldaan aan de drie criteria 

toets. Voorts dient OPTA te concluderen dat daarmee op grond van de drie criteria toets 

geen noodzaak meer bestaat om in te gaan op het tweede criterium. UPC onderschrijft 

in overwegende mate OPTA’s analyse van het tweede criterium dat  niet kan worden 

geconcludeerd dat de markt niet neigt naar daadwerkelijke concurrentie. In het 

definitieve oordeel dient OPTA al bij de ontwikkeling van het marktaandeel aan te geven 

dat  de markt niet neigt naar daadwerkelijke concurrentie. Ten aanzien van de 

ontwikkeling van diensten dient OPTA in het definitieve oordeel het geschetste relatieve 

voordeel dat OPTA aan UPC lijkt toe te kennen vanwege de mogelijkheid van UPC om 

televisiediensten in combinatie met internet en telefonie aan te bieden te laten vervallen. 

Ten aanzien van de ontwikkeling van diensten dient OPTA in het definitieve oordeel te 

betrekken dat de concurrentiedruk van satelliet ook groot blijft en dient OPTA OTT 

televisiediensten en mobiele televisiediensten ook mee te wegen. Daarbij dient OPTA’s 

analyse in het definitieve oordeel betrekking te hebben op de nationale markt.  

5. OPTA  Annex B Afbakening retailmarkten voor bundels 

 UPC OPTA gaat in een bijlage bij het ontwerp oordeel in op bundels. OPTA hanteert als 

definitie van bundels dat sprake is van meerdere diensten van één aanbieder waarvoor 

een consument één factuur ontvangt. OPTA wijkt hiermee af van de door BEREC 

gehanteerde definitie. Ook wijkt OPTA hiermee af van de definitie van bundels die OPTA 

hanteert in het kader van de structurele marktmonitor alsmede van de definitie van 
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bundels die wordt gehanteerd in de vragenlijst waar Blauw Research mee heeft gewerkt 

bij een door haar in opdracht van OPTA uitgevoerd onderzoek. Maar bovenal is de door 

OPTA gehanteerde definitie van een bundel in economische zin en ook in de context 

van een analyse van de relevante markt onjuist. OPTA gaat met deze definitie niet 

alleen voorbij aan de relevante begrippen ‘pure bundling’ en ‘mixed bundling’ maar ook 

aan de in de markten voor electronische communicatiediensten relevante ‘buy-tru’. Ook 

laat OPTA mobiel ten onrechte volledig buiten beschouwing. UPC heeft OPTA hier in 

haar brieven van 8 november 2010 en 10 januari 2011 reeds op gewezen.  

 

UPC biedt – net als andere aanbieders – consumenten vanwege de vraag daar naar 

veel keuze vrijheid: diensten kunnen afzonderlijk danwel in combinatie met andere 

diensten worden afgenomen. Onverminderd het feit dat OPTA’s analyse is gebaseerd 

op een onjuiste definitie van bundels herkent UPC dan ook OPTA’s conclusie dat er 

geen aparte bundelmarkt bestaat, maar dater sprake is van een gezamenlijke markt 

voor televisiediensten.  


