Zienswijze CAIW concept-oordeel Analyse Televisie
Geachte heer, mevrouw,

Graag maakt CAIW Diensten B.V. (hierna: CAIW) gebruik van de mogelijkheid om een
zienswijze in te dienen over het concept-oordeel en de bijbehorende annexen van

de Analyse Televisie, 23 juni 2011, openbare versie, OPTA/AM/2011/201380 en EEN

10.0317.23.

Deze reactie is niet bedrijfsvertrouwelijk. Ik verzoek u om ontvangst te
bevestigen. Ik ben bereid om deze reactie verder toe te lichten.

CAIW heeft met interesse kennis genomen van de beschrijvingen en analyses in dit
concept-oordeel. Deze zienswijze bevat enkele vragen en enkele correcties, in de
volgorde van de punten uit het concept-oordeel.

Punt 27

Het onderzoek van het college beperkt zich tot een vraag m.b.t. de markt(en)
waarop Ziggo en UPC actief zijn. Dit is gebeurd omdat verzoeken om regulering
voornamelijk deze twee aanbieders betroffen. Het college geeft vervolgens aan:
"Dit sluit overigens niet uit dat het college nog onderzoek kan doen naar
eventuele markten waarop andere kabelaanbieders actief zijn". Graag verneemt CAIW
welke omstandigheden tot zo'n onderzoek aanleiding kunnen geven, nu het college
de conclusie trekt, dat regulering van de televisiemarkt bij de twee grootste
aanbieders niet gerechtvaardigd is.

Punt 67, voetnoot 47

Het college stelt in de voetnoot dat CAIW het standaardpakket ongecodeerd
uitzendt. Dat is niet overal juist in het 'verzorgingsgebied'; zo wordt het
standaardpakket in versleutelde vorm gedistribueerd in gebieden waar CAIW de
tweede RTV aanbieder is.

Punt 75 en punt 82

Het college stelt: "Eindgebruikers kunnen in Nederland via meerdere
infrastructuren televisie kijken, met keuze tot zes verschillende typen
netwerken: via kabelnetwerken; kopernetwerken; glasvezelnetwerken; digitale
ether; satelliet; en mobiele netwerken. [...] Daarnaast kan televisie worden
gekeken via internet, geleverd via alle hiervoor genoemde netwerken". Zoals ook
blijkt uit de opsomming van netwerken bij punt 82, kan middels digitale ether en
satelliet geen televisie worden gekeken via internet.

Punt 88, tabel 1
CAIW biedt geen analoge televisie aan.

Punt 90, figuur 2 en punt 179

Bij 27, Ontwikkeling van HD, stellen AT Kearney & Telecompaper ten onrechte dat
"HD [...] over alle infrastructuren leverbaar" is. Zoals ook blijkt uit punt 179
wordt via digitale ether geen HD-kwaliteit geleverd.

Punt 91
Het college geeft aan dat "verhoging van kabel- en DSL-snelheden" één van de door
AT Kearney & Telecompaper genoemde algemene ontwikkelingen is.



Het gaat hierbij echter, naar de mening van CAIW, om ontwikkelingen van
verschillende aard en met een verschillende betekenis voor de televisiemarkt.
Deze twee onderwerpen kunnen daarmee niet als één ontwikkeling worden gezien.

Punt 92, figuur 3

AT Kearney & Telecompaper beschouwen het al dan niet ontstaan van over-the-top
televisiediensten als één van de twee meest impactvolle doch onzekere toekomstige
ontwikkelingen. Zoals het college op diverse plaatsen aangeeft, zijn dergelijke
diensten reeds in opkomst, al wordt de concurrentiedruk die ervan uitgaat op het
moment beperkt geacht. Het kan hiermee in figuur 3 echter niet meer de vraag zijn
of er over-the-top televisiediensten ontstaan.

Punt 119 en punt 67

Het college stelt dat alle aanbieders van een standaardpakket de mogelijkheid
aanbieden om andere pakketten af te nemen in combinatie met het standaardpakket.
Zoals het college aangeeft bij punt 67 is dit echter niet altijd het geval.

Punt 154, figuur 6

Het college geeft in de figuur aan, dat er bij enkele infrastructuren verschillen
zijn tussen de functionele mogelijkheden voor doorgifte van HD en 3D. Nu is er
nog niet veel ervaring met doorgifte van 3D (stereoscopische) programma's, maar
de voor een 3D programma benodigde capaciteit op de infrastructuur hoeft niet
(substantieel) groter te zijn dan die voor HD. De capaciteit is in belangrijke
mate afthankelijk van keuzes, gemaakt door de betreffende programma-aanbieder. Het
is onwaarschijnlijk dat er noemenswaardige verschillen zijn tussen de functionele
mogelijkheden voor doorgifte van HD en 3D.
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