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Marktmonitor 2009

Breedbandinternet
Internetveiligheid

Televisie

Mobiele telefonie

Vaste telefonie

Bundels

Post
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Breedbandinternet

aansluitingen x 1.000.000
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w— (Glasvezel = DSL

— Kabel Totaal

6 miljoen aansluitingen voor breedbandinternet
Groei in 2009 5%, in 2008 7%

Sterkste groei bij glasvezel (65%)
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Breedbandinternet

Glasvezelinitiatieven in hele land

384.000 gerealiseerde aansluitingen
eind 2009
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Breedbandinternet

QOECD-gemiddelde
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Grootste aantal aansluitingen per 100 inwoners binnen OECD
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Internetveiligheid

Aandeel spam binnen email in
wereld blijft groeien, 96,4% in 2009

Spam uit China, Rusland en VS

neemt af, spam uit Brazili¢, India en
Vietnam neemt toe

Verandering

Land 2008-2009 (%)

Vietnam 367,7

Brazilié 192,6 |
India 130,4 |
Zuid-Korea 81.2i
Polen 43,4 |
Argentinié 16,0 :
Verenigde Staten -20,3 |
China -24,3 |
Turkije -31,3 |
Rusland -38,2 |

Land

Verenigde Staten
China o
Rusland

Peru

Duitsland
Zuid-Korea
Turkije
Thailand

Polen
Groot-Brittannie
Anderen

Malware blijft voornamelijk uit China,
Rusland en VS komen

Aandeel gehoste
malware (%) |
39,6 |
14,7 |
63|
4,3 |
35|
2,7
2,5 |
2,4 |
23]
20
19,7




abonnementen x 1.000.000

Televisie

Aantal abonnementen groeit naar 7,3 miljoen

Aandeel kabeltelevisie gedaald van 78% naar 76%

— [0taal

- Analoge kabel

Overige RTV-aansluitingen

= Kabel

Ol N Q 0 O |~

=== Digitale + analoge kabel

Alleen analoog

.5# o | =

Met of alleen digitaal

2006 Q4 2007Q2 2007Q4 2008Q2 2008Q4 2009Q2

55% van abonnementen heeft digitale televisie, vorig jaar 45%

OPTA



Mobiele telefonie

21,2 miljoen aansluitingen in 2009

28% van de bevolking heeft
tweede aansluiting, vorig jaar 22%

penetratiegraad in procenten
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Mobiele telefonie

Sterke groei datadiensten

In eerste helft 2009:
11,0 miljard belminuten
4,29 miljard SMS

1,46 PB data

2008 Q2 2009 Q2

E Sms-diensten E Datadiensten

B Overige niet-spraakdiensten (content)
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Vaste telefonie

Daling van 0,6% van aantal
aansluitingen, t.o.v. 2,1% vorig jaar

Aandeel digitale aansluitingen 43,3%,
t.o.v. 36,7% vorig jaar

Belvolume per aansluiting daalt van 9 |

1.755 in 2008 naar 1.627 in 2009

x 1.000.000
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Vaste telefonie

Aandeel KPN 72%
Verhoudingen tussen andere partijen blijven gelijk
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Bundels

66,5% van huishoudens heeft een bundel, vorig jaar 61,7%

Mobiele telefonie beperkt in bundel afgenomen
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== Triple Play (breedband, tv, vaste telefonie)
=== Dual Play (breedband, tv)
=== Dual Play (breedband, vaste telefonie)
=== [ual Play (tv, vaste telefonie)
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Bundels

Breedband (80%) en vaste telefonie (55%) voornamelijk in bundel afgenomen

60% van TV abonnementen wordt niet in bundel afgenomen

Breedband Vaste telefonie Televisie

Met TV Met TV

Met breedband

Met breedband

Met vaste telefonie Met vaste telefonie

Met TV en vaste telefonie Met TV en breedband

Met breedband en vaste telefonie

Alleen breedband Alleen vaste telefonie Alleen televisie
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Post

5,4 miljard poststukken, daling van 2,2%

Marktaandelen
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Post

Merendeel niet binnen 24 uur bezorgd
Alleen TNT kan binnen 24 uur post bezorgen

Post voornamelijk zakelijk

Bezorgtijd Soort klant

E \Volgende dag Consument
HE Na 2 of meer dagen B Grootzakelijk
VKB
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* Daphne Braal — hoofd afdeling Consument,
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 Remko Bos — hoofd afdeling Markten

-+ _OPTA



