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Ik hoop dat u de overwegingen van NS ter harte zult nemen. Desgewenst ben ik graag bereid
er op korte termijn nader met u over van gedachten te wisselen. Mocht daar behoefte aan
zijn, dan verneem ik dat graag.

Engelhardt Robbe
Directeur Financién
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Diepte-analyse Concept Strategie ACM d.d. 31 mei 2013

Paginu 2, vierde alined en Pagiing 3, verste alinea:
ACM formuleert haar doelstelling als volgt: het optimaal laten werken van markten, in het
belang van de consument. Anders gezegd: de bescherming van de consument - en dus nict de

De mededingingsregels hebben tot doel de conisument cen zo goed mogelijk product tegen een zo
amtreklc il mogehjle prijs e bicden De strategio vim ACAT s daarpiee in 1jn. NS wenst o
benadrukken dar de bescherming van concurrenten geen op zichzelf staand doel s van het
mededingingsrecht. Hoewel ACK zich dit lijkt te realiseren, was dit in het verleden in haar
beleid niet aldijd volstrekt duidelijk. NS wijst in dat verband op de (maar haar mening)
onevenredig grote rol van de regionale vervoerders in het marktonderzock in zaak 7436 (NS

Dok de door Luropa gepropagecerde steeds verdeve hberalisering van de spoorwegmarkt moet in
deze sleutel worden gezien. Ervavingen in het VK tonen aan dat meer concurrentic niet per
defimitic ¢en betere kwaliteit en een lagere prijs inhoudt voor de consument.

ACM geeft aan dat zij de concurrentie bevordert en markten regulecrt zodanig dat de vitkomsten

NS merkt op dat ACM geen wetgevende functie uitoefent. Die indruk wekt zi) wel door te stellen
dat zij "markten reguleert”. Dat is echter de taak van de wetgever. ACM voert diens wetten uit.
NS vermoedt dat sprake is van con verschrijving maar wenst nicttemin te benadrukken dat ACM
geen wetgevende bevoegdheden zijn toegekend. Het beginsel van de scheiding der machten

Wel voert ACM als onderdee] van haar taak op verzoek van het Ministeric van IenM met
regelmaat uitvoerings- en handhavingstoetsen uit op nieuwe wet- cn regelgeving, bijvoorbeeld
ten aanzien van het de 3% en 1" Spoorwegpakket en de Recast. Het is belangrijk dat ACM deze
openthaar maakt, of in leder geval deelt met de onder toezicht gestelden.

ACM realiseert zich het belang van een open organisatic en duidelijke en tijdige comniunicatie
over haar speerpunten en activireiten. Om dic reden brengt zij cen tweejaarlijkse ACM Agenda

L]

conckrrent — staat centraal in het beleid van ACM.
. Reactie:

Reizigers — Reisinformatie ProRaily.
s Pawing 2, lguisie alined:

voar consunienten optimaal zijn.
s Reactic:

dient te worden gerespecteerd.
= Paving 3, laatste alined:

uit.
. Reactiy:

NS anderschrijfi het beiang van openheid en communicatie. Zij is van mening dat het
uitbrengen van ven Agenda daarbij kan helpen. Graag verneemt zij van ACM wanneev de cerste
Agenda zal worden gepresenteerd.

Voorts doet zij ACM de suggestie, ter bevordering van de "openheid’ van de organisatie, ecn
gedetailleerd organigram op de website te plaarsen. Het overzicht dar op pagina 16 van de

Concept Straregie 1s bijgevocegd, volstaat niet. NS heeft op regelmange basis contact met de
Directic Mededinging en de Divectic Telecom, Vervoer & Post. Voorheen werd op nma.nl de



nadere inrichting van deze onderdelen gedetailleerd toegelicht. Dat is nu helaas niet meer het
geval, en dat terwijl telefoonnummers zijn gewijzigd, managers van positie zijn gewisseld en
bepaalde afdelingen zijn heringericht of opgelieven. Stakeholders zijn hierover niet
geinformeerd. Dat levert veel verwarring op. NS verzoekt derhalve om een uitsplitsing van de
diverse directics. waarbij verantwoordelijk managers worden vermeld cn de contactgegevens
{van in icder geval het secretariaat) worden wecergegeven.

s uging 4, corste elinea:
ACM vermeldt dat op regelmatige basis overleg plaatsvindt met de Ministeries van EzZ en fenM
tepetnde een goede wiioefening van tiken de bovordoren,

«  Neacties
Onathankelijkheid vormt cen van de kernwaarden van ACM. zo wordt uiteengezet in para. 4 van
de Concept Strategie. Uiteraard sluif dat cen constructieve dialoog met de diverse Ministeries
niet it Over de wijze waarop de onathankehikheid vis-a-vis de Ministeries wordt srwaarborgd.
i de Concept Strategic evenwel mets terug te vinden. In het Kader van de cerder genoende
‘openheid’ stelt NS voor hier in ieder geval kort op in te gaan, Zij gaai ervan uit dat madtregelen
zijn getrotien om fonbewtste) beinvioeding te voorkomen. Eventuele zargen die hieramtrent ]
stakeholders bestaan, kunnen cenvoudig worden weggenomen door hier in het kader van de
Concept Strategie sandacht aan te besteden,

o Pucinug b, tweede on derde alimea:
ACM overweegt dat gevestigde partijen die beschikken over niet of zeer moeilijk repliceerbare
infrastrucruur worden gereguleerd. Een van de voorbeelden die door ACM wordt genovmd. zijn
de spoorwegen, waarvan het beheer aan ProRaidl is toevertrouwd. ACM geeft vervolgens nan dat
ecn te lage exploitaticvergoeding de bereidheid van de beheerder van de infrastructuur om te
innoveren aantast. Dal mag nict gebeuren, Aanbieders moeten juist worden geprikkeld om in
hun mfrastrocturen te blijven investeren,

= Reygceties
NS merkt op dat deze ongewenste prikkel in het geval van ProRail slechts beperkt aanwezig s,
claar bip wet is vastgelegd dat de door de vervoerbedrijven te betalen exploitaticvergoeding
louter de marginale kosten zal dekken, ProRail wordt voor het levuwendeel dus niet door de
sector gefinancierd, maar middels con subsidic van sraatswegc,

Voor het overige is NS het ¢ens met het algemenc uitgangspunt van ACM dat een te grote druk
op de hoogte van de vergocding de beheerder van cen infrastructuur ontmoedigt daarin te
mmvesteren en te innoveren. NS benadruke dat dit risico breder aanwerzig is dan door ACM
geschetst. Het geldr niet enkel voor behieerders van een infrastructuur, maar in beginsel voor
iedere partij waarvan dv contractyrifheid als gevelg van een dominante positic 1s ingeperkt on
die derhalve tot levering van een product of dienst kan zijn gehonden. De verstrekking van
reisinformatic via presentatiemiddelen op stations. die thans geschiedt door NS, 15 hicivan een
goed voorbeeld.

o Paema 7oderde alined:
ACM zet in op de vraagkant van de marku consuwmer empewerment. Bij de vraag of, naast
informatievoorziening aan de consument, aunvullende maatregelen nedig zijn, onderzockt ACM
of zij zelf moet ingrijpen, dan wel dat dit san de markt of private consumentenarganisaties kan
worden overgelaten.



Reactic:

NS wijst in dit verband op de wettelijke bevoegdheden van het LOCOV, de verplichte consultatic
daarvan en de status van diens adviezen. Daarnaast wordt NS streng gedisciplincerd door Rover.
de Maatschappi) voor Beter OV en — lust but not feast — haar regionale concurrenten, die zonder
uitzondering onderdee]l uitmaken van internationale concerns met een marktmacht dic de
positie van NS doet verbleken.

Puging 8, luatste alinea:

ACM wijst op de taken en bevoegdheden waarover zij beschikt om te kunnen ingrijpen
wanieer sanwege de structuur van de nmarkt ol het gedrag van partien, publivke belangen i
het gedrang kemen. Een van de voorbeelden «lie zij noemt is “het vitoefenen van marktmacht’

Redetiv:

NS roept in herinnering dat het hebben van cen machtspositic an sivh niet strafbaar is. Gebruik
van die machtspositie cvenmin Mishrutk aireraard welo NS verzoekr ACM haar bewoordingen
hierop af te stemmen, teneinde te voorkomen dat ziy de indruk weku de grenzen van het
tonjtoclaatbare te willen verteggen.

Pugiie 9, cerste alinea:

tn deze parvagraaf benoemt ACN een tweetal publicke belangen die — onder omstandigheden —
op gespannen voet kunnen staan met ongebreidelde concurrentie tussen ondernemingen louter
op prijs. Genoemd worden duurzaamheid en innovatie,

Reactie:

NS vraagt zich af of de gegeven opsomming limitatief is, of dat ACM de mogelijfkheid openhoudt
dat aok andere belangen onder omstandigheden cen maatwerkoplossing kunnen
rechtvaardigen.

Masing 10, tweede alined:

De toezichtsstijl van ACM wordt gekenmerkt door een “brede blik'. ACM onderzockt nict alleen
wat de mogcelijke overtreding is, maar ook wat de aard van het marki- of consumentenprobieem
is. Vervolgens kiest zij een instrument of combinatie van instrumenten niet de grootste kans
van slagen.

Reautie:

NS prijst de pragmatische opsteiling van ACM. Waar repressie kan worden veorkomen, is dat
zonder meer te prefereren. Vanzeltsprekend bestaat daarbij cen risico op rechtsongelijkheid en
rechtsonzekerheid, wanneer de wijze van optreden van ACM niel louter athangt van het gedrag
vail de onderneming, maar mede afhankelijk wordt gesteld van de marktstiuctuur en de kracht
van de consument op een zekere marki. Een consistent en redelijk voorzienbaar beleid is dan
ook van wezenlijk belang, zowel voor het bedrijfsleven in het algemeen als voor ondernemingen
op gereguleerde markien in het bijzonder.




Paginag 12, tweede alinea:

ACM neemt deel aan het publicke debat. Zij geeft cen voorbeeld. In het recente verleden wees
ACM op tekortkomingen van het reguleringsregime voor de spoot- en luchtvaartmarke. De wijze
waarop marktwerking gestalte kreeg in deze sectoren heeft nog niet tot de verwachte voordelen
voor de consument geleicd.

Reactiv:

Naar de mening van NS begeeft ACM zich hier op glad ijs. ACM is een toczichthouder. Vanuit dic
rol heeft zij cen vitvoerende en géén regelgevende noch beleidsvormende taak. In de
afwezigheid van enige overtreding zou ACM zich bijzonder terughoudend dienen o)y te stellen.
Fen voorbeeld ter illustratic: aan het eind van hanr ondevenek naar Meten in de Trein (MidTi
concludeert de NALudat van een overtreding door NS geen sprake 1y, Nicrtemn kiest ACKM civanr
cen “rapportage” to publiceren met kritische kanttekeningen en beleidsadviezen. Len specifieke
wettelijke basis daarvoor ontbreckt De reputatieschade en maatschappelijke Kosten van du
rapportage zijn voor de onder toezicht gestelde onderneming niet gering. NS vraagt ACM zich
ditt te realiseren en e verantwoeordelijkhad voor e nenien.

Van belang in dezen is hiet advies van de Raad van State van mei 2013 aver de
Stroomiiiningswet. Die stelt dat het uitgangspunt van openbaarimaking van boetes eraan voorbij
guat dat rummne und shuming cen straf op zich is. De toezichthouder moct de belangen van de
onderneming meewegen in het beslui om al dan nict tot de publicatic van cen bocte over te
gaan. Het moge duidelijk zijn dat dit uitgangspunt o fortim geldt wanneer van een overtreding
in her gehieel geen sprake is.

Pagima 13 verde abinews
ACM beschriift dat in de sectoren telecom, post en vervoer sprake is van markoen waarop
concurrentie fusson of np netwerken mogelijk 1s.

Reactie:
Inn de spoorsector is dat anders, Daar is sprake van concurrentie om de markt en bestaat slechts
in zeer beperkte mate {op samenlooptrajecten) concurrentie vp de markd,

Paging L3 vicede alined:
De reguleringsdirecties voeren ook het toezicht uit op het misbruik van machtsposities m
gereglleerde sectorei.

Reactie:

NS vraagt zich af waarom misbruikzaken {artikel 24 Mw/[102 VWL voortaan worden
ondergebracht bij de respectieve reguleringsdirecties. Dit geldl namelijk niet voor zaken
betreffende mededingingsbeperkende afspraken {artikel 6 Mw{101 VWEL. Het geldt evenmin
vool misbruikzaken in nict-gereguleerde sectoren. Het lijkt derhalve geforceerd en potenticel
risicovol am dit te scheiden. Zonder nadere toelichting wekt het de indruk dar ACM zou kunnen
preluderen op meer ingrijpende regulering van dominante of deels dominante partijen op
gereguleerde markten. NS zon de gedachten van ACM hieromtrent graag beter willen begrijpen.




Paving 4, vijffde alinea:
ACM stelt ecn bedrijvenloket in om het bedrijfsleven één ingang te bicden voor het geliele
werkterrein van ACM,

Reuactiv:
NS is benieuwd naar de precieze takenfactiviteiten van het loket en verneemt daarnaast graag
per wanneer het die zal gaan verrichten.








