
   

          

                   

           

 

               

                           

        

  

Telecommonitor 
Q3 – Q4 2019 
Openbare rapportage 

Halfjaarrapportage van de ACM met de marktcijfers van de telecomsector. 

De Telecommonitor laat de ontwikkelingen zien op het gebied van mobiele diensten, vaste telefonie, breedband, zakelijke netwerkdiensten, televisie en 

bundels op basis van cijfers van de belangrijkste partijen in de telecomsector. 

Voor de Telecommonitor verstrekken de grootste partijen in de sector periodiek gegevens over hun activiteiten. 

De ACM controleert deze gegevens. Zo houdt de ACM een vinger aan de pols bij de ontwikkelingen op de diverse markten. De cijfers vormen een 

belangrijke basis voor de driejaarlijkse marktanalyses van de ACM. 
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Trends 
Tweede halfjaar 2019 

Mobiel 

Het gebruik van mobiele data via 4G was in 2019 tien keer zo hoog als vijf jaar daarvoor. In 2019 werd meer dan 700 

miljard MB aan 4G data verbruikt, 650 miljard MB meer dan in 2015. Het verbruik van 3G data is in de afgelopen vijf jaar 

gelijk gebleven met ongeveer 50 miljard MB per jaar. In 2019 was het totale verbruik 32 procent hoger dan in 2018. 

Het aantal sms’jes is in vijf jaar met 10 procent gedaald. Maar Nederlanders belden in 2019 15 procent meer dan 

vijf jaar eerder. 

Het aantal M2M (machine-to-machine) aansluitingen is ten opzichte van vijf jaar geleden met 4 miljoen gestegen naar 6,7 

miljoen aansluitingen. Het gaat hierbij om apparaten (zoals rookmelders, alarmsystemen en slimme energiemeters) die 

via een internetaansluiting gegevens met elkaar uitwisselen. 

Breedband 

Het percentage huishoudens met een internetverbinding vanaf 30Mbps (Megabit per seconde) was in 2019 91,7 procent. 

In 2015 was dit nog 65,5 procent. Het percentage huishoudens met een verbinding tot 30Mbps was in 2019 8,3 procent 

en in 2015 34,5 procent. Eind 2019 had bijna de helft van alle huishoudens een internetverbinding boven 100Mbps. 

Bundels 

Steeds meer consumenten maken gebruik van bundels waarin een mobiel abonnement wordt gecombineerd met een 

vast abonnement, bijvoorbeeld televisie + vaste telefonie + internet + mobiel. Het aantal vast-mobiele bundels is sinds 

2015 fors gestegen van bijna 500.000 aansluitingen in 2015, tot 2,7 miljoen eind 2019. 

Telecomaanbieders 

Het marktaandeel van T-Mobile (inclusief Tele2) op basis van het mobiele dataverbruik bedroeg in 2019 bijna de helft van 

alle data. Het marktaandeel van KPN op mobiel dataverbruik lag tussen de 25 à 30 procent en dat van VodafoneZiggo op 

15 à 20 procent. Wat betreft het marktaandeel mobiele aansluitingen bezitten de drie grote providers ieder tussen 20 en 

30 procent marktaandeel. 

Overige opmerkingen 

In deze rapportage zijn de gegevens voor T-Mobile en Tele2 gecombineerd. T-Mobile/Tele2 wordt gerapporteerd als T-Mobile. 

De telecomaanbieders Caiway en DELTA zijn uit de categorie 'Overige aanbieders' gehaald en worden nu apart 

gerapporteerd als DELTA Fiber Nederland. 
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Jaarcijfers 
Omzet vaste netwerken 

2015 2016 2017 2018 2019 

Wholesale omzet vaste netwerken € 574.003 € 483.595 € 486.577 € 396.620 € 400.670 

Retail omzet vaste netwerken € 5.423.128 € 5.370.719 € 5.218.912 € 5.115.678 € 5.032.137 
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Op basis van vragen 0_A1_3_1-2-3 en 0_A1_4_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Jaarcijfers 
Omzet mobiele netwerken 

2015 2016 2017 2018 2019 

Wholesale omzet mobiele netwerken € 413.387 € 411.529 € 343.722 € 306.817 € 297.045 

Retail omzet mobiele netwerken € 5.280.178 € 5.022.400 € 4.749.624 € 4.342.255 € 4.229.336 
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Op basis van vragen 0_A1_1_1-2-3 en 0_A1_2_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Jaarcijfers 
Investeringen in mobiele en vaste netwerken 

2015 2016 2017 2018 2019 

Overige investeringen € 291.053 € 526.969 € 558.734 € 582.699 € 474.742 

Investeringen in vaste netwerken € 1.429.001 € 1.144.236 € 1.037.906 € 1.092.262 € 1.253.754 

Investeringen in mobiele netwerken € 608.347 € 698.924 € 670.869 € 571.963 € 511.279 
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Op basis van vragen 0_A2_1_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Jaarcijfers 
Retailvolume mobiel 
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2015 2016 2017 2018 2019 

SMS 3.628.538 3.289.103 3.078.015 3.140.639 3.180.228 

Minuten 27.194.492 29.740.659 30.169.688 29.617.213 30.143.595 
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300.000.000 

400.000.000 
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700.000.000 

800.000.000 

Data MB 114.579.480 185.492.771 336.842.101 574.180.321 759.639.503 

Op basis van vragen 10_A3_1_1-2-3, 10_A3_2_1-2-3, 10_A3_3_1-2-3, 10_A3_4_1-2-3, en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Jaarcijfers 
Retailaansluitingen naar snelheid 

100% 

≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 34,0% 40,9% 45,3% 46,2% 46,0% 

2015 2016 2017 2018 2019 

≥ 100 Mbps 31,4% 32,8% 41,4% 43,9% 45,7% 

≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 20,2% 24,4% 11,8% 8,9% 7,7% 
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< 10 Mbps 14,4% 1,8% 1,5% 1,0% 0,6% 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 
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Jaarcijfers 
Retailaansluitingen bundels 

2015 2016 2017 2018 2019 
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Vast-mobiel 610 1.062 2.179 2.484 2.702 

Triple play (vast) 3.856 3.895 2.853 2.605 2.327 

Dual play (vast) 1.767 1.524 1.527 1.679 1.817 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailaansluitingen 

M2M 5.002 5.456 5.525 6.080 6.385 6.744 

Postpaid MNO 14.010 14.078 14.193 14.291 14.433 14.587 

Prepaid MNO 2.621 2.534 2.358 2.250 2.167 2.060 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Data only mobiele aansluitingen 535 520 503 504 509 505 

Post- en Prepaid aansluitingen MVNO 4.480 4.595 4.526 4.922 5.068 5.115 

Mobiele bundel (data en spraak) aansluitingen 19.564 19.606 19.468 19.900 20.093 20.170 
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Op basis van vragen 10_A1_1_1-2-3-4, 10_A1_2_1-2-3-4, 10_A1_3_1-2-3-4, 10_A1_4_1 en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailmarktaandeel o.b.v. aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

VodafoneZiggo [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

T-Mobile [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] 

MVNO's [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

Op basis van vragen 10_A1_1_1, 10_A1_2_1, 10_A1_3_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailomzet Mobiele Netwerk Operators (MNO’s) 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Omzet € 1.068.465 € 1.111.381 € 1.029.870 € 1.036.429 € 1.052.244 € 1.103.976 

Op basis van vragen 10_A2_1-2-3-4, 10_A2_2-2-3-4, 10_A2_3-2-3-4, en 10_A2_4-2-3 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailvolume belminuten, data en SMS 
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SMS 

Minuten 

Data 3G MB 

Data 4G MB 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

832.840 805.558 751.055 841.366 819.376 731.150 

6.956.969 7.585.097 7.429.575 7.545.599 7.384.833 7.783.588 

12.365.580 11.395.428 10.480.606 11.651.467 12.103.119 11.969.827 

143.236.075 150.575.828 148.800.305 176.594.521 193.147.454 194.892.203 

Op basis van vragen 10_A3_1_1-2-3, 10_A3_2_1-2-3, 10_A3_3_1-2-3, 10_A3_4_1-2-3, en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailmarktaandeel o.b.v. dataverbruik 
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KPN [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

VodafoneZiggo [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] 

T-Mobile [40 - 45%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%] [45 - 50%] 

SP's / overige MVNO's [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Op basis van vragen 10_A3_1_3, 10_A3_2_3, 10_A3_3_3, 10_A3_4_2, en 10_B3_1_3 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Retailmarktaandeel o.b.v. verbruikte belminuten 
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VodafoneZiggo [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

T-Mobile [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

SP's / overige MVNO's [20 - 25%] [15 - 20%] [15 - 20%] [20 - 25%] [20 - 25%] [15 - 20%] 

Op basis van vragen 10_A3_1_1, 10_A3_2_1, 10_A3_3_1, 10_A3_4_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor 
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Mobiel 
Wholesale volume gespreksafgifte (exclusief onnet) 
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Vanuit het buitenland 209.039 198.205 199.381 213.602 230.663 219.170 

Vanaf nationale netwerken 3.685.747 3.993.718 3.930.898 4.011.134 3.915.591 3.913.035 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Op basis van vragen 10_C2_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retail enkelvoudige aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

PSTN 591 561 530 498 470 446 

VoB enkellijns 5.410 5.366 5.241 5.196 5.161 5.113 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel enkelvoudige aansluitingen 
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KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retail churn enkelvoudige aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Adds 1,73% 1,54% 1,47% 1,70% 1,86% 1,61% 

Disconnects 2,79% 2,60% 2,87% 2,76% 2,85% 2,90% 

Op basis van vragen 20_A2_1_1-2 en 20_A2_7_1-2 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retailomzet PSTN en VoB 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Omzet VoB 177.129 148.708 165.175 159.100 161.067 160.029 
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Omzet PSTN 54.048 47.142 44.894 46.843 45.380 21.476 

Op basis van vragen 20_A3_1_1, 20_A3_1_2, 20_A3_7_1, en 20_A3_7_2 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retail tweevoudige aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

ISDN1 en ISDN2 156 139 120 96 61 40 

VoB tweelijns 185 180 177 173 167 164 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

22 



            

            

            

            

           

 
  

Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel tweevoudige aansluitingen 
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KPN [75 - 80%] [70 - 75%] [70 - 75%] [70 - 75%] [65 - 70%] [65 - 70%] 

VodafoneZiggo [15 - 20%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] [30 - 35%] 

T-Mobile [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retail churn tweevoudige aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Adds 0,35% 0,57% 0,22% 0,13% 0,12% 0,32% 

Disconnects 5,75% 7,80% 7,69% 8,92% 16,04% 12,75% 

Op basis van vragen 20_A2_2_1-2, 20_A2_3_1-2 en 20_A2_8_1-2 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retailvolume belminuten 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Belminuten bellen via breedband 2.039.895 2.048.717 1.937.282 1.835.412 1.787.671 1.803.453 
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Belminuten traditionele telefonie 503.312 463.345 428.008 388.327 361.880 335.832 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel o.b.v. belminuten 
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KPN VodafoneZiggo T-Mobile DELTA Fiber Nederland Overig 
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KPN [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] 

VodafoneZiggo [35 - 40%] [35 - 40%] [30 - 35%] [30 - 35%] [35 - 40%] [35 - 40%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

26 



 

       

   

 

 

 

Vaste telefonie 
Retailomzet naar type verkeer 
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2.965 3.256 4.209 3.553 3.366 3.701 

9.259 8.812 8.655 8.429 7.504 6.826 

14.163 12.693 15.247 14.727 13.409 11.640 

60.266 57.679 59.906 53.989 51.377 46.189 

Op basis van vragen 20_A3_11_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Retailaanlsuitingen per type 

A
a

n
ta

l
x

1
.0

0
0

 

8.000 

7.000 

6.000 

5.000 

4.000 

3.000 

2.000 

1.000 

0 
2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Glasvezel 1.249 1.281 1.295 1.324 1.349 1.386 

Kabel 3.467 3.471 3.477 3.495 3.501 3.511 

DSL 2.675 2.654 2.634 2.613 2.582 2.562 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Retailaanlsuitingen naar snelheid 

100% 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

≥ 100 Mbps 43,7% 43,9% 44,4% 44,7% 45,1% 45,7% 

≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 46,1% 46,2% 45,9% 46,0% 45,9% 46,0% 

≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 9,1% 8,9% 8,7% 8,5% 8,3% 7,7% 

< 10 Mbps 1,1% 1,0% 0,9% 0,8% 0,7% 0,6% 
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Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor. Snelheid op basis van 

geadverteerde snelheid 
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Breedband 
Retail koperaansluitingen naar snelheid 
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0% 
2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

DSL ≥ 100 Mbps 644 649 654 673 680 705 

DSL ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 1.510 1.507 1.505 1.515 1.493 1.494 

DSL ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 447 430 413 368 359 318 

DSL ≥ 2Mbps, < 10 Mbps 69 63 58 53 46 40 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5 en 30_A1_2_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor. Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 
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Breedband 
Retail kabelaansluitingen naar snelheid 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Kabel ≥ 100 Mbps 1.899 1.896 1.923 1.929 1.929 1.938 

Kabel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 1.370 1.373 1.346 1.329 1.339 1.343 

Kabel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 194 199 205 233 230 227 

Kabel ≥ 2 Mbps, < 10 Mbps 4 4 4 3 3 3 
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Op basis van vragen 30_A1_3_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor. Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 
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Breedband 
Retail glasvezelaansluitingen naar snelheid 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Glasvezel ≥ 100 Mbps 690 707 715 723 742 764 

Glasvezel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 526 542 550 572 579 595 

Glasvezel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 32 31 30 28 28 26 

Glasvezel ≥ 2 Mbps, < 10 Mbps 1 1 1 1 1 0 
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Op basis van vragen 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor. Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 
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Breedband 
Retailmarktaandeel aansluitingen 

60% 
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0% 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile DELTA Fiber Nederland Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

VodafoneZiggo [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Retail churn o.b.v. aansluitingen 

3% 

2% 

1% 

0% 
2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Adds 2,85% 2,88% 2,87% 2,81% 2,72% 2,66% 

Disconnects 2,73% 2,68% 2,87% 2,70% 2,84% 2,63% 

Op basis van vragen 30_A5_1_1-2, 30_A5_2_1-2, 30_A5_3_1-2, en 30_A5_4_1-2 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Lage kwaliteit WBT aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

DSL 2.487 2.473 2.488 2.471 2.459 2.468 

Kabel 3.462 3.466 3.472 3.491 3.497 3.508 

Glasvezel 1.163 1.180 1.201 1.226 1.238 1.265 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Marktaandeel lage kwaliteit WBT-aansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile DELTA Fiber Nederland Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

T-Mobile [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Ontbundelde toegang en externe inkoop koper en glasvezel (FttH) door 
alternatieve aanbieders bij KPN 
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Ontbundelde toegang over glasvezel (FttH) 

(Virtueel) ontbundelde toegang over Koper 

Inkoop actieve glasvezelverbindingen (FttH) 

Inkoop actieve koperverbindingen 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 
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69 71 74 79 85 90 

337 333 334 337 338 333 

80 78 80 84 87 94 

328 318 335 352 360 396 

Op basis van vragen 30_B1_1_b-c, 30_B1_2_b-c, en 30_B1_3_b van de Telecommonitor 

37 



    

         

  

  

 
 

Breedband 
Homes connected en activated (FttH) 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Homes connected glasvezel 2.672 2.691 2.710 2.746 2.767 2.826 

Homes activated glasvezel 1.226 1.259 1.272 1.301 1.326 1.362 

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Breedband 
Huishoudens aangesloten op upgraded koper 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Homes connected upgraded koper vanaf de 
3.885 4.048 4.144 4.246 4.337 4.399 

straatkast 

Homes activated upgraded koper vanaf de 
1.405 1.397 1.456 1.501 1.526 1.586 

straatkast 
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Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor. Vanaf de straatkast (SDF) zijn hogere xDSL bandbreedte snelheden (tot 200Mbit/s) leverbaar dan via 

de wijkcentrale (MDF) 

39 



 
  

              

  

Zakelijke netwerkdiensten 
Retail zakelijke glasaansluitingen 

58.000 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

56.000 

54.000 

52.000 

50.000 

Retail zakelijke glasaansluitingen 53.093 53.706 53.168 54.427 54.339 55.146 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor. Exclusief aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Marktaandeel retail zakelijke glasaansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile Eurofiber Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

VodafoneZiggo [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] [20 - 25%] [25 - 30%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Eurofiber [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

Overig [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor. Aansluitingen kleine en regionale marktpartijen wordt niet meegenomen in het berekenen van het marktaandeel 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale zakelijke glasaansluitingen 

100.000 

98.000 

96.000 

94.000 
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88.000 
2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

ODF (FttO) aansluitingen 91.959 92.606 93.816 95.239 95.997 98.689 

correctie 09/06/2020 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor. Inclusief schatting aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel zakelijke glasaansluitingen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile Eurofiber Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] 

VodafoneZiggo [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [0 - 5%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Eurofiber [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

Overig [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor. *Marktaandeel kleine en regionale marktpartijen zijn geschat op 10% (zie 

marktanalyse ODF-Access (FttO)) 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale HKWBT en huurlijnen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Wholesale aansluitingen 109.894 107.855 113.080 113.376 111.859 109.547 

Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de Telecommonitor. De cijfers 

zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012. 

44 



            

            

            

            

            

                  

           

 
    

Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel HKWBT en huurlijnen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile Eurofiber Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [45 - 50%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [35 - 40%] 

VodafoneZiggo [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

T-Mobile [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [20 - 25%] [25 - 30%] 

Eurofiber [20 - 25%] [25 - 30%] [20 - 25%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de Telecommonitor. De cijfers 

zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 
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Televisie 
Retailabonnementen per type aansluiting 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Digitale platforms (DSL, Digitenne, Satelliet) 2.344 2.329 2.302 2.270 2.236 2.199 

Glasvezel 1.111 1.134 1.149 1.167 1.197 1.218 

Kabel 4.137 4.117 4.102 4.090 4.077 4.060 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Televisie 
Digitalisering van televisie abonnementen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Digitaal 3.325 3.322 3.309 3.293 3.291 3.276 

Analoog + digitaal 3.737 3.739 3.741 3.736 3.724 3.711 

Analoog 530 518 503 497 494 491 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Televisie 
Retailmarktaandelen o.b.v. abonnementen 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN VodafoneZiggo T-Mobile DELTA Fiber Nederland Overige aanbieders 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [30 - 35%] [35 - 40%] [35 - 40%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] 

VodafoneZiggo [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] 

T-Mobile [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overige aanbieders [5 - 10%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Televisie 
Retail churn televisie abonnementen 

3,5% 
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0,0% 
2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Adds 2,76% 2,57% 2,56% 2,54% 2,49% 2,35% 

Disconnects 2,91% 2,69% 2,86% 2,75% 2,80% 2,56% 

Op basis van vragen 40_A2_1_1-2, 40_A2_2_1-2, 40_A2_3_1-2, 40_A2_4_1-2, 40_A2_5_1-2 en 40_A2_6_1-2 van de Telecommonitor 
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Televisie 
Retailomzet RTV-abonnementen 
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Niet-kabelaars geaggregeerd € 147.853 € 146.601 € 146.519 € 147.263 € 147.018 € 144.299 

Kabelaars geaggregeerd € 289.941 € 268.751 € 286.244 € 284.335 € 290.883 € 292.055 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Op basis van vragen 40_A3_1_1-2-3, 40_A3_2_1-2-3, 40_A3_3_1-2, 40_A2_4_1-2 en 40_A2_5_1-2-3 van de Telecommonitor 
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Televisie 
Homes passed en penetratiegraad kabel 
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Kabelaars geaggregeerd 54% 53% 53% 53% 52% 52% 

Niet-kabelaars geaggregeerd 7.887 7.905 7.919 7.933 7.945 7.958 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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Bundels 
Retailaansluitingen bundels 
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2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Vast-mobiel 2.397 2.484 2.558 2.570 2.636 2.702 

Triple play (vast) 2.700 2.605 2.482 2.466 2.398 2.327 

Dual play (vast) 1.629 1.679 1.712 1.747 1.785 1.817 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 
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Bundels 
Retailmarktaandeel bundels 
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KPN VodafoneZiggo T-Mobile DELTA Fiber Nederland Overig 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

KPN [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] 

VodafoneZiggo [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

T-Mobile [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

DELTA Fiber Nederland [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-4-5-6, 50_A1_2_1-1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 
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Bundels 
Retailaansluitingen met breedband 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Breedband in quad play 24% 24% 24% 24% 25% 25% 

Breedband in triple play 44% 44% 43% 42% 42% 41% 

Breedband in dual play 23% 24% 24% 24% 25% 25% 

Breedband los 9% 9% 9% 9% 8% 8% 
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Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, 50_A1_1_1-4-5, 50_A1_2_1-2-4, en 50_A1_3_1 van de 

Telecommonitor 
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Bundels 
Retailaansluitingen met televisie 

100% 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

TV in quad play 22% 23% 23% 23% 24% 24% 

TV in triple play 40% 40% 39% 39% 39% 39% 
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TV los 22% 21% 21% 20% 19% 18% 
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Bundels 
Retailaansluitingen met vaste telefonie 

100% 

2018-Q3 2018-Q4 2019-Q1 2019-Q2 2019-Q3 2019-Q4 

Vaste telefonie in quad play 29% 30% 31% 32% 33% 34% 

Vaste telefonie in triple play 47% 46% 45% 45% 44% 44% 

Vaste telefonie in dual play 7% 7% 7% 7% 7% 6% 

Vaste telefonie los 17% 18% 18% 16% 17% 16% 
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