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1 Aanvraag

Op 24 maart 2020 heeft de Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) een
toezeggingsaanvraag ontvangen, als bedoeld in artikel 12h van de Instellingswet Autoriteit
Consument en Markt (hierna: Instellingswet), van N.V. Eneco Beheer (hierna: Eneco).

De ACM beoordeelt in dit besluit de aanvraag van Eneco. In hoofdstuk 2 wordt ingegaan
op de aanleiding van de aanvraag. In hoofdstuk 3 staat de inhoud van de toezegging. In
hoofdstuk 4 gaat de ACM in op het wettelijk kader. In hoofdstuk 5 beoordeelt de ACM de
toezegging op doelmatigheid. Tenslotte verklaart de ACM in hoofdstuk 5 de toezegging
bindend voor de duur van twee jaren.

2 Aanleiding

Markten goed laten werken voor mensen en bedrijven

Op 3 juli 2019 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen de ACM en Eneco over de
aansluitbijdrage. Tijdens dit gesprek heeft Eneco toegelicht dat zij in het verleden een
onjuist aansluittarief in rekening heeft gebracht bij een aantal verbruikers. Op 1 oktober
2019 heeft Eneco de ACM telefonisch benaderd om de mogelijkheid van een toezegging
te verkennen.

Eneco heeft in de periode 2014 - 2018 bij een aantal verbruikers een eenmalig
aansluittarief in rekening gebracht voor een nieuwe aansluiting op een warmtenet dat niet
in lijn was met het gereguleerde aansluittarief. Op grond van artikel 6 Warmtewet (oud)
mag een leverancier een eenmalige aansluitbijdrage in rekening brengen voor een
onvoorziene aansluiting op een bestaand warmtenet. Dat tarief is gereguleerd met een
maximum tarief. Eneco heeft een aansluitbijdrage in rekening gebracht voor voorziene
aansluitingen. Dat tarief is niet gereguleerd en was in dit geval een stuk hoger dan het
toegestane maximumtarief. Eneco had maximaal het gereguleerde tarief voor een
onvoorziene aansluiting in rekening mogen brengen.

Op 24 maart 2020 heeft Eneco een toezeggingsaanvraag ingediend en de ACM verzocht
om haar toezegging bindend te verklaren.
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3 Inhoud van de toezegging

6. Eneco verzoekt de ACM de volgende toezegging bindend te verklaren.

7. Eneco zegt toe v6o6r 1 juli 2020 de verbruikers die een te hoge aansluitvergoeding hebben
betaald te compenseren. Eneco zal het teveel betaalde bedrag terug betalen aan de
betreffende verbruikers. Het gaat om onvoorziene aansluitingen op bestaande warmtenetten
in Utrecht, Den Haag en Amstelveen.

8. Eneco onderzoekt welke verbruikers in aanmerking komen voor compensatie. Het gaat om
minimaal 22 en maximaal 115 verbruikers. Een verbruiker komt in aanmerking voor
compensatie als zij, voor een onvoorziene aansluiting op een bestaand net, het
ongereguleerde tarief voor een voorziene aansluiting op een nieuw net heeft betaald.

Voor het berekenen van de compensatie hanteert Eneco de volgende maximum
aansluitvergoedingen die in het jaar van aansluiting golden:

2014: 911,78 Euro
2015: 928,01 Euro
2016: 962,95 Euro
2017: 1011,73 Euro
2018: 1037,78 Euro

9. Eneco zegt per 1 april 2020 de volgende maatregelen toe:
A. Eneco volgt de volgende werkwijze bij het benaderen van de verbruikers:

e Eneco zal de in randnummer 8 genoemde groep verbruikers rechtstreeks benaderen
via telefoon of e-mail, en daarna per brief om hen op de hoogte te brengen van de
compensatie waarvoor zij in aanmerking komen. Hen zal gevraagd worden om
contact op te nemen over de afwikkeling van de compensatie.

e Indien het gaat om verbruikers die zijn verhuisd, zal Eneco zich maximaal inspannen
om deze verbruikers te bereiken met gebruikmaking van gegevens die Eneco ter
beschikking staan.

e Eneco zal tenminste twee jaar een lijst bijhouden van verbruikers, die in aanmerking
komen voor compensatie, maar niet bereikt konden worden, zodat deze gevallen
eventueel in een later stadium eenvoudig kunnen worden afgehandeld.

e Mochten (voormalige) klanten zich zelf melden voor compensatie, zal Eneco deze
gevallen in behandeling nemen en beoordelen of de betreffende klant voor
compensatie in aanmerking komt. De beoordeling zal schriftelijk worden
medegedeeld aan de (voormalige) klant door Eneco.

B. Eneco implementeert de volgende compliance maatregelen:
¢ In het kader van regelmatige communicatie over nieuwe wet- en regelgeving

organiseert Eneco tenminste 2 maal per jaar een informatiebijeenkomst voor de
warmte medewerkers over relevante ontwikkelingen;
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e Ontwikkeling van een protocol voor de implementatie van nieuwe wet- en regelgeving
door Business Development van Commercial Operations, Regulatory Affairs en Legal
waarin wordt vastgelegd hoe nieuwe regelgeving wordt geimplementeerd en hoe
wordt bepaald wie verantwoordelijk is voor de juiste implementatie. Dit protocol wordt
schriftelijk vastgelegd;

e Het onderwerp compliance en nieuwe wet- en regelgeving wordt tenminste een maal
per kwartaal geagendeerd in het management overleg N-3 van de warmteketen
binnen Commercial Operations. In dit management overleg wordt gesproken over de
uitvoeringsaspecten van de warmte-activiteiten van Eneco, waaronder de
operationele implementatie van wet- en regelgeving, en vindt besluitvorming hierover
plaats. Dit onderwerp wordt besproken in aanwezigheid van Regulatory en/of Legal.

C. Eneco zal voor 1 juli 2020 rapporteren aan de ACM:

e Ten aanzien van de compensatie bevat de rapportage de volgende onderdelen:

o een beschrijving van de wijze waarop de (soms voormalige) klanten, die in
aanmerking komen voor compensatie, uit het MVS administratiesysteem van
Eneco geselecteerd zijn;

o een lijst van (soms voormalige) klanten aan wie en hoeveel compensatie is
uitgekeerd, welke klanten eventueel nog worden getraceerd en op welke
wijze; en welke klanten niet konden worden getraceerd en waarom niet;
een kopie van de brief die aan klanten is verstuurd,;
een transactieoverzicht van de terugbetalingen.

e Ten aanzien van de andere maatregelen bevat de rapportage de volgende
onderdelen:
o eenverslag c.q. slides van de informatie bijeenkomst in Q1 2020 genoemd
onder B, eerste bullitpoint;
een afschrift van het protocol dat is genoemd onder B, tweede bullitpoint;
een afschrift van de agenda van een management overleg N-3 van de
warmteketen binnen Commercial Operations uit Q1 2020, waarin
compliance/wet- en regelgeving is behandeld, dat is genoemd onder B,
derde bullitpoint.

D. Voor 1 juli 2021 zal Eneco nog een rapportage uitbrengen over de stand van zaken
van de maatregelen alsmede van de uitkering van de compensatie, voor zover er nog
compensatie is uitbetaald. Ook zal Eneco uiterlijk 1 juli 2022 een eindrapportage aan
de ACM verstrekken.

E. Eneco gaat akkoord met publicatie van het besluit van de ACM naar aanleiding van
haar toezeggingsaanvraag.

4 Wettelijk kader

10. Op basis van artikel 12h van de Instellingswet kan de ACM het besluit nemen een
toezeggingsaanvraag van een marktorganisatie bindend te verklaren. Met het bindend
verklaren van een toezegging vervalt, op basis van artikel 12h, eerste lid, van de
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11.

12.

Instellingswet, de bevoegdheid van de ACM tot het opleggen van een bestuurlijke boete of
een last onder dwangsom aan die marktorganisatie voor de betreffende gedragingen. De
aanvraag moet worden ingediend voordat de ACM een besluit omtrent het opleggen van
een bestuurlijke boete of een last onder dwangsom neemt.

Volgens artikel 12h van de Instellingswet kan de ACM een toezeggingsaanvraag bindend
verklaren wanneer de ACM dat doelmatiger acht dan het opleggen van een bestuurlijke
boete of een last onder dwangsom.

Nadat de ACM een besluit tot bindend verklaring heeft genomen, dient de marktorganisatie
zich overeenkomstig het besluit te gedragen (artikel 12h, lid 5, lw ACM). Het besluit wordt
voor een bepaalde periode gegeven en kan door de ACM worden verlengd (artikel 12h, lid
6, lw ACM). Als een marktorganisatie zich niet overeenkomstig het besluit gedraagt,
riskeert de marktorganisatie een bestuurlijke boete (artikel 12m, tweede lid, Iw ACM) of
kan de ACM het besluit intrekken of wijzigen (artikel 12h, lid 7, onder c, lw ACM).

5 Beoordeling van de aanvraag

13.

14.

15.

16.

17.

18.

De ACM komt tot de conclusie dat zij de toezegging van Eneco bindend kan verklaren.
Hieronder licht de ACM deze conclusie toe.

In artikel 6 (oud) Warmtewet wordt bepaald dat een warmteleverancier een eenmalige
aansluitbijdrage in rekening mag brengen voor een nieuwe aansluiting op een bestaand
warmtenet, de onvoorziene aansluiting. Deze eenmalige aansluitbijdrage is gereguleerd.
De kosten voor een voorziene aansluiting waren niet gereguleerd. Sinds 1 januari 2020 is
de systematiek in de wet veranderd en wordt er geen onderscheid meer gemaakt tussen
voorziene en onvoorziene aansluitingen. De toezegging ziet op de periode 2014-2018.

Eneco compenseert de verbruikers die daarvoor in aanmerking komen voor 1 juli 2020.
Door deze toezegging betalen de verbruikers alsnog niet meer dan het gereguleerde tarief
over de periode 2014-2018.

Verder brengt de toezegging mee dat Eneco zich voor toekomstige gevallen inspant om
het juiste aansluittarief in rekening te brengen. Om dit te realiseren zegt Eneco toe
bepaalde maatregelen te nemen die van invloed zijn op de handelspraktijk van Eneco.

Naleving van de toezegging is voor de ACM controleerbaar, onder meer doordat Eneco
meermaals hierover aan de ACM rapporteert, te weten vooér 1 juli 2020 en voo6r 1 juli 2021.
Verder volgt uiterlijk 1 juli 2022 een eindrapportage van Eneco aan de ACM. Ook overlegt
Eneco de transactieoverzichten van de betaalde compensatie. Daarmee kan de ACM
nagaan in hoeverre de verbruikers daadwerkelijk zijn betaald.

De ACM acht het vanuit het oogpunt van handhaving van de Warmtewet doelmatig om in
dit geval een toezeggingsbesluit te nemen. Het toezeggingsbesluit bewerkstelligt op een
snelle en effectieve wijze dat Eneco de verbruikers compenseert die een te hoog
aansluittarief betaald hebben. Ook zorgt het ervoor dat Eneco zich inspant om het juiste
aansluittarief in rekening te brengen in de toekomst. Nader onderzoek door de ACM is niet
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meer nodig.

19. De toezegging van Eneco is doelmatiger dan het opleggen van een sanctie. De ACM is
niet bevoegd om een civiele terugbetalingsverplichting op te leggen aan Eneco. Door de
toezegging wordt dit doel, namelijk dat verbruikers worden gecompenseerd in het geval
dat zij een te hoge aansluitbijdrage hebben betaald, wel bereikt. In de energietransitie is de
bescherming van de consument een belangrijk onderwerp. Door deze toezegging worden
de betreffende consumenten beschermd en krijgen zij waar zij recht op hebben zonder hier
zelf juridische stappen voor te hoeven nemen.

20. Gelet op het voorgaande is de ACM van oordeel dat het bindend verklaren van de
toezegging doelmatiger is dan het opleggen van een boete of een last onder dwangsom.

6 Besluit

De Autoriteit Consument en Markt:
l. Verklaart de toezegging van N.V. Eneco Beheer op grond van artikel 12h, tweede lid, Iw ACM
bindend voor een periode van twee jaren na dagtekening van dit besluit.

Il. Daarmee vervalt voor de ACM de bevoegdheid om een boete of last onder dwangsom op te
leggen voor de gedraging waar de toezegging op ziet.

M. De ACM is bevoegd om toezicht uit te oefenen op de naleving van de toezegging. Bij niet-
naleving van de toezegging kan de ACM een boete opleggen. De ACM kan ook onderhavig
besluit intrekken en vervolgens het onderzoek alsnog opstarten. De ACM kan nieuwe
informatie onderzoeken die zij ontvangt, nadat de toezegging bindend is verklaard.

Den Haag,
Datum: 31 maart 2020

Autoriteit Consument en Markt,
namens deze,
w.g.

mr. P.J.H. Benner
Teammanager Directie Energie

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes weken na de
dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij ACM, Directie Juridische
Zaken, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag. In dit bezwaarschrift kan een belanghebbende op basis van
artikel 7:1a, eerste lid, van de Algemene wetbestuursrecht, ACM verzoeken in te stemmen met rechtstreeks
beroep bij de administratieve rechter.
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