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Telecommonitor 

Q1 - Q2 2017 

 

 

Openbare rapportage  

Halfjaarrapportage van de ACM met de marktcijfers van de telecomsector.  

 

De Telecommonitor laat de ontwikkelingen zien op het gebied van mobiele 
diensten, vaste telefonie, breedband, zakelijke netwerkdiensten, televisie en 
bundels op basis van cijfers van de belangrijkste partijen in de telecomsector. 

  

Voor de Telecommonitor verstrekken de grootste partijen in de sector 
periodiek gegevens over hun activiteiten.  

 

De ACM controleert deze gegevens. Zo houdt de ACM een vinger aan de pols  
bij de ontwikkelingen op de diverse markten. De cijfers vormen een  
belangrijke basis voor de driejaarlijkse marktanalyses van de ACM. 
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Trends Q1-Q2 2017 

• Introductie van mobiele abonnementen met ‘unlimited data’ draagt bij aan versnelde stijging mobiel 

dataverbruik   

 Door de introductie van mobiele abonnementen met ‘unlimited data’ versnelt de groei van het mobiel dataverbruik. 

 Waar het totaal aan verbruikte mobiele data van Q1 2016 tot en met Q1 2017 per kwartaal met gemiddeld 13% steeg, 

 is dit volume van Q1 2017 tot en met Q2 2017 met ruim 25% gestegen.  

 

• Sterke stijging vast-mobiele bundels 

In het eerste halfjaar van 2017 is het aantal vast-mobiele bundels sterk gestegen. Begin 2016 werden ongeveer 1 

miljoen vast-mobiele bundels afgenomen. Halverwege 2017 is dit aantal gestegen naar bijna 1,8 miljoen. 

Voornaamste reden van de stijging is dat VodafoneZiggo in het eerste halfjaar van 2017 begonnen is met het 

aanbieden van vast-mobiel bundels.  

  

• Overige opmerkingen 

o Bij bundels rapporteert de ACM nu vast-mobiele bundels in plaats van quadplay. Naast tripleplay combineren 

consumenten ook steeds vaker single- en dualplay met mobiele telefonie. Al deze gecombineerde bundels 

vallen onder de indicator vast-mobiel. 

o Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan (van Vodafone en Ziggo). Voor de kwartalen tot 

en met Q1 2017 geldt dat, waar VodafoneZiggo genoemd staat, de cijfers over mobiel afkomstig zijn van 

Vodafone. De cijfers over breedband, zakelijke netwerkdiensten, televisie en bundels zijn hier afkomstig van 

Ziggo. 

o Vodafone Thuis is in Q4 2016 overgenomen door T-Mobile. 
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Mobiel  
Retailaansluitingen   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A1_1_1-2-3-4, 10_A1_2_1-2-3-4, 10_A1_3_1-2-3-4, 10_A1_4_1 en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Data only mobiele aansluitingen 1.112 1.224 1.203 1.183 965 939

M2M 3.036 3.382 3.650 3.945 3.382 3.600

Postpaid MNO 11.827 12.175 12.367 12.483 12.516 12.974

Prepaid MNO 3.539 3.527 3.448 3.358 3.259 3.194

Post- en Prepaid aansluitingen MVNO 4.402 4.634 4.923 5.049 5.090 4.939

Mobiele bundel (data en spraak) aansluitingen 12.840 13.137 13.625 13.834 14.050 14.399
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Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A1_1_1, 10_A1_2_1, 10_A1_3_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

KPN T-Mobile VodafoneZiggo Tele2 MVNO's

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%] 

T-Mobile [15-20%] [15-20%] [15-20%] [15-20%] [15-20%] [15-20%] 

VodafoneZiggo* [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] 

Tele2 [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [5-10%] 

MVNO's [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over mobiel afkomstig zijn van Vodafone.  
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Mobiel  
Retailomzet Mobiele Netwerk Operators (MNO’s) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A2_1-2-3-4, 10_A2_2-2-3-4, 10_A2_3-2-3-4, en 10_A2_4-2-3 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Minuten € 227.020 € 220.280 € 197.763 € 197.737 € 212.908 € 223.175 

SMS € 39.346 € 38.055 € 37.895 € 34.878 € 33.573 € 26.420 

Data € 326.854 € 324.211 € 296.568 € 277.886 € 290.953 € 286.009 

Overig € 604.123 € 611.173 € 712.916 € 737.166 € 651.700 € 632.104 
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Mobiel  
Retailvolume belminuten, data en SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 10_A3_1_1-2-3, 10_A3_2_1-2-3, 10_A3_3_1-2-3, 10_A3_4_1-2-3, en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

SMS 787.275 852.319 852.007 797.503 752.442 994.271

Minuten 7.318.554 7.966.695 7.512.497 8.162.142 8.143.541 7.778.641

Data 3G MB 11.556.019 12.997.108 14.466.784 14.626.261 14.705.630 16.984.572

Data 4G MB 23.400.097 30.695.127 36.220.843 41.530.532 46.563.175 60.129.523
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Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. dataverbruik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A3_1_3, 10_A3_2_3, 10_A3_3_3, 10_A3_4_2, en 10_B3_1_3 van de Telecommonitor  
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KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [30 - 35%] 

T-Mobile [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

VodafoneZiggo* [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

Tele2 [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

SP's / overige MVNO's  [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [0 - 5%] [0 - 5%] [5 - 10%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over mobiel afkomstig zijn van Vodafone.  
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Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. verbruikte belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Op basis van vragen 10_A3_1_1, 10_A3_2_1, 10_A3_3_1, 10_A3_4_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor  
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* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over mobiel afkomstig zijn van Vodafone.  
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Mobiel  
Wholesale omzet gespreksafgifte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_C1_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Niet-spraakdiensten nationaal € 16.168 € 16.008 € 15.526 € 15.139 € 13.331 € 13.653 

Spraakdiensten nationaal € 58.369 € 59.779 € 55.971 € 60.397 € 61.465 € 63.763 

Diensten aan MVNO's -€ 6.900 -€ 7.170 -€ 6.688 -€ 6.895 -€ 6.621 -€ 6.629 

Spraakdiensten internationaal € 8.111 € 7.989 € 9.171 € 8.170 € 7.532 € 6.879 
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Mobiel  
Wholesale volume gespreksafgifte (exclusief onnet)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_C2_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Vanuit het buitenland 225.875 248.509 267.231 253.332 264.465 279.857

Vanaf nationale netwerken 3.162.650 3.283.501 3.074.079 3.321.245 3.561.177 3.493.209
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Vaste telefonie 
Retail enkelvoudige aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

PSTN 949 902 865 825 785 754

VoB enkellijns 5.375 5.403 5.430 5.465 5.470 5.473
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel enkelvoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Overige  [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over vaste telefonie afkomstig zijn van Ziggo.  
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Vaste telefonie 
Retail churn enkelvoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A2_1_1-2 en 20_A2_7_1-2 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Adds 2,85% 3,03% 2,42% 2,57% 2,59% 2,41%

Disconnects 3,49% 2,69% 2,62% 2,85% 3,00% 2,93%
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Vaste telefonie 
Retailomzet PSTN en VoB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A3_1_1, 20_A3_1_2, 20_A3_7_1, en 20_A3_7_2 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Omzet VoB 200.278 200.458 193.324 194.111 192.444 185.953

Omzet PSTN 83.053 77.526 73.781 71.509 67.683 64.813
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Vaste telefonie 
Retail tweevoudige aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

ISDN1 en ISDN2 327 306 287 267 249 237

VoB tweelijns 211 189 191 189 189 201
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel tweevoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  
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Overige [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over vaste telefonie afkomstig zijn van Ziggo.  
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Vaste telefonie 
Retail churn tweevoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A2_2_1-2, 20_A2_3_1-2 en 20_A2_8_1-2 van de Telecommonitor  

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Adds 3,52% 1,36% 1,92% 0,91% 0,86% 3,78%

Disconnects 6,20% 9,87% 4,94% 5,49% 5,02% 4,29%
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Vaste telefonie 
Herfindahl Hirschman index 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, 
20_A1_7_1-2-3-4-5-6, 20_A1_8_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Enkelvoudig 4.001 3.999 3.987 3.987 4.016 4.030

Tweevoudig 6.702 6.478 6.548 6.489 6.504 6.457
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Vaste telefonie 
Retailvolume belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Belminuten bellen via breedband 2.781.188 2.483.466 2.430.597 2.406.696 2.262.773 2.267.395

Belminuten traditionele telefonie 967.587 887.930 783.950 863.978 736.818 668.045
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel o.b.v. belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [50 - 55%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo* [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [30 - 35%] [25 - 30%] [35 - 40%] 

Tele2 [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over vaste telefonie afkomstig zijn van Ziggo.  
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Vaste telefonie 
Retailomzet naar type verkeer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A3_11_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Overig 4.903 4.338 2.890 3.217 4.242 4.772

Internationaal 19.884 18.959 16.062 15.119 14.545 14.351

Mobiel nationaal 35.393 34.696 29.832 28.989 28.492 28.294

Vast nationaal 97.157 100.417 74.744 75.549 72.965 66.750
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Breedband 
Retailaansluitingen per type 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Glasvezel 955 991 1.022 1.051 1.084 1.107

Kabel 3.280 3.285 3.299 3.342 3.351 3.358

DSL 2.810 2.797 2.790 2.784 2.753 2.719
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Breedband 
Retailaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

≥ 100 Mbps 32,4% 32,5% 32,3% 32,4% 32,4% 32,4%

≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 36,0% 36,8% 37,5% 41,2% 41,5% 41,9%

≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 28,3% 27,6% 28,1% 24,6% 24,3% 24,1%

< 10 Mbps 3,3% 3,1% 2,1% 1,8% 1,8% 1,6%
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Breedband 
Retail DSL-aansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5 en 30_A1_2_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

DSL ≥ 100 Mbps 46 54 57 71 73 74

DSL ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 870 903 934 1.180 1.182 1.185

DSL ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 1.685 1.644 1.671 1.419 1.387 1.356

DSL < 10 Mbps 209 195 128 114 111 104
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Breedband 
Retail kabelaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_3_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Kabel ≥ 100 Mbps 1.856 1.869 1.869 1.867 1.865 1.856

Kabel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 1.211 1.222 1.238 1.277 1.286 1.296

Kabel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 189 173 174 183 186 193

Kabel < 10 Mbps 23 21 17 16 14 13
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Breedband 
Retail glasvezelaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 
 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Glasvezel ≥ 100 Mbps 379 376 373 388 392 394

Glasvezel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 457 478 497 497 516 530

Glasvezel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 117 135 150 164 174 182

Glasvezel < 10 Mbps 2 2 2 2 2 2
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Breedband 
Retailmarktaandeel aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 
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2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

KPN VodafoneZiggo Tele2 Overig

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

VodafoneZiggo* [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over breedband afkomstig zijn van Ziggo.  
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Breedband 
Retail churn o.b.v. aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_A5_1_1-2, 30_A5_2_1-2, 30_A5_3_1-2, en 30_A5_4_1-2  van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Adds 3,92% 3,32% 3,45% 4,05% 3,07% 3,03%

Disconnects 3,39% 2,73% 2,88% 3,03% 2,96% 3,08%
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Breedband 
Herfindahl Hirschman index o.b.v. retail aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

HHI 3.878 3.876 3.859 3.837 3.845 3.854
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Breedband 
Lage kwaliteit WBT aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

DSL 2.787 2.776 2.739 2.675 2.635 2.615

Kabel 3.275 3.279 3.292 3.336 3.345 3.350

Glasvezel 926 958 982 1.004 1.031 1.055
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Breedband 
Marktaandeel lage kwaliteit WBT-aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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KPN VodafoneZiggo Tele2 Overige

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo* [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overige [5 - 10%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over breedband afkomstig zijn van Ziggo.  
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Breedband 
Ontbundelde toegang en externe inkoop koper en glasvezel 

(FttH) door alternatieve aanbieders bij KPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_B1_1_b-c, 30_B1_2_b-c, en 30_B1_3_b  van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Ontbundelde toegang over glasvezel (FttH) 40 47 53 59 62 64

(Virtueel) ontbundelde toegang over Koper 466 490 459 390 382 373

Inkoop actieve glasvezelverbindingen (FttH) 86 90 92 94 92 91

Inkoop actieve koperverbindingen 197 217 247 315 336 333
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Breedband 
Homes connected en activated (FttH) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Homes connected glasvezel 2.494 2.527 2.541 2.550 2.571 2.588

Homes activated glasvezel 937 973 1.003 1.031 1.063 1.086
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Breedband 
Huishoudens aangesloten op upgraded koper 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Vanaf de straatkast (SDF) zijn hogere xDSL bandbreedte snelheden (tot 200Mbit/s) leverbaar dan via de wijkcentrale (MDF) 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Homes connected upgraded koper
vanaf de straatskast

2.915 3.137 3.298 3.409 3.512 3.545

Homes activated upgraded koper
vanaf de straatskast

848 963 1.031 1.115 1.183 1.295
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Zakelijke netwerkdiensten 
Retail zakelijke glasaansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor 

Exclusief  aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 

 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Retail zakelijk glas 44674 44581 47017 47917 48878 48888
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Zakelijke netwerkdiensten 
Marktaandeel retail zakelijke glasaansluitingen 

 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor 

Aansluitingen kleine en regionale marktpartijen wordt niet meegenomen in het berekenen van het marktaandeel 
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2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo* [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

Tele2 [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Eurofiber [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Overig [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] [25 - 30%] [15 - 20%] [15 - 20%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over zakelijke netwerkdiensten afkomstig zijn van Ziggo.  
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale zakelijke glasaansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor 

Inclusief schatting aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

ODF (FttO) aansluitingen 76.751 76.969 79.403 81.919 82.590 85.555
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel zakelijke glasaansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor 
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KPN VodafoneZiggo Tele2 Eurofiber Overig Kleine en regionale marktpartijen

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

VodafoneZiggo* [10 - 15%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Eurofiber [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

Overig [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Kleine en regionale marktpartijen** 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van     

VodafoneZiggo over zakelijke netwerkdiensten afkomstig zijn van Ziggo.  

**Marktaandeel kleine en regionale marktpartijen zijn geschat op 10% (zie marktanalyse ODF-Access (FttO)) 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale HKWBT en huurlijnen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de Telecommonitor. 

De cijfers zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012. 

 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Wholesale totaal 115.404 116.576 114.950 119.233 116.731 119.852
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel HKWBT en huurlijnen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de 
Telecommonitor. De cijfers zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 
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KPN VodafoneZiggo Tele2 Eurofiber Overig

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

VodafoneZiggo* [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Tele2 [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

Eurofiber [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [15 - 20%] [15 - 20%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over zakelijke netwerkdiensten afkomstig zijn van Ziggo.  
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Televisie 
Retailabonnementen per type aansluiting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Digitale platforms (DSL, Digitenne, Satelliet) 2.485 2.539 2.530 2.510 2.483 2.465

Glasvezel 865 897 922 946 970 989

Kabel 4.285 4.269 4.245 4.223 4.203 4.173
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Televisie  
Digitalisering van televisie abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Digitaal 3.212 3.284 3.288 3.374 3.365 3.351

Analoog + digitaal 3.666 3.668 3.673 3.636 3.642 3.658

Analoog 757 754 736 669 649 618
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Televisie 
Retailmarktaandelen o.b.v. abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] 

VodafoneZiggo* [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] 

Canal Digitaal [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over televisie afkomstig zijn van Ziggo.  
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Televisie 
Retail churn televisie abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A2_1_1-2, 40_A2_2_1-2, 40_A2_3_1-2, 40_A2_4_1-2, 40_A2_5_1-2 en 40_A2_6_1-2 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Adds 3,52% 3,50% 5,43% 3,79% 3,20% 3,19%

Disconnects 3,65% 3,65% 5,57% 3,91% 3,57% 3,53%
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Televisie 
Retailomzet RTV-abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A3_1_1-2-3, 40_A3_2_1-2-3, 40_A3_3_1-2, 40_A2_4_1-2 en 40_A2_5_1-2-3 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Niet-kabelaars geaggregeerd € 141.505 € 143.749 € 145.211 € 139.624 € 137.886 € 139.779 

Kabelaars geaggregeerd € 274.167 € 278.643 € 301.528 € 295.009 € 301.015 € 290.300 
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Televisie 
Herfindahl-Hirschman Index 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

HHI 4.085 4.080 4.088 3.908 3.913 3.916
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Televisie 
Homes passed en penetratiegraad kabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Penetratiegraad kabel 57% 56% 56% 55% 55% 54%

Homes passed kabel 7.735 7.724 7.772 7.793 7.805 7.823
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Bundels 
Retail aansluitingen bundels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Vast-mobiel 907 944 1.005 1.062 1.104 1.789

Triple play (vast) 3.851 3.857 3.851 3.895 3.841 3.180

Dual play (vast) 1.572 1.551 1.537 1.524 1.527 1.519
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Bundels 
Retailmarktaandeel bundels 
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KPN VodafoneZiggo Tele2 Overige

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2 

KPN [35 - 40%] [40 - 45%] [40 - 45%] [35 - 40%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

VodafoneZiggo* [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overige [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-4-5-6, 50_A1_2_1-1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

* Vanaf Q2 2017 levert VodafoneZiggo gecombineerde cijfers aan. Voor de cijfers van Q1 2016 tot en met Q1 2017 geldt dat de cijfers van 

VodafoneZiggo over bundels afkomstig zijn van Ziggo.  
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Bundels 
Retailaansluitingen met breedband 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, 50_A1_1_1-4-5, 50_A1_2_1-2-4, en 
50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Breedband in vast-mobiel 13% 13% 14% 15% 15% 25%

Breedband in triple play 55% 55% 54% 54% 53% 44%

Breedband in dual play 21% 21% 21% 21% 21% 21%

Breedband los 11% 11% 11% 10% 10% 10%
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Bundels 
Retailaansluitingen met televisie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, 40_A1_4_1-2-3-4, 50_A1_1_1-2-3, 50_A1_2_1-3, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

TV in vast-mobiel 10% 10% 11% 11% 12% 21%

TV in triple play 49% 48% 48% 49% 48% 40%

TV in dual play 12% 12% 12% 12% 12% 12%

TV los 30% 30% 29% 28% 28% 27%
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Bundels 
Retailaansluitingen met vaste telefonie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_7_1-2-3-4-5 , 50_A1_1_2-4-6, 50_A1_2_1-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 2017-Q1 2017-Q2

Vaste telefonie in quad play 12% 13% 14% 14% 15% 24%

Vaste telefonie in triple play 61% 61% 61% 62% 63% 52%

Vaste telefonie in dual play 11% 11% 10% 10% 9% 9%

Vaste telefonie los 16% 16% 15% 14% 13% 15%
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Bevraagde marktpartijen 
Gegevens worden per markt aangeleverd door onderstaande 

marktpartijen 

 Algemeen Mobiel Vaste telefonie 

AT&T MTTM KPN   AT&T T-Mobile 

BT Pretium T-Mobile   BT Verizon 

CAIW Stipte VodafoneZiggo   CAIW VodafoneZiggo 

CanalDigitaal Tele2 Tele2    CanalDigitaal   

CIF  T-Mobile     Colt   

Cogas Verizon     Delta   

Colt VodafoneZiggo     KPN   

Delta     MTTM   

Easynet       Pretium   

Eurofiber       Stipte   

KPN       Tele2   

Breedband en netwerkdiensten Televisie Bundels 

AT&T KPN CAIW CAIW VodafoneZiggo 

BT Tele2 CanalDigitaal   CanalDigitaal   

CAIW T-Mobile Cogas   Cogas   

CanalDigitaal  Verizon Delta   Delta   

Colt VodafoneZiggo KPN   KPN   

Delta Tele2   Stipte   

Easynet   T-Mobile   Tele2   

Eurofiber   VodafoneZiggo   T-Mobile   


