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Telecommonitor 

Q4 2016 

 

 

Openbare rapportage  

Kwartaalrapportage van ACM met de marktcijfers van de telecomsector.  

 

De Telecommonitor laat de ontwikkelingen zien op het gebied van mobiele 
diensten, vaste telefonie, breedband, zakelijke netwerkdiensten, televisie en 
bundels op basis van cijfers van de belangrijkste partijen in de telecomsector. 

  

Voor de Telecommonitor verstrekken de grootste partijen in de sector 
periodiek gegevens over hun activiteiten.  

 

ACM controleert deze gegevens. Zo houdt ACM een vinger aan de pols  
bij de ontwikkelingen op de diverse markten. De cijfers vormen een  
belangrijke basis voor de driejaarlijkse marktanalyses van ACM. 
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Trends 2016 

Jaarcijfers 

In de afgelopen vier jaren is de omzet van providers die beschikken over een eigen netwerk (vast en/of mobiel), 

gedaald. De omzet van providers met een eigen vast netwerk is in 2016 met 2,4% miljoen gedaald tot €5,86 miljard. De 

omzet van de vier aanbieders met een eigen mobiel netwerk is in 2016 met 4,8% gedaald tot €5,43 miljard.  

 

In 2016 is door de aanbieders minder geïnvesteerd in hun vaste netwerken. Waar er van 2013 tot 2015 nog ongeveer 

1,6 miljard euro per jaar werd geïnvesteerd in deze netwerken, bedroeg dit in 2016 1,1 miljard euro (-20%). Door de 

aanbieders is wel meer geïnvesteerd in mobiele netwerken (+15%) en overige zaken (+81%), zoals ordersystemen en 

integratietrajecten, waardoor er in 2016 in totaal wel meer werd geïnvesteerd dan in 2015 (+2%). 

 

Mobiel 

In 2016 werden minder sms’jes verstuurd, werd er meer mobiel gebeld en is de hoeveelheid gebruikte mobiel data weer 

toegenomen. Over heel 2016 werd in totaal 185 miljard MB verbruikt, een stijging van 63% ten opzichte van 2015 en 

een stijging van meer dan 500% ten opzichte van 2013. Daarnaast is het aantal M2M (machine-to-machine) 

aansluitingen sterk aan het toenemen. Het aantal M2M aansluitingen is gestegen van ruim 1,2 miljoen eind 2013 tot 

bijna 4 miljoen eind 2016. 

 

Op post- en prepaid diensten hebben vooral de MVNO’s (alternatieve aanbieders zonder eigen mobiel netwerk, die 

toegang inkopen bij één van de vier partijen met een eigen netwerk) in 2016 groei doorgemaakt. Het aantal post- en 

prepaid aansluitingen van deze partijen is in 2016 met 19% gestegen. Bij de vier mobiele aanbieders met een eigen 

netwerk was de groei met 2,5% een stuk lager. 

 

Vaste telefonie  

In 2016 heeft de digitalisering van vaste telefonie zich verder voortgezet. In de afgelopen vier jaar is het aantal analoge 

PSTN aansluitingen gedaald van bijna 1,5 miljoen aansluitingen, naar ongeveer 800.000 aansluitingen.  In dezelfde 

periode is het aantal digitale enkelvoudige VoB (Voice-over-Broadband) aansluitingen gegroeid van ongeveer 4,9 

miljoen aansluitingen, naar bijna 5,5 miljoen aansluitingen. 
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Trends 2016 

Breedband 

Sinds UPC en Ziggo in 2014 zijn gefuseerd, zijn de marktaandelen op de markt voor retail internet zeer constant 

gebleven. De afgelopen drie jaren hebben KPN en Ziggo allebei een stabiel en vergelijkbaar marktaandeel van 

ongeveer 40-45%. Naast deze twee partijen heeft Tele2 de laatste jaren een stabiel marktaandeel van tussen de 0-5% 

weten te behouden. De overige partijen hebben in de afgelopen jaren een gezamenlijk marktaandeel van ongeveer 5-

10%. Het aandeel van partijen die gebruiken van de (gereguleerde) toegang tot het vaste netwerk van KPN is ongeveer 

5-10%. 

 

Consumenten nemen internet met steeds hogere snelheid af. In 2016 is het aantal aansluitingen met een snelheid van 

meer dan 100 Mbps gestegen naar 32% van alle aansluitingen. Het aantal aansluitingen met een snelheid van minder 

dan 10 Mbps is in 2016 gedaald tot 2% van alle aansluitingen.  

 

Televisie 

Ook op televisie heeft de trend van digitalisering zich in 2016 verder voortgezet. In de afgelopen vier jaar is het aantal 

strikt analoge televisie aansluitingen gedaald van bijna 1,1 miljoen, naar minder dan 700.000 aansluitingen. In dezelfde 

tijdsperiode is het aantal digitale televisie aansluitingen gestegen van minder dan 3,0 miljoen, naar bijna 3,4 miljoen 

aansluitingen. 

 

Bundels 

Consumenten nemen steeds vaker grotere bundels af. Dat wil zeggen dat consumenten steeds vaker een combinatie 

van diensten als internet, televisie, vaste telefonie en mobiel in één pakket afnemen. Het aantal huishoudens dat eind 

2016 een bundel afneemt is gegroeid tot bijna 6,5 miljoen. In 2016 is het aantal huishoudens dat een quad play bundel 

(pakket van alle vier de bovenstaande diensten) afneemt, met 190.000 aansluitingen (31%) gegroeid tot bijna 800.000. 

Het aantal triple play bundels is in 2016 met 245.000 aansluitingen (6%) gegroeid. Het aantal dual play bundels is met 

187.000 aansluitingen (-12%) gedaald. 
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Jaarcijfers 
Omzet vaste netwerken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Op basis van vragen 0_A1_3_1-2-3 en 0_A1_4_1-2-3 van de Telecommonitor  

 

2013 2014 2015 2016

Wholesale omzet vaste netwerken € 713.616 € 638.515 € 574.003 € 483.595 

Retail omzet vaste netwerken € 6.103.106 € 5.664.957 € 5.423.128 € 5.370.719 
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Jaarcijfers 
Omzet mobiele netwerken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Op basis van vragen 0_A1_1_1-2-3 en 0_A1_2_1-2-3 van de Telecommonitor  

 

2013 2014 2015 2016

Wholesale omzet mobiele netwerken € 414.122 € 389.862 € 413.387 € 411.529 

Retail omzet mobiele netwerken € 5.500.651 € 5.408.459 € 5.280.178 € 5.022.400 
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Jaarcijfers 
Investeringen in mobiele en vaste netwerken  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 0_A2_1_1-2-3 van de Telecommonitor  

 

2013 2014 2015 2016

Overige investeringen € 618.709 € 288.697 € 291.053 € 526.969 

Investeringen in mobiele netwerken € 2.007.502 € 826.612 € 608.347 € 698.924 

Investeringen in vaste netwerken € 1.601.137 € 1.696.502 € 1.429.001 € 1.144.236 
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Mobiel  
Retailaansluitingen   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A1_1_1-2-3-4, 10_A1_2_1-2-3-4, 10_A1_3_1-2-3-4, 10_A1_4_1 en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Data only mobiele aansluitingen 1.123 1.107 1.112 1.224 1.203 1.183

M2M 2.539 2.781 3.036 3.382 3.650 3.945

Postpaid MNO 11.620 11.797 11.827 12.175 12.367 12.483

Prepaid MNO 3.770 3.655 3.539 3.527 3.448 3.358

Post- en Prepaid aansluitingen MVNO 4.253 4.250 4.402 4.634 4.923 5.049

Mobiele bundel (data en spraak) aansluitingen 12.547 12.640 12.840 13.137 13.625 13.834

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

A
an

ta
l a

an
sl

u
it

in
ge

n
 x

1
.0

0
0

 



9 

Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A1_1_1, 10_A1_2_1, 10_A1_3_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor  
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Tele2 [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] 
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Mobiel  
Retailomzet Mobiele Netwerk Operators (MNO’s) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A2_1-2-3-4, 10_A2_2-2-3-4, 10_A2_3-2-3-4, en 10_A2_4-2-3 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Minuten € 245.342 € 224.290 € 209.058 € 220.280 € 218.590 € 221.419 

SMS € 45.469 € 40.376 € 39.187 € 38.055 € 38.364 € 35.411 

Data € 315.211 € 286.970 € 285.646 € 324.211 € 336.909 € 323.675 

Overig € 663.960 € 694.041 € 600.776 € 611.173 € 647.231 € 664.565 

€ 0 

€ 200.000 

€ 400.000 

€ 600.000 

€ 800.000 

€ 1.000.000 

€ 1.200.000 

€ 1.400.000 

O
m

ze
t 

in
 €

1
.0

0
0

 



11 

Mobiel  
Retailvolume belminuten, data en SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 10_A3_1_1-2-3, 10_A3_2_1-2-3, 10_A3_3_1-2-3, 10_A3_4_1-2-3, en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

SMS 960.528 834.315 779.899 845.076 887.779 798.017

Minuten 6.754.824 7.166.940 7.232.625 7.854.080 7.471.069 8.110.776

Data 3G MB 12.137.464 12.381.525 11.592.290 13.819.133 15.687.748 16.680.786

Data 4G MB 19.270.094 22.202.698 23.363.825 29.911.037 34.921.472 39.351.275
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Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. dataverbruik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A3_1_3, 10_A3_2_3, 10_A3_3_3, 10_A3_4_2, en 10_B3_1_3 van de Telecommonitor  

  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 
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SP's / overige MVNO's  [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [0 - 5%] 
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Mobiel  
Retailmarktaandeel o.b.v. verbruikte belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_A3_1_1, 10_A3_2_1, 10_A3_3_1, 10_A3_4_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor  
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Mobiel  
Wholesale omzet gespreksafgifte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_C1_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Niet-spraakdiensten nationaal € 20.660 € 19.031 € 16.168 € 16.008 € 15.526 € 15.139 

Spraakdiensten nationaal € 53.512 € 57.089 € 58.369 € 59.779 € 55.971 € 60.397 

Diensten aan MVNO's -€ 7.093 -€ 7.396 -€ 6.900 -€ 7.170 -€ 6.688 -€ 6.895 

Spraakdiensten internationaal € 9.831 € 9.621 € 8.111 € 7.989 € 9.171 € 8.170 
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Mobiel  
Wholesale volume gespreksafgifte (exclusief onnet)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 10_C2_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Vanuit het buitenland 254.460 251.337 225.875 248.509 267.231 253.332

Vanaf nationale netwerken 2.920.809 3.150.342 3.162.650 3.283.501 3.074.079 3.321.245
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Vaste telefonie 
Retail enkelvoudige aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

PSTN 1.050 1.001 949 902 865 825

VoB enkellijns 5.278 5.359 5.375 5.403 5.430 5.465
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel enkelvoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  
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Vaste telefonie 
Retail churn enkelvoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A2_1_1-2 en 20_A2_7_1-2 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Adds 3,90% 3,51% 2,85% 3,03% 2,42% 2,57%

Disconnects 4,52% 3,49% 3,49% 2,69% 2,62% 2,85%
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Vaste telefonie 
Retailomzet PSTN en VoB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A3_1_1, 20_A3_1_2, 20_A3_7_1, en 20_A3_7_2 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Omzet VoB 205.117 208.230 200.278 200.458 193.324 194.111

Omzet PSTN 90.219 88.488 83.053 77.526 73.781 71.509
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Vaste telefonie 
Retail tweevoudige aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

ISDN1 en ISDN2 370 348 327 306 287 267

VoB tweelijns 224 205 211 189 191 189
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel tweevoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  
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Overige [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 
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Vaste telefonie 
Retail churn tweevoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A2_2_1-2, 20_A2_3_1-2 en 20_A2_8_1-2 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Adds 2,49% 2,01% 3,52% 1,36% 1,92% 0,91%

Disconnects 6,23% 9,06% 6,20% 9,87% 4,94% 5,49%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%



23 

Vaste telefonie 
Retail meervoudige aansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

ISDN15/20/30 20 19 18 17 17 16

VoB multiple lines 10 11 11 12 12 13
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel meervoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 
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Vaste telefonie 
Retail churn meervoudige aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A2_4_1-2, 20_A2_5_1-2, 20_A2_6_1-2, en 20_A2_9_1-2 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Adds 1,70% 1,93% 1,95% 1,94% 3,17% 1,70%

Disconnects 5,62% 3,68% 3,37% 4,74% 5,25% 2,99%
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Vaste telefonie 
Herfindahl Hirschman index 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, 
20_A1_7_1-2-3-4-5-6, 20_A1_8_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor  

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Enkelvoudig 4.022 4.046 4.001 3.999 3.987 3.987

Tweevoudig 6.639 6.590 6.702 6.478 6.548 6.489

Meervoudig 2.420 2.352 2.327 2.277 2.208 2.100
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Vaste telefonie 
Retailvolume belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Belminuten bellen via breedband 2.651.358 2.763.053 2.781.188 2.483.466 2.430.597 2.406.696

Belminuten traditionele telefonie 1.046.543 1.031.358 967.587 887.930 783.950 863.978
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Vaste telefonie 
Retailmarktaandeel o.b.v. belminuten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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KPN Ziggo Tele2 Overige

  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

Ziggo [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] 

Tele2 [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 
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Vaste telefonie 
Retailomzet naar type verkeer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A3_11_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Overig 7.151 5.236 4.903 4.338 2.890 3.217

Internationaal 19.121 18.415 19.884 18.959 16.062 15.119

Mobiel nationaal 35.137 34.705 35.393 34.696 29.832 28.989

Vast nationaal 85.898 86.078 97.157 100.417 74.744 75.549
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Breedband 
Retailaansluitingen per type 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Glasvezel 840 894 955 991 1.030 1.057

Kabel 3.249 3.277 3.280 3.285 3.299 3.342

DSL 2.849 2.858 2.810 2.797 2.790 2.784
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Breedband 
Retailaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

≥ 100 Mbps 18,1% 31,4% 32,4% 32,5% 32,3% 32,4%

≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 46,2% 34,0% 36,0% 36,8% 37,5% 41,1%

≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 20,7% 20,2% 28,3% 27,6% 28,0% 24,6%

< 10 Mbps 14,9% 14,4% 3,3% 3,1% 2,2% 1,9%
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Breedband 
Retail DSL-aansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5 en 30_A1_2_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

* KPN maakt per Q1 2016 gebruik van een nieuw administratiesysteem, waardoor de cijfers afwijken van eerdere kwartalen 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

DSL ≥ 100 Mbps 2 2 46 54 57 71

DSL ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 597 696 870 903 934 1.180

DSL ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 1.244 1.177 1.685 1.644 1.671 1.419

DSL < 10 Mbps 1.006 983 209 195 128 114
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Breedband 
Retail kabelaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_3_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Kabel ≥ 100 Mbps 900 1.830 1.856 1.869 1.869 1.867

Kabel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 2.147 1.204 1.211 1.222 1.238 1.277

Kabel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 175 217 189 173 174 183

Kabel < 10 Mbps 27 25 23 21 17 16
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Breedband 
Retail glasvezelaansluitingen naar snelheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

Snelheid op basis van geadverteerde snelheid 

* KPN maakt per Q1 2016 gebruik van een nieuw administratiesysteem, waardoor de cijfers afwijken van eerdere kwartalen 
 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Glasvezel ≥ 100 Mbps 355 378 379 376 373 388

Glasvezel ≥ 30 Mbps, < 100 Mbps 462 491 457 478 497 497

Glasvezel ≥ 10 Mbps, < 30 Mbps 20 22 117 135 150 164

Glasvezel < 10 Mbps 3 2 2 2 10 8
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Breedband 
Retailmarktaandeel aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 
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  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Ziggo [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 
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Breedband 
Retail churn o.b.v. aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_A5_1_1-2, 30_A5_2_1-2, 30_A5_3_1-2, en 30_A5_4_1-2  van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Adds 4,12% 3,92% 3,92% 3,32% 3,44% 4,05%

Disconnects 3,73% 3,35% 3,39% 2,73% 2,87% 3,02%
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Breedband 
Herfindahl Hirschman index o.b.v. retail aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de  

Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

HHI 3.905 3.886 3.878 3.876 3.851 3.831
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Breedband 
Lage kwaliteit WBT aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

DSL 2.852 2.826 2.787 2.776 2.739 2.675

Kabel 3.230 3.221 3.175 3.175 3.186 3.197

Glasvezel 816 873 926 958 982 1.004
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Breedband 
Marktaandeel lage kwaliteit WBT-aansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor 
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  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [50 - 55%] 

Ziggo [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Overige [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [0 - 5%] [0 - 5%] 
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Breedband 
Ontbundelde toegang en externe inkoop koper en glasvezel 

(FttH) door alternatieve aanbieders bij KPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 30_B1_1_b-c, 30_B1_2_b-c, en 30_B1_3_b  van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Ontbundelde toegang over glasvezel (FttH) 18 26 33 40 47 59

(Virtueel) ontbundelde toegang over Koper 495 469 440 466 490 390

Inkoop actieve glasvezelverbindingen (FttH) 81 83 86 90 92 94

Inkoop actieve koperverbindingen 233 250 197 217 247 315
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Breedband 
Homes passed en connected (FttH) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Homes passed glasvezel 2.427 2.463 2.494 2.527 2.541 2.550

Homes connected glasvezel 821 877 937 973 1.003 1.031
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Breedband 
Huishoudens aangesloten op upgraded koper 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor 

* Vanaf de straatkast (SDF) zijn hogere xDSL bandbreedte snelheden (tot 200Mbit/s) leverbaar dan via de wijkcentrale (MDF) 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Homes connected upgraded koper
vanaf de straatskast

2.344 2.704 2.915 3.137 3.298 3.409

Homes activated upgraded koper
vanaf de straatskast

701 808 848 963 1.031 1.115
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Zakelijke netwerkdiensten 
Retail zakelijke glasaansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor 

Exclusief  aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 

 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Retail zakelijke glasaansluitingen 43.398 44.211 44.179 44.090 46.825 47.917
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Zakelijke netwerkdiensten 
Marktaandeel retail zakelijke glasaansluitingen 

 

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor 

Aansluitingen kleine en regionale marktpartijen wordt niet meegenomen in het berekenen van het marktaandeel 
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Eurofiber [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Ziggo [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%] [45 - 50%] 

Vodafone [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

Tele2 [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

Overig [10 - 15%] [10 - 15%] [15 - 20%] [10 - 15%] [15 - 20%] [10 - 15%] 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale zakelijke glasaansluitingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor 

Inclusief schatting aansluitingen kleine en regionale marktpartijen 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

ODF (FttO) aansluitingen 71.893 73.577 75.089 75.313 77.936 81.474
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel zakelijke glasaansluitingen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Op basis van vragen 30_B4_1_1-3, 30_B4_8_1, 30, 30_A2_1_1-2, en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor 

*Marktaandeel kleine en regionale marktpartijen zijn geschat op 10% (zie marktanalyse ODF-Access (FttO)) 
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  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

Eurofiber [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] 

Ziggo [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [15 - 20%] [10 - 15%] 

Tele2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Kleine en regionale marktpartijen* 10% 10% 10% 10% 10% 10% 
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale HKWBT en huurlijnen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de Telecommonitor 

* De cijfers zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 

 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Wholesale totaal 117.993 118.360 115.404 116.576 114.950 119.233
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Zakelijke netwerkdiensten 
Wholesale marktaandeel HKWBT en huurlijnen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Op basis van vragen 30_A2_4_1, 30_B2_1_b-c-d, 30_B2_2_1-2-3, 30_B4_3_b-c-d-e, 30_B4_4_1-2-3-4, 30_B4_6_b-c, 30_B4_7_1-2 en 30_B4_8_1 van de 
Telecommonitor 

* De cijfers zijn gebaseerd op de marktafbakening die volgt uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 
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  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

Ziggo [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 

Eurofiber [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] 

KPN [50 - 55%] [50 - 55%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] 

Tele2 [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] 

Overig [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] 
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Televisie 
Retailabonnementen per type aansluiting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Digitale platforms (DSL, Digitenne, Satelliet) 2.489 2.481 2.485 2.539 2.530 2.510

Glasvezel 756 800 865 897 922 946

Kabel 4.316 4.251 4.285 4.269 4.245 4.223
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Televisie  
Digitalisering van televisie abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Digitaal 3.145 3.163 3.212 3.284 3.288 3.374

Analoog + digitaal 3.599 3.594 3.666 3.668 3.673 3.636

Analoog 818 774 757 754 736 669
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Televisie 
Retailmarktaandelen o.b.v. abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

  2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4 

Ziggo [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%] 

KPN [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] 

CanalDigitaal [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 

Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] 
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Televisie 
Retail churn televisie abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A2_1_1-2, 40_A2_2_1-2, 40_A2_3_1-2, 40_A2_4_1-2, 40_A2_5_1-2 en 40_A2_6_1-2 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Adds 3,73% 3,54% 3,52% 3,50% 5,43% 3,79%

Disconnects 4,35% 3,74% 3,65% 3,65% 5,57% 3,91%
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Televisie 
Retailomzet RTV-abonnementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A3_1_1-2-3, 40_A3_2_1-2-3, 40_A3_3_1-2, 40_A2_4_1-2 en 40_A2_5_1-2-3 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Niet-kabelaars geaggregeerd € 132.930 € 135.189 € 141.505 € 143.749 € 145.211 € 139.624 

Kabelaars geaggregeerd € 292.474 € 289.829 € 274.167 € 278.643 € 301.528 € 295.009 
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Televisie 
Herfindahl-Hirschman Index 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

HHI 3.994 3.969 3.951 3.929 3.914 3.908
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Televisie 
Homes passed en penetratiegraad kabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Penetratiegraad kabel 57% 56% 57% 56% 56% 55%

Homes passed kabel 7.712 7.721 7.735 7.724 7.772 7.793
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Bundels 
Retail aansluitingen bundels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Quad play 579 608 674 716 759 798

Triple play 3.822 3.857 4.033 4.035 4.042 4.102

Dual play 1.737 1.768 1.623 1.601 1.591 1.581
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Bundels 
Retailmarktaandeel bundels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 
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Bundels 
Retailaansluitingen met breedband 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, 50_A1_1_1-4-5, 50_A1_2_1-2-4, en 
50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Breedband in quad play 8% 9% 10% 10% 11% 11%

Breedband in triple play 55% 55% 57% 57% 57% 57%

Breedband in dual play 24% 24% 22% 22% 22% 22%

Breedband los 12% 12% 11% 11% 11% 10%
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Bundels 
Retailaansluitingen met televisie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, 40_A1_4_1-2-3-4, 50_A1_1_1-2-3, 50_A1_2_1-3, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

TV in quad play 7% 8% 9% 9% 9% 10%

TV in triple play 49% 49% 49% 49% 49% 50%

TV in dual play 12% 13% 12% 12% 12% 12%

TV los 31% 30% 30% 30% 29% 28%
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Bundels 
Retailaansluitingen met vaste telefonie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_7_1-2-3-4-5 , 50_A1_1_2-4-6, 50_A1_2_1-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor 

2015-Q3 2015-Q4 2016-Q1 2016-Q2 2016-Q3 2016-Q4

Vaste telefonie in quad play 9% 10% 11% 11% 12% 13%

Vaste telefonie in triple play 60% 61% 62% 63% 63% 63%

Vaste telefonie in dual play 13% 13% 11% 11% 10% 10%

Vaste telefonie los 17% 17% 16% 16% 15% 14%
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Bevraagde marktpartijen 
Gegevens worden per markt aangeleverd door onderstaande 

marktpartijen 

 Algemeen Mobiel Vaste telefonie 

AT&T MTTM KPN   AT&T T-Mobile 

BT Pretium T-Mobile   BT Verizon 

CAIW Stipte Vodafone   CAIW Ziggo 

CanalDigitaal Tele2 Tele2    CanalDigitaal   

CIF  T-Mobile     Colt   

Cogas Verizon     Delta   

Colt Vodafone     KPN   

Delta Ziggo     MTTM   

Easynet       Pretium   

Eurofiber       Stipte   

KPN       Tele2   

Breedband en netwerkdiensten Televisie Bundels 

AT&T KPN CAIW CAIW Ziggo 

BT Tele2 CanalDigitaal   CanalDigitaal   

CAIW T-Mobile Cogas   Cogas   

CanalDigitaal  Verizon Delta   Delta   

Colt Ziggo KPN   KPN   

Delta Tele2   Stipte   

Easynet   T-Mobile   Tele2   

Eurofiber   Ziggo   T-Mobile   
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