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De Autoriteit Consument & Markt (ACM) publiceert elk kwartaal de marktcijfers van de telecomsector. De Telecommonitor laat de
ontwikkelingen zien op het gebied van mobiele diensten, vaste telefonie, breedband, zakelijke netwerkdiensten, televisie en bundels
op basis van cijfers van de belangrijkste partijen in de telecomsector.

Voor de Telecommonitor verstrekken de grootste partijen in de sector periodiek gegevens over hun activiteiten. ACM controleert
deze gegevens. Zo houdt ACM een vinger aan de pols bij de ontwikkelingen op de diverse markten. De cijfers vormen een
belangrijke basis voor de driejaarlijkse marktanalyses van ACM.
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Mobiele markt
Meer dan de helft van alle mobiele aansluitingen onderdeel van een bundel met spraak en data.

Het aantal mobiele aansluitingen met spraak en data is het afgelopen jaar met 11% gestegen tot ruim 11,5 miljoen aansluitingen. De
groei van het aantal bundel aansluitingen vervangt de losse mobiele spraak of data abonnementen.

Het datavolume is het afgelopen kwartaal met een derde gestegen tot ruim 27.5 miljard MB. Meer dan de helft van het datavolume
wordt verbruikt via een 4G-verbinding. De sterke groei kan verklaard worden doordat klanten steeds vaker overstappen naar een
abonnement met 4G met een hogere databundel.

Vaste telefonie

De belangrijkste trend op de vaste telefonie markt is de daling van het aantal CPS-verbindingen tot het niveau van het aantal WLR-
aansluitingen. Dit betekent dat CPS op dit moment bijna alleen nog wordt aangeboden in combinatie met een WLR-abonnement en
er nauwelijks meer klanten zijn die alleen CPS-en.

Breedband

Het aantal kabelaansluitingen is in het tweede kwartaal van 2015 met 77 duizend aansluitingen afgenomen. Vooral
glasvezelproviders hebben geprofiteerd van de daling op kabel. In het afgelopen kwartaal is het aantal glasvezelverbindingen
gegroeid met 7,5 procent tot 792 duizend aansluitingen.

KPN is bezig met het upgraden van zijn kopernetwerk, waardoor hogere snelheden mogelijk zijn. Het aantal koperaansluitingen
(DSL-aansluitingen) met een snelheid boven de 30 Mbit/s is de afgelopen periode dan ook met ruim 50 duizend aansluitingen
gestegen. Het aantal koperaansluitingen met een lage bandbreedte snelheid (onder de 10Mbit/s) is het afgelopen jaar met 11
procent afgenomen.

Zakelijke netwerkdiensten

Het aantal aansluitingen op de markt voor hoge kwaliteit wholesale breedbandtoegang en voor hoge kwaliteit huurlijnen is het
afgelopen kwartaal verder gedaald. Deze HKWBT/HL-markt lijkt dan ook te krimpen voor de operators.
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Televisie

In het tweede kwartaal van 2015 is het aantal kabeltelevisieaansluitingen met 59 duizend aansluitingen afgenomen. Voornamelijk
Ziggo heeft na de fusie met UPC aansluitingen verloren.

Aanbieders van glasvezelaansluitingen profiteren van het verlies van kabelaanbieders. In het afgelopen jaar is het aantal
glasvezeltelevisieverbindingen met 37 procent gestegen tot 715 duizend aansluitingen.

Multi play
Het aantal bundelaansluitingen is het afgelopen kwartaal verder gestegen.

Steeds meer providers richten zich op het aanbieden van quad play: vier diensten in één pakket (vaste telefonie, mobiele telefonie,
televisie en internet).

Achtergrond bij de Telecommonitor

Tele2 is vanaf dit kwartaal opgenomen in de uitvraag voor mobiele telefonie. In de voorgaande kwartalen werden de cijfers van
Tele2 opgeleverd door T-Mobile, en daardoor in de openbare rapportage samengevoegd met de andere MVNQO'’s (de mobile virtual
network operators). Gevolg van de wijziging is dus dat het aantal aansluitingen (p. 6) en de verschillende markaandelen (p. 7, 8, 11
en 12) van MVNO'’s dit kwartaal lager is dan in voorgaande kwartalen. Verder wordt Tele2 nu meegenomen in de retail omzet (p. 9),
omzet gespreksafgifte (p. 13), en volume gespreksafgifte (p. 14), waardoor deze cijfers dit kwartaal hoger zijn uitgevallen dan in
voorgaande kwartalen.

Daarnaast heeft ACM in het tweede kwartaal een wijziging doorgevoerd in de vragenlijst “Mobiel” aan marktpartijen, waarbij nu een
onderscheid is gemaakt tussen 2G/3G en 4G datavolume. In de openbare rapportage wordt deze splitsing meegenomen in de
grafiek “Retailvolume belminuten, data en SMS” (p. 10).
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Retailaansluitingen
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Aantal aansluitingen x1.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Data only mobiele aansluitingen 1.017 1.099 1.096 1.115 1.100 1.092
s M2M 1.315 1.365 2.003 2.121 2.259 2.418
B Postpaid MNO 10.625 10.697 10.539 10.583 10.684 11.589
Prepaid MNO 4,535 4.373 4.195 4.059 3.957 3.852
B Aansluitingen MVNO 3.953 4.041 4.541 4.670 4.819 4.131
Mobiele bundel (data en spraak) aansluitingen 10.064 10.430 10.888 10.943 11.259 11.577

Op basis van vragen 10_A1_1_1-2-3-4, 10_A1_2 1-2-3-4, 10_A1_3 1-2-3-4, 10_A1_4_1 en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor
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Mobiel

Retailmarktaandeel o.b.v. aansluitingen

Marktaandeel o.b.v. aansluitingen
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35%
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2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2

m KPN T-Mobile m Vodafone MVNO's Tele2

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%] [30-35%]
T-Mobile [20-25%] [20-25%] [15-20%] [15-20%] [15-20%] [15-20%]
Vodafone [25-30%] [25-30%] [25-30%] [25-30%] [25-30%] [25-30%]
Tele2 - - - - - [0-5%]
MVNO's [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%] [20-25%]

Op basis van vragen 10_A1_1_1, 10_A1_2_1, 10_A1_3_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor



Mobiel

Retailmarktaandeel o.b.v. spraak only aansluitingen
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2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
m KPN T-Mobile = Vodafone SP's / overige MVNO's Tele2
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [30 - 35%] [30 - 35%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%]
T-Mobile [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%]
Vodafone [20 - 25%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%]
Tele2 - - - - - [0 - 5%]
MVNO's [30 - 35%] [35 - 40%] [35 - 40%] [40 - 45%] [40 - 45%)] [40 - 45%]

Op basis van vragen 10_A1_1_1, 10_A1_2_1, 10_A1_3_1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor




Mobiel

Retailomzet Mobiele Netwerk Operators (MNO’s)
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€600.000

€400.000
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€0

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

B Omzet

€1.270.253

€1.270.670

€1.280.452

€1.309.562

€1.228.584

€1.254.794

Op basis van vragen 10_A2_1-2-3-4, 10_A2_2-2-3-4, 10_A2_3-2-3-4, en 10_A2_4-2-3 van de Telecommonitor




Mobiel

Retailvolume belminuten, data en SMS
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‘ 10.000.000
5.000.000
0
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
m SMS x 1.000 1.061.956 1.074.906 1.027.829 912.781 867.000 966.695
Minuten x 1.000 6.224.545 6.624.413 6.309.233 6.719.929 6.843.990 7.184.652
M Data (3G) MB x 1.000* 11.588.649 14.208.322 17.682.337 19.597.622 20.965.823 12.700.592
Data 4G MB x 1.000 14.921.285

Op basis van vragen 10_A3_1_1-2-3, 10_A3_2_1-2-3, 10_A3_3_1-2-3, 10_A3_4_1-2-3, en 10_B3_1_1-2-3 van de Telecommonitor

*Vanaf Q2 2015 wordt er onderscheid gemaakt tussen 3G en 4G datavolume
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Mobiel

Retailmarktaandeel o.b.v. dataverbruik

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% —
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
m KPN T-Mobile = Vodafone MVNO
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [25 - 30%] [30 - 35%] [30 - 35%)] [30 - 35%] [35 - 40%] [35 - 40%]
T-Mobile [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%)] [25 - 30%] [20 - 25%]
\Vodafone [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [25 - 30%] [25 - 30%]
Tele2 - - - - - [0 - 5%]
MVNO's [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%]

Op basis van vragen 10_A3_1_3, 10_A3 2 3, 10_A3 _3_3, 10_A3_4 2, en 10_B3_1_3 van de Telecommonitor
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Mobiel

Retailmarktaandeel o.b.v. verbruikte belminuten
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2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
m KPN T-Mobile = Vodafone SP's / overige MVNO's Tele2

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [30 - 35%] [30 - 35%)] [25 - 30%]
T-Mobile [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%]
\Vodafone [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%]
Tele2 - - - - - [0 - 5%]
MVNO's [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%)] [20 - 25%]

Op basis van vragen 10_A3_1_1, 10_A3 2 1, 10_A3 3_1,10_A3_4 1, en 10_B3_1_1 van de Telecommonitor
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Mobiel

Wholesale omzet gespreksafgifte

€ 100.000
€90.000 —
€ 80.000 —
€70.000
€ 60.000
o
3
3 € 50.000
W
x
€ 40.000
€ 30.000
€20.000
o . . r
o T == ]
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Niet-spraakdiensten nationaal €26.615 €26.189 €23.834 €21.160 €20.123 €21.961
M Spraakdiensten nationaal €50.286 €50.849 €49.621 €52.084 €52.978 €55.632
Diensten aan MVNO's €6.861 €6.971 €6.670 €7.114 €6.879 €7.123
B Spraakdiensten internationaal € 8.096 €4.992 €9.598 €9.525 €9.065 €10.173

Op basis van vragen 10_C1_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Mobiel

Wholesale volume gespreksafgifte (exclusief onnet)

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000 -

2.000.000 -

Minuten x 1.000

1.500.000 -

1.000.000 -~

500.000 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Vanuit het buitenland

197.875

213.037

243.835

249.843

244.693

269.407

B Vanaf nationale netwerken

2.598.866

2.728.085

2.656.525

2.777.048

2.823.452

3.096.887

Op basis van vragen 10_C2_1_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retail enkelvoudige aansluitingen

7.000

6.000 -

5.000 -

4.000 -

Aantal x 1.000

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

m VVoB enkellijns

4.910

4.949

5.013

5.061

5.119

5.236

EPSTN

1.407

1.341

1.287

1.225

1.160

1.107

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailmarktaandeel enkelvoudige aansluitingen

60%
50%
40%
Gons:r:':::nrt“:ilnarkt 30%
20%
10%
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
mUPC mKPN ©ZIGGO =TELE2 - Overige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
UPC [15 - 20%] [15 - 20%)] [15 - 20%] - - -
KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%]
ZIGGO [25 - 30%] [25 - 30%)] [25 - 30%] [40 - 45%] [35 - 40%] [40 - 45%]
TELE2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%]
Overige [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_7_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retail churn enkelvoudige aansluitingen
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2%

1%

0%

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

= Adds

3,32%

3,27%

3,11%

3,92%

4,58%

3,12%

= [)isconnects

3,99%

3,71%

3,35%

3,94%

4,71%

3,25%

Op basis van vragen 20_A2_1_1-2 en 20_A2_7_1-2 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailomzet PSTN en VoB

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

€1.000

150.000

100.000

50.000

0

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

® Omzet VoB

217.507

220.219

217.669

215.732

209.058

210.592

m Omzet PSTN

117.461

109.628

108.498

103.901

99.560

92.077

Op basis van vragen 20_A3_1_1, 20_A3_1_2, 20_A3_7_1, en 20_A3_7_2 van de Telecommonitor
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Retail tweevoudige aansluitingen

800

700 -

600 -

500 -

400 -

Aantal x 1.000

300 -

200 -

100 -

0 -

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
1 ISDN1 en ISDN2 530 502 479 449 420 393
m VoB tweelijns 207 207 210 214 220 222

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailmarktaandeel tweevoudige aansluitingen

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
Gons::nlennrt“:“ldarkt 20%
' 10% —
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
wuUPC mKPN  ZIGGO wTELE2 . Overige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
UPC [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] - - -
KPN [80 - 85%] [80 - 85%] [80 - 85%] [80 - 85%] [80 - 85%] [75 - 80%]
ZIGGO [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%)] [10 - 15%] [10 - 15%)]
TELE2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%]
Overige [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%]

Op basis van vragen 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20_A1_3_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_8_ 1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retail churn tweevoudige aansluitingen

8%
) //\\
6% \\/ .
5%
Autoriteit
Gonsume'nta Markt 4% \
2% N\
1%
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
— Adds 4,34% 2,34% 2,43% 2,65% 3,97% 1,73%
— Disconnects 6,44% 6,40% 5,85% 6,65% 7,31% 5,97%

Op basis van vragen 20_A2_2 1-2, 20_A2_3_1-2 en 20_A2_8 1-2 van de Telecommonitor
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Retail meervoudige aansluitingen

35
30
25 -
(=4
o
e
* 20 -
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3 15 -
[72]
g
<
10 -
5 .
0- 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
= ISDN15/20/30 25 24 23 22 21 21
m VoB multiple lines 5 5 5 6 6 6

Op basis van vragen 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailmarktaandeel meervoudige aansluitingen
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2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
uUPC mKPN © TELE2 wZIGGO = QOverige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
UPC [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] - - -
KPN [50 - 55%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [40 - 45%]
TELE2 [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [20 - 25%] [25 - 30%] [25 - 30%]
ZIGGO [5-10%] [5-10%] [5-10%] [10 - 15%)] [10 - 15%] [15 - 20%]
Overige [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%]

Op basis van vragen 20_A1_4_1-2-3-4-5-6, 20_A1_5_1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retail churn meervoudige aansluitingen
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2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
= Adds 2,08% 2,23% 3,62% 2,55% 2,54% 1,82%
——Disconnects 4,06% 4,85% 4,30% 4,54% 4,31% 6,24%

Op basis van vragen 20_A2 4 1-2, 20 A2 5 1-2,20_A2 6_1-2, en 20_A2_9 1-2 van de Telecommonitor
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8.000

Vaste telefonie

Hirschman Herfindahl index

7.000

6.000
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4.000

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

m Enkelvoudig

3.226

3.221

3.212

4.028

4.010

4.019

Tweevoudig

6.971

6.849

6.698

6.662

6.681

6.620

m Meervoudig

3.218

3.224

3.107

3.146

3.059

2.982

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_2_1-2-3-4-5-6, 20 A1 3 1-2-3-4-5-6, 20 A1 4 1-2-3-4-5-6, 20_A1 5 1-2-3-4-5-6, 20_A1_6_1-2-3-4-5-6,

20_A1_7 _1-2:3-4-5-6, 20_A1_8_1-2-3-4-5-6 en 20_A1_9_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Aantal WLR aansluitingen en CPS abonnees
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2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3
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2015-Q1
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—WLR

275

267

263

253

242

238

—CPS

295

282

276

262

250

239

Op basis van vragen 20_B1_1_1-2-3-4-5-6, en 20_A1_10_1 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailvolume belminuten

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

Aantal x1000

2.000.000

1.000.000

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Belminuten naar overig 216.453 194.665 199.203 193.012 181.022 172.170
Belminuten naar internationaal 258.094 227.429 275.824 244,938 247.419 242.712
® Belminuten naar mobiel, nationaal 843.755 847.976 847.903 885.139 835.695 767.813
m Belminuten naar vast, nationaal 3.543.372 3.184.965 3.010.463 3.174.697 3.064.483 2.672.080

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Vaste telefonie

Retailmarktaandeel o.b.v. belminuten

60%
50%
40%
30%
Gons:r:"nlennrt“:“Harkt 20%
10%
L L L i
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
& UPC mKPN =ZIGGO « TELE2 = Overige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [45 - 50%)] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%]
ZIGGO [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%]
UPC [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] - - -
TELE2 [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]
Overig [5-10%)] [5 - 10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]

Op basis van vragen 20_A4_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Vaste telefonie

Retailomzet naar type verkeer

250.000
200.000
S 150.000 +—— EE— F —
> ]
100.000 - —
50.000 -
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Overig 10.150 9.184 9.010 12.140 7.222 6.704
® Internationaal 25.304 24.291 24.253 21.905 20.793 19.483
Mobiel nationaal 53.070 48.334 45.784 41.628 39.794 38.081
m Vast nationaal 107.102 105.448 100.024 98.095 96.187 88.749

Op basis van vragen 20_A3_11_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Breedband

Retailaansluitingen per type

8.000

7.000

6.000

5.000

Aantal x 1.000

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0 -

4.000 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Glasvezel

558

577

619

679

737

792

m Kabel

3.191

3.228

3.251

3.260

3.259

3.182

mDSL

2.965

2.938

2914

2.912

2.923

2.913

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de

Telecommonitor
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Breedband

Retailaansluitingen naar snelheid

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Autoriteit
Consument & Markt

‘ 40%

30%
20%

10%

0% -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

m> 100 Mbps

11%

13%

15%

16%

17%

18%

m > 30 Mbps, < 100 Mbps

32%

31%

31%

30%

45%

45%

=10 Mbps, < 30 Mbps

38%

37%

37%

37%

22%

21%

m > 2Mbps, < 10 Mbps

18%

18%

16%

16%

16%

15%

m< 2 Mbps

1%

1%

1%

1%

0,5%

0,4%

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2 1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4 1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor




Autoriteit
Consument & Markt

®

Breedband

Retail DSL-aansluitingen naar snelheid

3.500
3.000
2.500
o
§ 2.000 ——— —
x
F:]
§ 1.500 — —
1.000
500
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
mDSL = 100 Mbps 0 0 1 1 1 2
@DSL = 30 Mbps, < 100 Mbps 477 479 483 514 528 580
DSL = 10 Mbps, < 30 Mbps 1.295 1.279 1.349 1.318 1.302 1.281
mDSL = 2Mbps, < 10 Mbps 1.153 1.142 1.045 1.046 1.059 1.027
DSL < 2 Mbps 39 37 35 33 33 24

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5 en 30_A1_2_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Breedband

Retail kabelaansluitingen naar snelheid

3.500
3.000
2.500
o
S 2.000
b3
s
E 1.500
1.000 o
500
S
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
m Kabel = 100 Mbps 558 679 781 815 840 894
m Kabel = 30 Mbps, < 100 Mbps 1.353 1.279 1.232 1.190 2.170 2.089
Kabel = 10 Mbps, < 30 Mbps 1.215 1.205 1.177 1.196 189 170
m Kabel = 2 Mbps, < 10 Mbps 65 64 62 60 59 28
Kabel < 2 Mbps 0,4 0,6 0,4 0,3 0,3 0,3

Op basis van vragen 30_A1_3_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Breedband

Retail glasvezelaansluitingen naar snelheid

900
800
700
600
o
(=1
= 500
x
I
< 400
<
300
200
100
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
B Glasvezel = 100 Mbps 195 205 238 286 315 335
B Glasvezel = 30 Mbps, < 100 Mbps 350 359 367 376 402 436
Glasvezel = 10 Mbps, < 30 Mbps 10 10 12 14 17 18
B Glasvezel = 2 Mbps, < 10 Mbps 2 2 2 2 2 2
Glasvezel < 2 Mbps

1

1

1

1

1

1

Op basis van vragen 30_A1_4_1-2-3-4-5, en 30_A1_5_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Breedband

Retailmarktaandeel aansluitingen

Autoriteit
Consument & Markt

®

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
s UPC mKPN mZIGGO «TELE2 - Overig
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%]
ZIGGO [25 - 30%)] [25 - 30%] [25 - 30%] [45 - 50%] [40 - 45%] [40 - 45%)]
UPC [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] - - -
TELE2 [0-5%] [0-5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0-5%]
Overig [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5,

Telecommonitor

30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de




Breedband

Retail churn o.b.v. aansluitingen

6%

5% —
~_ //\\

T ™

Consument & Markt
3%

2%
1%
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
= Adds 4.21% 3,63% 3,76% 4,72% 5,03% 3,81%
== Dijsconnects 2,71% 3,17% 3,23% 3,79% 4.14% 3,41%

Op basis van vragen 30_A5_1_1-2, 30_A5_2_1-2, 30_A5_3_1-2, en 30_A5_4 1-2 van de Telecommonitor
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Breedband

Hirschman Herfindahl index o.b.v. retail aansluitingen

4.500

4.000

3.500

3.000

Gons:nl'lllennrt“;“Harkt 2500 7
2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2

= HHI 2972 2.968 2.964 3.928 3.892 3.880

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4 1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, en 30_A1_6_1 van de
Telecommonitor



Autoriteit
Consument & Markt

v

Breedband

WBT lage kwaliteit aansluitingen

3.500

2.500
S 2.000
X
s
S 1.500

1.000

500
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2

—PDSL 3.014 2.990 2.803 2.955 2.869 2.831
- Kabel 3.148 3.181 3.202 3.210 3.247 3.192
— Glasvezel 542 562 599 648 695 740

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Breedband

Marktaandeel WBT-aansluitingen lage kwaliteit

60%

50%

40%

30%

Autoriteit
Consument & Markt 20%

LLLLLL

10%
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
uUPC mKPN +ZIGGO  TELE2 = Overige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [45 - 50%] [45 - 50%)] [45 - 50%] [45 - 50%)] [45 - 50%] [45 - 50%]
ZIGGO [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%] [40 - 45%] [40 - 45%] [40 - 45%]
UPC [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] - - -
TELE2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%]
Overige [5 - 10%] [5-10%] [0 - 5%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]

Op basis van vragen 30_B3_1_b-c-d-e en 30_B3_2 1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

v

Breedband

Ontbundelde SDF- en MDF-aansluitingen per type

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Aantal x1000

1.500

1.000

500

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Gedeeltelijk ontbundeld 593 555 519 481 442 407
m Volledig ontbundeld 2.751 2.762 2.773 2.802 2.829 2.854

Op basis van vragen 30_B1_1_b-c van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

v

Breedband

Homes passed en connected (FttH)

3.000

2.500

2.000 —
(=4
o
°.
x 1.500
i)
S
<

1.000

500
0 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2

—Homes passed glasvezel 1.946 2.019 2.130 2.258 2.325 2.398
- Homes connected glasvezel 542 560 602 662 720 774

Op basis van vragen 0_A3_1_4 en 30_A1_4_1-2-3-4-5 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

v

44.000

Zakelijke netwerkdiensten

Retail zakelijke glasaansluitingen

—

43.500

43.000

42.500

42.000

41.500

41.000

40.500

40.000

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

= Retail zakelijke glasaansluitingen

41.919

41.529

42.738

42.729

43.677

43.726

Op basis van vragen 30_A2_1_1 van de Telecommonitor
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Zakelijke netwerkdiensten

Retail zakelijke netwerkdiensten

160.000

140.000

120.000 -

100.000 -

Autoriteit
Consument & Markt 80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Dark Fiber

9.661

9.849

10.090

10.386

9.067

8.811

M IP- en Ethernet-VPN's

117.555

119.117

120.870

120.436

117.611

114.979

M Klassieke huurlijnen

7.442

6.962

5.942

2.833

2.744

2.749

Op basis van vragen 30_A2_2_1-2-3-4-5,

30_A2_3_1-2 en 30_A2_4_1 van de Telecommonitor
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Zakelijke netwerkdiensten

Retail marktaandeel zakelijke netwerkdiensten

70%
60%
50%
40%
30%
Autoriteit
Consument & Markt
@ 20%
10% +——
0% — T T
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Eurofiber 1 Vodafone mKPN wOverig uTele2
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Eurofiber [5-10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5-10%] [5-10%]
\VVodafone [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%]
KPN [55 - 60%] [55 - 60%] [50 - 55%] [50 - 55%] [55 - 60%] [55 - 60%]
Tele2 [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%]
Overig [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%]

Op basis van vragen 30_A2_2_1-2-3-4-5, 30_A2_3_1-2 en 30_A2_4 1 van de Telecommonitor
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Zakelijke netwerkdiensten

Wholesale HKWBT en huurlijnen

Autoriteit
Consument & Markt

v

130.000

128.000

126.000

124.000

122.000

120.000

118.000

116.000

114.000

112.000

110.000

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Wholesale totaal

128.822

127.919

120.416

122.811

117.728

116.844

Op basis van vragen 30_B2_1_b-c-d, 30_B4_1_1-2, 30_B4_2 1-2-3-4, en 30_B4_5_1-2 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Zakelijke netwerkdiensten

Wholesale marktaandeel HKWBT en huurlijnen

60%
50%
40%
30%
20%
10% +—
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Eurofiber 1 Ziggo mKPN m Overig mTele2
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Eurofiber [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [10 - 15%] [5 - 10%] [5-10%]
Ziggo [0 - 5%] [0 - 5%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5-10%]
KPN [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%] [45 - 50%]
Tele2 [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [25 - 30%] [25 - 30%] [25 - 30%]
Overig [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%]

Op basis van vragen 30_B2_1_b-c-d, 30_B4_1_1-2, 30_B4_2 1-2-3-4, en 30_B4_5_1-2 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Retailabonnementen per type aansluiting

9.000
8.000 —
7.000 — —
6.000 — —
8
S 5.000 -
(|
x
s
£ 4.000 -
<
3.000 -
2.000 -
1.000 -
0 .
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
Digitale platforms (DSL, Digitenne, Satelliet) 2.810 2.821 2.819 2.821 2.819 2.814
H Glasvezel 507 523 562 616 668 715
M Kabel 4.705 4.679 4.642 4.586 4.525 4.466

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4 1-2-3-4 van de Telecommonitor




Autoriteit
Consument & Markt

®

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

Aantal x 1.000

3.000

2.000

1.000

Digitalisering van televisie abonnementen

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Digitaal

3.311

3.332

3.350

3.384

3.420

3.442

B Analoog + digitaal

3.693

3.715

3.739

3.739

4.112

4.093

B Analoog

1.018

977

934

899

480

460

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Retailmarktaandelen o.b.v. abonnementen

60%

50%

40%

30%

Autoriteit
Consument & Markt
20%

®

10%

0%

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
UPC Ziggo mKPN mOverig wm Canal Digitaal

2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
UPC [20 - 25%)] [15 - 20%] [15 - 20%] - - -
Ziggo [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%]
KPN [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%] [30 - 35%]
Canal Digitaal [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5-10%]
Overig [5-10%] [5-10%] [5-10%] [5 - 10%] [5-10%] [5-10%]

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3,

40 A1 2 1-2,40 A1 3 1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor
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Retail churn televisie abonnementen

7%

6% /\

i \

Autoriteit \
Consument & Markt

®

3%
2%
1%
0%
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
— Adds 4,77% 4,15% 4,39% 4,79% 5,96% 3,83%
e Disconnects 4,70% 3,96% 4,35% 5,07% 6,19% 4,62%

Op basis van vragen 40_A2_1_1-2, 40_A2_2_1-2, 40_A2_3_1-2,40_A2_4 1-2,40_A2_5 1-2 en 40_A2_6_1-2 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Retailomzet RTV-abonnementen

Omzet in €1.000

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

B Niet-kabelaars geaggregeerd

€122.579

€124.357

€127.443

€129.518

€129.480

€129.863

M Kabelaars geaggregeerd

€291.451

€291.092

€ 288.861

€289.729

€292.449

€287.878

Op basis van vragen 40_A3_1_1-2-3, 40_A3_2 1-2-3,40_A3_3 1-2,40_A2_4 1-2 en 40_A2_ 5 1-2-3 van de Telecommonitor
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Autoriteit
Consument & Markt

®

Herfindahl-Hirschman Index

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

W HHI

2.670

2.676

2.676

4.007

4.004

3.986

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4 1-2-3-4 van de Telecommonitor




Autoriteit
Consument & Markt

®

Homes passed en penetratiegraad kabel

Kabel penetratiegraad in %

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
° 2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
= Penetratiegraad kabel 62% 62% 61% 61% 60% 59%
Homes passed kabel 7.615 7.624 7.628 7.640 7.651 7.659
Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2_1-2, 40_A1_3_1-2-3, en 40_A1_4_1-2-3-4 van de Telecommonitor

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Homes Passed x 1000
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Autoriteit
Consument & Markt

v

Multi play

Retail aansluiting multi play

7.000

6.000
- 5.000 -
o
S
*
s 4.000 -
(o]
£
5
2
< 3.000 -
1+
s
S
< 2.000 -

1.000 -

O .
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2

= Triple en quad play 3.998 4.057 4120 4196 4.266 4327
= Dual play 1.724 1.729 1747 1.758 1.757 1.766

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor
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Multi play

Retailmarktaandeel multi play

60%
50%
40%
30%
Autoriteit 20%
Consument & Markt
10%
_§ _§ _§ _§ _§
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
wUPC mKPN ©ZIGGO «Tele2 = Overige
2014-Q1 2014-Q2 2014-Q3 2014-Q4 2015-Q1 2015-Q2
KPN [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%]
ZIGGO [35 - 40%] [35 - 40%] [35 - 40%] [50 - 55%] [50 - 55%] [50 - 55%]
UPC [15 - 20%] [15 - 20%] [15 - 20%] - - -
TELE2 [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%] [0 - 5%]
Overige [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%] [5 - 10%]

Op basis van vragen 50_A1_1_1-2-3-5-6, 50_A1_2_ 1-2-3-4, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor
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100%

Multi play

Retailaansluitingen met breedband

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Breedband in triple en quad play

60%

60%

61%

61%

62%

63%

m Breedband in dual play

24%

24%

24%

24%

24%

24%

®m Breedband los

16%

16%

15%

14%

14%

13%

Op basis van vragen 30_A1_1_1-2-3-4-5, 30_A1_2_1-2-3-4-5, 30_A1_3_1-2-3-4-5, 30_A1_4_1-2-3-4-5, 30_A1_5_1-2-3-4-5, 50_A1_1_1-4-5, 50_A1_2_1-2-4, en
50_A1_3_1 van de Telecommonitor
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Multi play

Retailaansluitingen met Televisie

100%

90% +——

80% +—

70% +——

60% —

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

TV in triple en quad play

50%

51%

51%

52%

53%

54%

m TV in dual play

11%

1%

12%

12%

12%

12%

mTV los

39%

38%

37%

36%

35%

33%

Op basis van vragen 40_A1_1_1-2-3, 40_A1_2 1-2,40_A1_3 1-2-3, 40_A1_4 1-2-3-4, 50_A1_1_1-2-3, 50_A1_2_1-3, en 50_A1_3_1 van de Telecommonitor
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Multi play

Retailaansluitingen met Vaste Telefonie

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

0% -

2014-Q1

2014-Q2

2014-Q3

2014-Q4

2015-Q1

2015-Q2

Vaste telefonie in triple en quad play

63%

64%

65%

67%

68%

68%

m Vaste telefonie in dual play

15%

15%

15%

14%

14%

14%

m Vaste telefonie los

21%

21%

20%

19%

18%

18%

Op basis van vragen 20_A1_1_1-2-3-4-5-6, 20_A1_7_1-2-3-4-5 ,50_A1_1_2-4-6, 50_A1_2_1-3-4, en 50_A1_3 1 van de Telecommonitor
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Bevraagde marktpartijen

Gegevens worden per markt aangeleverd door onderstaande

marktpartijen
Algemeen Mobiel Vaste telefonie
AT&T MTTM KPN AT&T Reggefiber (tot Q4
2014)
BT Pretium T-Mobile BT Stipte
CAIW zRg?f)ef' ber (ot Q4 |/ dafone CAIW Tele2
CanalDigitaal Stipte Tele2 (vanaf Q2 2015) ggfj)'D'g'taa' (PerQ1 i1 Mobile (tot Q1 2014)
CIF (per Q4 2013) Tele2 Colt UPC (tot Q3 2014)
. UPC Business (tot Q3
Cogas T-Mobile Delta 2014)
Colt UPC (tot Q3 2014) KPN Verizon
Delta UPC Business (tot Q3 MTTM Vodafone
2014)
Easynet \/erizon Pretium Ziggo
Eurofiber VVodafone
KPN Ziggo
Breedband en netwerkdiensten Televisie Multi play
AT&T ;gf’f;’f'ber (totQ4 oA T-Mobile (tot Q1 2014) |CAIW Tele2
BT Tele2 CanalDigitaal UPC (tot Q3 2014) gg?f;D'g'taa' (Per Q1 i1 Mobile (tot Q1 2014)
CAIW T-Mobile (tot Q1 2014) |Cogas ;’OP 13)5”3'”955 (tot Q3 |0 gas UPC (tot Q3 2014)
CanalDigitaal (per Q1 UPC Business (tot Q3
2014) UPC (tot Q3 2014) Delta \Vodafone Delta 2014)
Colt g(';afus'”ess (ot Q3 epn Ziggo KPN Vodafone
Delta \Verizon Tele2 Stipte Ziggo
Easynet VVodafone
Eurofiber Ziggo

KPN
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