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Geachte heer Wylick,

Op 5 september 2013 ontving de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) uw schriftelijke
reactie op het wijzigingsopdracht inzake uniformering van schakeltijden. Op 30 oktober 2013 hebben
ACM en NEDU uw reactie besproken. In dit overleg heeft ACM aangekondigd dat zij NEDU zal
verzoeken om een schriftelijke visie op uniformering van schakeltijden. Dit verzoek is vastgelegd in
deze brief.

Achtergrond

Tijdens overleg op 22 april 2013 hebben vertegenwoordigers van Energie Nederland en Netbeheer
Nederland in aanwezigheid van vertegenwoordigers van het Ministerie van Economische Zaken en
ACM toegezegd om de schakeltijden in heel Nederland op korte termijn te uniformeren. Het doel
voor deze uniformering is te komen tot meer transparantie voor de consument. Door de huidige
verschillen in schakeltijden is het voor consumenten moeilijk om het energieaanbod van leveranciers
te vergelijken.

In haar brief van 14 mei 2013 heeft ACM aangegeven van mening te zijn dat de uniformering van
schakeltijden zou moeten worden vastgelegd in codes. ACM heeft vervolgens voorgesteld om de
uniformering van de schakeltijden vast te leggen in de Informatiecode Elektriciteit en Gas. Om die
reden heeft ACM op 28 juni 2013 een representatief deel van de in ondernemingen als bedoeld in
artikel 54, eerste lid, E-wet (hierna: de NEDU) opgedragen een voorstel voor wijziging van de
Informatiecode bij ACM in te dienen op grond van artikel 57 E-wet.

Reactie van de NEDU

Op 5 september 2013 ontving ACM per brief van de NEDU haar reactie op deze opdracht. De brief
bevat geen codewijzigingsvoorstel. In weerwil van de afspraak die netbeheerders en leveranciers op
22 april 2013 hebben gemaakt, is de NEDU van mening dat iedere uniformering van schakeltijden op
dit moment niet doelmatig is. Wel geeft de NEDU in haar brief aan dat “de uniformering van
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schakeltijden naar 7 - 23 uur bespreekbaar is als tijdelijke oplossing voor de korte termijn.” ACM en
de NEDU hebben daarop op 30 oktober 2013 overleg gevoerd.

Verzoek van ACM aan de NEDU

ACM heeft de indruk dat de door de NEDU genoemde mogelijkheid tot harmoniseren naar 7 — 23 uur
ingegeven is doordat deze keuze het eenvoudigst te realiseren is. ACM is van mening dat een
duidelijke visie van de NEDU op uniformering van schakeltijden ontbreekt, gezien onder andere de
ontwikkelingen met de slimme meter en de ontwikkelingen rondom “aanbod op maat”. Uit die visie
zal naar voren moeten komen welke oplossing voor de schakeltijden de beste is voor de consument
en de marktwerking in de sector.

Daarom verzoekt ACM de NEDU haar visie toe te sturen over de mogelijke ontwikkelingen van de
schakeltijden op de korte en de lange termijn. Het is van belang dat in die visie de volgende punten
naar voren komen:

e de mate waarin deze visie afgestemd is en gedragen wordt door de gehele sector;

¢ afweging van toekomstige nieuwe mogelijkheden zoals “aanbod op maat” en het gebruik
van real-time pricing (time of use tarieven) door de verspreiding van slimme meters;

e de voordelen voor de consumenten en voor de marktwerking in de sector;

e de eventuele gevolgen voor de verschillende categorieén grootverbruikers, zoals de
gebruikers met een E3-aansluiting;

e de maatschappelijke kosten;
e de relatie met duurzaamheid en innovatie van de energiehuishouding in Nederland.

Conform de door NEDU in het overleg uitgesproken planning, verzoekt ACM de NEDU om voor het
einde van 2013 de visie aan haar op te sturen.

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met de in
het briefhoofd vermelde contactpersoon.

Met vriendelijke groet,

w.g. R.J. Spencer
Teammanager Directie Consumenten
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